4 Dorinte ale Utilizatorilor fata de o Biblioteca
(cum pot fi acestea oferite)

Uneori, exista un dezechilibru semnificativ intre ceea ce utilizatorii doresc sa aiba la biblioteca si ceea ce
ei obtin Tn realitate. Dupa cum mentioneaza Mick Fortune, timp de multi ani bibliotecile si-au masurat
succesul Tn primul rand dupd zgomotul pasilor si se axau doar pe asta. Doar Tn ultimii ani, bibliotecile au
inceput sa depuna eforturi pentru a-si cunoaste mai bine utilizatorii. Chiar si asa, toate studiile, precum
cele facute de The Pew Internet, Carnegie UK Trust, Museums Libraries & Archives UK, etc. arata
aceleasi rezultate.

in urmé&toarele postéri pe blog vom explora lucrurile pe care le doresc utilizatorii de la o bibliotec si
vom propune bibliotecilor cateva modalitati de optimizare. In aceasta prima postare, noi vom discuta
despre 4 cele mai importante lucruri pe care utilizatorii le doresc de la o biblioteca.

1. O varietate mare de carti

Meet Libby. Oamenii sunt avizi de informatie si ei stiu ca, in cele mai multe
cazuri, cartile reprezintd cea mai bund sursa de cunostinte
calitative. Totusi, dacd oamenii nu au acces la aceste carti in
biblioteca lor locala, ei se vor adresa la sursele online.

Da, este dificil de a sti ce citeste fiecare utilizator si, cel mai
important, este greu de a gasi finantele necesare pentru
procurarea mai multor carti, dar exista alte mijloace de a oferi o
varietate mare de carti precum Tmprumuturile intre biblioteci,
donatiile sau chiar platformele online e-carte.
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Existd un numar mare de biblioteci, care ofera acest tip de servicii, sa luam ca exemplu biblioteca
virtuald 24/24 a lui Lewisham, care ofera acces gratuit la diferite ebook-uri, eAudiobook-uri, eMagazine-
uri si ziare. Tn plus, utilizatorii pot accesa colectiile altor dou3 biblioteci: Bromley si Bexley, deoarece
aceste trei biblioteci si-au unit fortele pentru a suporta Tmpreuna costul asigurarii accesului gratuit la
resursele online pentru utilizatori, iar acestia sunt foarte multumiti de acest lucru.

2. Program de lucru mai lung

Primul gand care vine in mintea unei persoane care vrea sa se
duca la biblioteca este daca biblioteca va fi deschisa atunci
cand fi convine. Tn general, oamenii spun c§ ei ar aprecia daci
biblioteca ar fi deschisda mai mult timp, deoarece ei ar putea
petrece cateva ore la bibliotecd dupa lucru/scoald sau in
timpul weekend-ului.

in postdrile noastre anterioare pe blog, noi am accentuat
. necesitatea implementarii unei tehnologii de auto-deservire,
care ar corespunde politicii b|b||otecn dar si necesitatii utilizatorilor de o flexibilitate mai mare. Noi am
prezentat exemplul Bibliotecilor Municipale din Peterborough, care au implementat aceasta
tehnologie dupa ce s-au consultat cu comunitatea locala.
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in acest mod, bibliotecile pot lucra mai multe ore, oferind acces la bibliotecd peste orele in care sunt
prezenti angajatii si voluntarii. De asemenea, Lisa Roberts, sefa Sectiei Cultura si Odihna din cadrul
Consiliului mentioneaza ca ,in prezent, bibliotecile sunt mai vii ca niciodatd, iar oamenii vin acolo si
utilizeazd independent spatiul”.

3. Serviciul de baza al bibliotecilor fara plata

Utilizatorii vor acces la informatie, dar si la Tncaperea
bibliotecii. Una din cauzele pentru care modelul
bibliotecilor scandinave este atat de reusit este ca
oamenii pot intra in incinta bibliotecilor, cauta carti si
sta acolo atata cat doresc. Ei oricum au nevoie de un
abonament pentru a imprumuta carti si a beneficia de
alte servicii, dar nimic nu-i impiedica pe vizitatori sa
intre in biblioteci. Dupa ce se bucura de aceasta
ylibertate”, ei sunt motivati sa devina utilizatori ai
bibliotecii si sa profite din plin de toate serviciile
interesante ale acesteia.

Acest model se extinde in mod vizibil in alte tari, de ex. dlr Public Libraries in Ireland care ii indeamna pe
vizitatori sa exploreze colectiile, sa priveasca expozitiile sau sa participe la evenimente legate de
biblioteci. Keyes Marian, Bibliotecar Executiv Superior la dir Lexlcon mentioneaza ,in prezent, noi
atragem aproximativ 2.000 oameni pe zi — studenti si adulti, care participd la evenimente, ore, ateliere
de lucru - plus cititorii obisnuiti si vizitele elevilor din scoli”. Astfel, oamenii devin interesati sa imprumute
materiale, sa studieze sau sa aiba acces la resursele online si la toate serviciile bibliotecilor, care Ti
intereseaza.

4. Ajutor din partea unor bibliotecari competenti

Noua tuturor ne plac bibliotecarii, deoarece ei reprezinta Google uman al comunitatii noastre. Dar ceea
ce la place oamenilor mai mult este interactiunea socialad. Aceasta interactiune sociala este cea mai buna
cale de a asigura relatia pe termen lung dintre utilizatori si biblioteci. Dar, acest lucru nu poate avea loc
daca bibliotecarii sunt ocupati cu alte activitati precum acordarea cartilor, primirea amenzilor sau
imprimarea materialelor.

Tn plus, vizitatorii bibliotecilor se confruntd cu dificultiti la gisirea unei cirti online sau pe loc folosind
combinatia ,numerelor aleatorii” numita sistemul de clasificare si asta se intdmpla atunci cand ei au
nevoie de ajutor din partea unei persoane fericite si entuziaste. Motivatia si dedicatia joaca un rol foarte
important Tn drumul bibliotecii spre asigurarea inovatiei si implicarii utilizatorului.

La final, sa nu uitam ca aceste doleante nu sunt batute Tn cuie si totul depinde de dorintele comunitatii
in care se afla biblioteca. Cea mai buna cale de a cunoaste necesitatile utilizatorilor este de a-i intreba
direct pe ei!

Aflati ce fac oamenii la biblioteca si ce ar vrea ei sa faca la biblioteca — un studiu este o modalitate de a o
face ce nu implica eforturi mari.
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