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Obiective:

I I novateca

Advocacy

Training pentru bibliotecarii din bibliotecile publice locale
Modulul II: Advocacy in favoarea bibliotecii

1. Dezvoltarea la participanti a competentelor de proiectare a activitatilor de advocacy in favoarea
bibliotecii.
2. Dezvoltarea la participanti a competentelor de a construire a strategiilor de atragere a partenerilor

pentru activitatile de advocacy.

3. Sporirea increderii bibliotecarilor in faptul ca ei sunt capabili sa initieze, sa organizeze, sa conduca
si sa disemineze activitati de advocacy performante.

Agenda:
Sesiunea Activitatea Metodologia Suporturi
curriculare
Ziua intai
Sesiunea | Partea introductiva La discretia formatorilor — laconic!
Identificarea La discretia formatorilor dar foarte operativ 5 01 01 Ftit
asteptarilor fata de minute maximum
Modulul Il
Prezentarea si Succint. Atentie la care vor fi produsele trainingului | 01 02 Agenda
explicarea si ce vor trebui sa faca participantii ca urmare a
obiectivelor. acestui training — OBTINEREA UNEI DECIZII
FAVORABILE BIBLIOTECII DIN PARTEA APL
Prezentarile Asigurarea conditiilor pentru prezentare
participantilor
referitoare la
activitatile de
promovare realizate
Pauza
Sesiunea Il. Conceptul de Recapitularea informatiei de la Modulul | — 0201
Advocacy operativ. Actualizam cunostintele participantilor Advocacy
prin intermediul unor discutii libere asupra definitii
subiectului (dar foarte atenti la timp — 5 — 6 min)
Clarificarea Explicatii ale formatorului referitoare la 0202
componentelor componentele unei situatii de advocacy: conform Advocacy
situatiei de advocacy | suportului 02 02. Atragem atentie la fiecare componente
componenta. Pentru situatiile de advocacy trebuie
sa avem un oponent (poate fi oponent din rea
vointa sau poate fi oponent din necunoastere a
situatiei) - 5 min
Clarificarea Explicatii ale formatorului — gasim modalitatea 0203
componentelor unei | optima. Lucram cu suportul 02 03. Explicam faptul | Advocacy
activitati de ca in continuare vom lucra cu toate aceste componentele
advocacy componente — 10 min. planificarii
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Identificarea si
formularea
problemei de
advocacy

Se atrage atentie deosebita a importantei descrierii
problemei. Este componenta cea mai slaba in
marea majoritate a proiectelor depuse la Novateca
dar si la alti donatori. De facto, descrierea
competenta a problemei este cheia ce deschide
mintea evaluatorului sa lectureze mai departe
proiectul dvs. Se vor analiza fiecare constituente
ale formularii problemei conform suportului 02 04.
Se va analiza exemplul. Se va clarifica nivelul de
intelegere a subiectului de catre participanti (este
clar ca subiectul e cam abstract pentru ei si vor fi
rezistente). Urmeaza ce este cel mai greu: in cadrul
echipelor de lucru sa identifice o problema de
biblioteca (nu prea dificild) pe care ar putea sa o
solutioneze sau sa o diminueze cu o decizie
favorabila din partea APL. Sa monitorizati atent
situatia si sa veniti cu recomandari relevante la ce
probleme selecteazd participantii. In caz contrar o
sa va pomeniti cu probleme grandomane imposibil
de solutionat (marirea salariului, reparatie capital3,
ap!!l aproximativ 50 — 60 min. este clar ca nu vor
putea formula problema dupa cum este in model,
dar macar sa dezvolte ceva la fiecare componenta.
Oricum trebuie de dezvoltat capacitatea
bibliotecarilor de a gandi si mai sofisticat. Nu poate
fi creativ un bibliotecar cu o gandire mediocra.

02 04
Descrierea
problemei

Pauza

Sesiunea lll.

Formularea
scopurilor si
obiectivelor pentru
solutionarea
problemei de
advocacy

Se vor actualiza cunostintele participantilor
referitoare la formularea de scopuri si obiective (fie
intrebari referitoare la formularea lor, fie discutii
referitoare la practica lor de formulare a scopurilor
si obiectivelor etc.). — cam 5 min.

Se explica notiunea de scop apoi cea de obiectiv.
Se explica modelul SMART. Parca este foarte usor
din punct de vedere teoretic acest model. Sa
vedem practic cum formulam. Se propune grupelor
sa formuleze un obiectiv SMART in 5 min..
Monitorizam procesul.

Distribuim participantilor suportul 03 01. Analizam
exemplu de formulare a scopului si a obiectivelor.
n cadrul Programului Novateca venim cu anumite
schimbari conceptuale in ceea ce priveste
formularea obiectivelor, deoarece este foarte greu
pentru participanti sa exprime obiectivele sub
forma de deziderate filosofice. Din aceste
considerente, simplificdm formularea prin
reducerea elementului de abstractizare si
prezentam formularile ca niste intentii simple de

0301
Formularea
obiectivelor
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realizare a anumitor etape ale procesului de
advocacy: Planificarea (pregatirea) activitatii;
Realizarea activitatii; Evaluarea si diseminarea
succeselor. Un obiectiv separat este cel de
pregatire a prezentarii.

Foarte posibil ca cei care au experienta altor
proiecte sa aiba o alta abordare a formularii
obiectivelor. in Novateca vom folosi modelul
nostru de formulare. 10 min.

Propunem participantilor sa formuleze scopul si
obiectivele activitatii lor de advocacy dupa modelul
prezentat anterior. 25 min.

Realizarea hartii
publicului tinta
pentru activitatile de
advocacy. APL
publicul tinta
principal de
advocacy pentru
bibliotecile Novateca

Explicarea conceptului de PUBLIC TINTA. Atragem
atentia sa nu se confunde conceptul cu de ,,grup
tinta”. Publicul tinta principal in activitatile de
advocacy realizate de bibliotecari este APL, care
trebuie sa adopte o decizie in favoarea bibliotecii.
Explicam rolul publicului tinta principal si a celui
secundar. Explicam importanta pragmatica a
lucrului cu publicul tinta secundar. Aduceti
exemple concrete din experienta voastra de lucru
cu publicul respectiv — 10 min.

0302
Advocacy
publicul tinta

Strategii concrete de
influentare pentru
diferite tipuri de

Explicam participantilor strategiile de influentare
pentru diferite categorii de public tinta (suporteri,
Oponenti, Indecisi). Daca grupele sunt bune, le

0303
Advocacy
analiza

public tinta puteti propune fiecarui grup sa faca o explicatie a publicului tinta
(suporteri, oponenti, | unei componente: 3 echipe — 3 tipuri de public
indecisi). tinta. Daca echipele sunt mai modeste, facem noi o
prezentare si o explicatie — 15 min.
Pranzul
Ziua a doua

Sesiunea IV.

Fortificarea
parteneriatelor —
conditie
indispensabila a
eficientei activitatilor
de advocacy.

Actualizarea cunostintelor participantilor
referitoare la parteneriate: ce sunt parteneriatele,
de ce avem nevoie de ele, experienta lor in
dezvoltarea parteneriatelor (dar succint — 5 min.)
Distribuim suportul 04 01. Sugeram participantilor
sa vina cu o explicatie asupra desenului. Apoi
venim cu explicatia noastra: in marea majoritate a
cazurilor partenerii se considera un fel de Mos
Craciun, care trebuie sa aduca daruri bibliotecii.
Anume aceasta perceptie eronata si indeparteaza
potentialii parteneri de biblioteca si genereaza
tensiuni in raport cu APL. — 5 min.

Explicim Conceptul de parteneriat ,NOI - VOUA”
apoi ,,VOI - NOUA”. Adic3 biblioteca, daci vrea
parteneri trebuie sa stie ce asteapta viitorii

04 01 LPA
partners
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parteneri de la biblioteca si ce pot oferi partenerii
bibliotecii. — 5 min.

Analiza suportului 04 02. larasi atragem atentie
asupra faptului ca trebuie sa stim exact ce asteapta
partenerii de la noi si trebuie sa stim exact ce ei ne
pot propune. Uneori noi cerem de la parteneri mai
mult decat ei pot oferi si i speriem sau 1i facem sa
ne creada neseriosi. Alteori noi nu valorificam nici
pe departe ceea ce ne poate oferi un parteneri si
ne limitam numai la bani sau resurse fizice. 10 min.

Analiza a ceea ce asteapta partenerii de baza de la
biblioteci si ce pot oferi ei bibliotecilor —
suporturile 04 03, 04 04, 04 05. Daca grupele sunt
mai puternice, puteti oferi fiecarui grup cate o
categorie de parteneri si ei sa faca explicatia
pentru colegi. In caz contrar, faceti o explicatie pe
fiecare categorie de parteneri si initiati niste
discutii referitoare la modalitatile de atragere a
partenerilor si de fortificare ulterioara a
parteneriatelor — 40 min

04 02
Implicarea
partenerilor

0403
Parteneriate
cu APL;
0404
Parteneriate
cu AE;

04 05
Parteneriate
cu ONG

Echipa de advocacy —
cum o formam,
motivam, fortificam.

Initiem o succinta discutie asupra componentei
echipei de advocacy care va fi capabila sa initieze
parteneriatele si sa conduca activitatea de
advocacy pana la obtinerea deciziei favorabile
bibliotecii din partea APL. Ar fi relevant ca in echipa
de advocacy sa fie persoane care pot influenta APL
in luarea deciziei favorabile. Initiati o discutie si
stabiliti o potentiald structura a echipei. De ex. 1
bibliotecar; directorul scolii; presedintele SRL......,
presedintele ONG, 1 parinte, 1 elev etc.
bineinteles ca in satul lor, fiecare va identifica
nominal membrii echipei sale de advocacy. Fara
echipa activitatea de advocacy are sanse mici de a
realiza obiectivele propuse - 15 min.

Pauza

Sesiunea V.

Analiza reperelor
pentru initierea
planului activitatii de
advocacy

n cadrul acestei sesiuni se va dezvolta schita de
plan a activitatii de advocacy pe care o vom realiza
in comunitatile noastre pentru a obtine o decizie
favorabila bibliotecii. Tnainte de a dezvolta planul
se vor analiza reperele de baza in dezvoltarea unui
plan de advocacy.

Analizam suportul 05 01 pas cu pas impreuna cu
beneficiarii. Ei isi fixeaza reperele de baza pe foaie
ca ulterior le for folosi la planificare. Vom completa
componentele sub forma de schita: 1 — 2 idei la

05 01 Repere
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componenta sunt suficiente. Restul reperelor le vor
completa acasa impreuna cu echipa de advocacy

Dezvoltarea planului
de advocacy

Analizam modelul de plan de advocacy de la
Stejareni. Atragem atentie asupra tuturor
formularilor: Descrierea problemei, scopul,
obiectivele, activitatile, produsele de monitorizat
etc.

Fiecare echipa lucreaza la computere si dezvolta
modelul de SCHITA DE PLAN. Plasati pe
computere documentul 05 03 Planul de advocacy
model DE COMPLETAT

Explicam ca vom elabora o schita preventiva a
planului de advocacy. Planul real va fi dezvoltat
impreuna cu echipa la intoarcere.

Monitorizam intens fiecare grup in elaborarea

planului.

05 02 Planul
de advocacy

05 03 Planul
de advocacy
model DE

COMPLETAT

Pauza

Sesiunea VI.

Dezvoltarea planului
de promovare a
bibliotecii

Finalizarea schitei de plan

Schimb de
experienta asupra
planurilor dezvoltate

Realizam schimb de experienta asupra SCHITELOR
de planuri de advocacy (turul galeriei sau altceva)

Comentarii, recomandari referitoare la planurile
participantilor.
Concluzii generale referitoare la planul de activitati

Specificarea
activitatilor
ulterioare

Revenirea la traiectul formativ

Clarificarea activitatilor care urmeaza sa fie
realizate ulterior de participanti — DECIZIA APL IN
FAVOAREA BIBLIOTECII pana in ianuarie 2017
Specificarea produselor care vor fi prezentate la
Modulul lll (reflectia progreselor in luarea deciziei,
care vor fi realizate de ei pana la momentul venirii
la Modulul 111)

Evaluarea modulului
Il

Pranzul
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Trainingul

Advocacy

Modulul I
Advocacy in favoarea bibliotecii

?? octombrie 2016

Chisinau
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Trainingul "Advocacy".
Modulul II: Advocacy in favoarea bibliotecii

Obiective:
1. Dezvoltarea la participanti a competentelor de proiectare a activitatilor de advocacy in favoarea
bibliotecii.

2. Dezvoltarea la participanti a competentelor de a construire a strategiilor de atragere a partenerilor
pentru activitatile de advocacy.

3. Sporirea increderii bibliotecarilor in faptul ca ei sunt capabili sa initieze, sa organizeze, sa conduca
si sa disemineze activitati de advocacy performante.

Agenda:

Sesiunea Activitatea

Modulul Il. Ziua intai.

Sesiunea | Partea introductiva

Obiectivele si agenda pentru Modulului Il

Parada povestilor despre succesele participantilor in implementarea planurilor de
promovare dezvoltate in cadrul Modulului |

Pauza

Sesiunea Il. Conceptul de advocacy. Recapitularea informatiilor de la Modulul |

Componente de baza ale unei situatii de Advocacy. Deosebirea problemelor de advocacy
de alte categorii de probleme

Componentele proiectarii activitatii de advocacy

Identificarea si formularea problemelor de advocacy

Pauza

Sesiunea Il Formularea scopurilor si obiectivelor pentru solutionarea problemei de advocacy

Realizarea hartii publicului tintd pentru activitatile de advocacy. APL publicul tinta principal
de advocacy pentru bibliotecile Novateca

Strategii concrete de influentare pentru diferite categorii de public tinta (suporteri,
oponenti, indecisi).

Modul Il. Ziua a doua.

Sesiunea IV Fortificarea parteneriatelor — conditie indispensabila a eficientei activitatilor de advocacy.

Echipa de advocacy — cum o formam, motivam, fortificam.

Pauza

Sesiunea V Analiza reperelor pentru initierea planului activitatii de advocacy

Dezvoltarea planului de advocacy

Pauza

Sesiunea VI Schimb de experienta asupra planurilor de advocacy dezvoltate

Generalizarea informatiei referitoare la Modulul Il

Specificarea activitatilor care urmeaza sa fie realizate pana la Modulul lll. Specificarea
produselor care vor fi prezentate la Modulul Ill
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CE INSEAMNA “ADVOCACY”?

Originile termenului “advocacy” le gasim in procesul de dezvoltare a democratiei pluraliste
si participative din statele cu traditie democratici. Tn aceste tiri oamenii sunt constienti de
drepturile pe care le au. De aceea desfasoara activitati de advocacy, prin care incearca sa
influenteze puterea si politicile publice, implicandu-se astfel in procesul de luare a deciziilor.

Exista tot atatea definitii pentru advocacy, cate grupuri si organizatii o practica.

e Advocacy Tinseamnd discutarea in public a subiectelor importante, si
indrumarea/influentarea factorilor de decizie in vederea gasirii unor solutii relevante
pentru dificultatile existente.

e Advocacy inseamna sensibilizarea comunitatii asupra unor probleme cauzate de
limitarea anumitor drepturi legitime ale cetatenilor si convingerea oamenilor de a se
implica activ in solutionarea problemelor respective.

e Advocacy este un proces planificat si sinergic ce are drept scop promovarea
schimbarilor pozitive in domeniul pentru care cetatenii militeaza in mod participativ.

e Advocacy inseamna participarea constienta a oamenilor la procesele de luare a
deciziilor referitoare la resursele alocate in institutii, sisteme sociale, economice sau
politice.

e Tn Programul Novateca, Advocacy inseamna "Actiuni pe care indivizii sau organizatiile
le intreprind pentru influentarea deciziilor _autoritdtilor locale, nationale sau
internationale in scopul de a ajuta la promovarea unor schimbdri dorite de atitudini,
politici sau de finantari in sprijinul bibliotecilor publice".

e Advocacy este orice actiune a bibliotecarilor si a sustinatorilor acestora, ce are drept
scop obtinerea unei/unor decizii a APL in favoarea bibliotecilor publice.

Advocacy este utila bibliotecilor pentru:

¢ identificarea a noi surse de resurse pentru modernizarea progresiva a bibliotecilor;

e asigurarea durabilitatii fizice si umane a bibliotecilor modernizate;

e implicarea mai activa a bibliotecilor in solutionarea anumitor probleme comunitare;

e dezvoltarea serviciilor noi solicitate de cetateni;

e constituirea si fortificarea parteneriatelor ce contribuie la modernizarea bibliotecilor;

e solidarizarea bibliotecarilor in sustinerea propriei cauze in fata autoritatilor;

e apararea si promovarea drepturilor legitime si a intereselor bibliotecarilor si a
utilizatorilor de servicii prestate de biblioteci;

e sensibilizarea cetatenilor si institutiilor pentru a decide sa se implice eficient in
procesele de sustinere si de modernizare a bibliotecilor.
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1. O problema de advocacy, creata prin ignorarea,
neglijarea sau incdlcarea cu buna stiinta a drepturilor sau
nevoilor cetatenilor

2. Un oponent, reprezentat de persoane sau institutii,
care limiteaza, ignora, neglijeaza sau nu respecta nevoile
si drepturile cetatenilor

3. Un actor vizibil, un grup de cetateni, care
desfasoara activitdti in interesul cetdtenilor si care se
impune ca apdrator legitim al intereselor acestora

4. Un beneficiar al activitatii de advocacy,
reprezentand cetdtenii ale caror drepturi sau nevoi sunt
limitate, ignorate, neglijate sau incdlcate

5. O viziune clara asupra unei schimbari pozitive
durabile, in favoarea grupului beneficiar (inclusiv scopul
si obiectivele campaniei)

6. Plan de activitati prin care vor fi atinse scopul si
obiectivele campaniei (Strategi, tactici, metode ale
procesului de advocacy)
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Componentele planificarii unei campanii de advocacy

# Componenta Reprezentarea
simbolica
Descrierea laconica si clara a problemei care poate fi solutionata
1 de noi printr-o campanie de advocacy
2 Formularea scopului campaniei si a obiectivelor acesteia (in cazul

campaniilor mai complexe)

3 Construirea hartii publicului tinta

4 Instituirea parteneriatelor relevante

5 Planificarea activitatilor, strategiilor ce ar conduce la realizarea
scopului

6 Planificarea procedurilor de monitorizare si de evaluare a

eficientei campaniei

7 Specificarea procedurilor de diseminare a succeselor campaniei si
de multiplicare a practicilor pozitive valorificate
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Descrierea problemei de advocacy
e Formulati foarte clar si succint problema care reflecta o incdlcare/limitare a drepturilor
legitime ale cetatenilor cu mentionarea specifica a urmatoarelor componente:
o categoriile de populatie careia i se incalcd/i se limiteaza anumite drepturi;

o categoriile de drepturi care sunt incalcate/limitate;

e Descrieti succint cum a fost identificatda problema respectiva (discutii, observatie,
chestionare, interviuri, documente, decizii ale adunarilor, etc.).

e Descrieti in mod specific cauzele, factorii, conditiile care au condus la aparitia si la
agravarea problemei date.

e Descrieti care pot fi consecintele nesolutionarii problemei descrise.

e Argumentul prin care biblioteca poate contribui la solutionarea problemei respective
daca ar avea decizia favorabila a APL.

Exemplu de descriere a unei probleme de advocacy:

e Problema: 163 de beneficiari ai bibliotecii din satul Stejareni sunt limitati in dreptul legitim
de a avea acces liber la informatii si la servicii electronice moderne in biblioteca publica
din localitate.

e Cum a fost identificata problema: Problema formulata anterior a fost sesizata in multiple
adresari ale cetatenilor catre bibliotecari (lista se anexeaza), in 21 de chestionare oferite
cetatenilor din comunitate (se anexeaza), in discutii cu parintii elevilor de la gimnaziul din
localitate (rezultatele se anexeaza), in multiple activitati realizate in biblioteca locala cu
tinerii (doleantele participantilor se anexeaza).

e Cauzele problemei: APL nu alocd bani pentru achizitionarea computerelor destinate
bibliotecii publice din localitate si pentru conectarea bibliotecii la Internet (desi bugetul
APL este format din impozitele pe care cetatenii le platesc in mod onorabil).

e Consecintele nesolutiondrii _problemei: devalorizarea principiilor democratice 1in
comunitate si erodarea imaginii APL; cetatenii vor rata multiple oportunitati de
dezvoltare, nu vor putea comunica fapt ce va genera frustrari sociale; tinerii din
comunitate for fi in dezavantaj de competente comparativ cu tinerii din alte localitati.

e Argumentul prin care biblioteca poate contribui la solutionarea problemei respective
daca ar avea decizia favorabilda a APL: Biblioteca are toate conditiile pentru o buna
asigurare a accesului cetatenilor la informatie daca APL va sustine achizitionarea pentru
biblioteca a computerelor si conectarea acestora la Internet. Un element forte al acestui
argument consta in faptul ca bibliotecarii detin competentele necesare pentru a presta
cetatenilor servicii moderne de acces la informatii prin intermediul TI.
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Formularea scopului/obiectivului unei activitati de advocacy

Obiectivele sunt enunturi ale rezultatelor, care se doresc a fi realizate si reflecta aspiratii, intentii focalizate
pe performante masurabile. Sunt mai multe teorii si modele referitoare la formularea obiectivelor. Un
model mai frecvent utilizat este ,Modelul operational SMART”. Conform acestui model un obiectiv trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1) safie Specific (Concret)

2) sa fie Masurabil

3) sa poata fi Atins (Realizat)

4) safie Realist (relevant la misiunea bibliotecii)

5) sa cuprinda un interval de  Timp (Este posibila determinarea gradului de realizare a sarcinii in timp)

Un scop de advocacy este un rezultat scontat pe termen lung al eforturilor depuse (la realizarea
scopului problema este solutionata).

Un obiectiv de advocacy este o tinta pe termen scurt care contribuie la realizarea scopului (la realizarea
obiectivului este pe deplin finalizata o anumita componenta din tot traiectul solutionarii problemei).

01 02 03 o4
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Scopul

De obicei, pentru realizarea unui scop se planifica 2 - 4 obiective.
La formularea scopului unei activitati de advocacy se va mentiona complementar la SMART respectarea

carei categorii de drepturi intentionam sa o asiguram/garantam/redobandim/etc. in urma activitatii de
advocacy.

Exemplu de formulare a scopului de advocacy:

Asigurarea respectarii drepturilor legitime de acces la informatii a 163 de cetateni din satul Stejareni,
prin influentarea APL de a lua pana la 25 februarie 2016 decizia de alocare a resurselor necesare pentru
achizitionarea a 3 computere destinate bibliotecii si pentru conectarea acestora la Internet.

Exemple de formulare a obiectivelor de advocacy:

1. Planificarea participativa a activitatii de advocacy pana la 15 decembrie 2015;

2. Realizarea in perioada 15 decembrie 2015 — 1 martie 2016 a tuturor componentelor planificate
ale activitatii de advocacy, care vor conduce la adoptarea deciziei de catre publicul tinta principal;

3. Evaluarea constructiva a realizarii activitatii de advocacy in perioada 1 — 8 martie 2016 si
diseminarea succeselor obtinute in activitatea de advocacy;

4. Dezvoltarea pana la 20 martie 2016 a prezentari, care va fi expusa la Modulul Il al trainingului
Advocacy.



R IREX

I I novateca

Analiza publicului tinta in campaniile de advocacy

Publicul tinta

Primar

<€ Secundar

Decizia!

Atitudini ale membrilor publicului tinta
fata de aspiratiile promotorilor
campaniei de advocacy

Suporterii

Opozantii

Indec

0
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Analiza publicului tinta

Publicul tinta include:

Publicul tinta primar - persoane/institutii care au autoritate de decizie directd in domeniul
problemei pe care intentionati sa o solutionati. Activitatea de advocacy se directioneaza catre
publicul tinta primar.

Publicul tintd secundar - persoanele/institutiile care pot influenta factorii de decizie directa
(grupul tinta primar), insa nu au putere de decizie directa asupra problemei.

Odata ce a fost identificat publicul tinta, se determina nivelul de sprijin sau opozitie la care se poate
astepta din partea publicului tinta primar si a celui secundar. Astfel pot fi identificate urmatoarele tipuri
de relatii in raport cu aspiratiile organizatorilor activitatii de advocacy: Suporterii; Opozantii; Indecisii.
Pentru fiecare tip de relatii se vor stabili:

Cine sunt posibilii suporteri/opozanti/indecisi?

Care sunt motivele pentru care ei va sustin/se opun/sunt indecisi?
Ce pot face ei pentru a va sustine/vi se opune?

Cat de puternici sunt?

Ce beneficii pot avea ei in cazul in care dvs. o sa aveti succes?

Ce disconfort le provocati prin solutionarea problemei dvs.?

Recomandari pentru consolidarea suporterilor:

Constituim o retea a suporterilor.

Continuam sa le furnizam informatii referitoare la beneficiile solutionarii problemei.

1i motivam sa se implice activ in campanie.

Oferim oportunitati ca ei sa-si sporeasca nivelul de competente in domeniul problemei care se
doreste a fi solutionata.

Se genereaza oportunitati pentru sporirea numarului de sustinatori.

Se stimuleaza crearea de coalitii a diferitor categorii de suporteri.

Se genereaza oportunitati de promovare a imaginii pozitive a suporterilor.

Recomandari pentru activitatea cu opozantii:

Informarea acestora despre dezavantajele nesolutionarii problemei si efectul acestora asupra
institutiei pe care ei o reprezinta si asupra lor personala.

Informarea opozantilor asupra beneficiilor care vor fi generate gratie solutionarii problemei
(inclusiv a beneficiilor personale pe care ei le pot avea).

Informarea opozantilor cu punctele de vedere asupra problemei a factorilor de decizie
superioara sau a celor care pot influenta schimbari in statutul juridic al opozantilor (de exemplu
alegatorii pot sa se orienteze spre alta candidatura la functia de primar).

Prezentarea dovezilor de sustinere semnificativa a ideilor referitoare la solutionarea problemei
de catre membrii comunitatii, mass media, ONG-uri etc.

Recomandari pentru atragerea indecisilor:

Informarea asupra efectelor negative care pot fi generate de nesolutionarea problemei.
Demonstrarea exemplelor pozitive din spatii in care problema respectiva a fost solutionata.
Descrierea avantajelor de care pot beneficia in cazul solutionarii problemei.

Delegarea unor responsabilitati in realizarea campaniei.

Prezentarea persoanelor care se bucurda de autoritate Tn randul indecisilor si care sustin
solutionarea problemei.

Realizarea mai multor activitati de sensibilizare.
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Confuzii la nivel de perceptie a paradigmei donatorului
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Implicarea partenerilor

Se recomanda ca relatiile de parteneriat sa fie construite pe baze de egalitate si respect reciproc. Evitati
sa confundati Partenerii cu Mos Craciun!!!

Pasi in planificarea parteneriatelor:

1.

9.

Stabiliti ce parteneriate v-ar fi utile pentru implementarea unei noi inovatii de interes
biblioteconomic, dar si comunitar.

Ce beneficii, avantaje concrete asteptati Dvs. de la potentialii parteneri?

Clarificati ce imagine au partenerii in comunitate si cum ei percep biblioteca si colectivul ei.
Clarificati care este motivatia partenerilor de a se implica Tn proiectul pe care intentionati sa-|
propuneti. Ce beneficii, avantaje concrete pot astepta partenerii de la colaborarea cu biblioteca?
Stabiliti ce puteti dvs. oferi partenerilor pentru ca acestia sa fie motivati sa sprijine cu multa
pasiune si daruire biblioteca.

Stabiliti cine va poate ajuta sa-i atrageti pe potentialii parteneri de partea voastra. Apelati la
ajutorul acestor persoane pentru a deschide mai usor calea catre parteneriatul deziderat.
Dezvoltati un succint mesaj constructiv, care ar motiva potentialii parteneri sa initieze negocierile
in vederea stabilirii unui parteneriat durabil. Evitati frazeologia vaga (sprijin, sustinere,
receptivitate, interes, bani, marinimie, bunavointa, implicare, materiale de constructie, transport
etc.);

Aplicati cu multa diplomatie si insistenta strategiile de negociere. Stabiliti acorduri (formale sau
informale) foarte clare referitoare la responsabilitatile si obligatiile reciproce. Nu Trisati!

Lucrati Tmpreuna pentru realizarea obiectivelor propuse.

10. Monitorizati si evaluati progresele obtinute.

11. Dezvoltati planul de asigurare a durabilitatii parteneriatului.

12. Celebrati impreuna succesele obtinute si spuneti lumii intregi despre ele!
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Ce asteapta APL de la bibliotecile modernizate

in cadrul programului Novateca

Bibliotecile:

1. Sa fie ,VII” si pline de utilizatori

2. Sa presteze servicii cu adevarat solicitate de cetateni.

3. Sainvete cetdtenii sa utilizeze serviciile online dezvoltate de ministere si de e-guvernare

4. Sa ofere suport pentru in a invata copii si seniorii sa foloseasca tehnologiile informationale si in
special Skype-ul;

5. Sa ajute APL in sensibilizarea populatiei pentru a se implica in activitati de importanta comunitara.

6. Sa fie active in promovarea succeselor si a bunelor practici de biblioteca si a celor comunitare.

7. Sa promoveze productia si serviciile agentilor economici locali.

8. Sa ajute APL in promovarea imaginii APL, initiativelor APL, activitatilor APL.

9. Sainvite APL la diverse programe de formare profesionala si de schimb de experienta organizate in
cadrul programului Novateca.

10. Bibliotecarii sa devina mai competitivi, sa iasa din biblioteci si sa motiveze potentialii utilizatori sa
opteze pentru ofertele bibliotecilor.

11. Bibliotecarii sa ajute la scrierea istoriilor de succes despre primarie, consiliul local etc.

12. Bibliotecarii sa ajute primaria la constituirea si mentinerea blogului primariei;

13. Sa disemineze pe retele de socializare succesele din comunitate;

14. Instruiri pentru APL in managementul calculatorului, pregatirea unei prezentari, si elaborarea unor
materiale de comunicare;

15. Bibliotecarii sa contribuie la scrierea proiectelor pentru dezvoltarea comunitatii; Sa aduca si alti
donatori in raion/comunitate.

16. Bibliotecarii sa propuna oferte avantajoase administratiei locale nu numai sa ceara bani;
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Ce poate oferi APL pentru o modernizare performanta a bibliotecilor

Asigurarea functionalitatii bibliotecii ca si institutie (respectarea legislatiei, acte normative,
mentinerea infrastructurii, finantare)

Identificarea oportunitatilor pentru dezvoltarea de parteneriate coasmplementare (cu agenti
economici, cu mass media, cu programe internationale etc.).

Deschiderea pentru utilizarea serviciilor online care vor fi dezvoltate de ministere conform conceptiei
Moldova Digitala 2020.

Identificarea oportunitatilor pentru stimularea bibliotecarilor si managerilor bibliotecilor care
manifesta performante deosebite.

Sprijinul bibliotecarilor si a managerilor bibliotecilor in participarea la cursuri de perfectionare
profesionala.

Sprijin Tn diseminarea succeselor si a bunelor practici, n organizarea activitatilor de schimb de
experienta.

Furnizarea informatiilor de interes public pentru a fi accesate de utilizatorii bibliotecilor.

Participarea activa in planificarea, realizarea si evaluarea activitatilor social — culturale realizate de
biblioteci.
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2.

Expectante si oferte posibile din partea agentilor economici

Ce ar astepta structurile de afaceri de la biblioteci?

Sa invete cetatenii sa faca cumparaturi online

Sa promoveze serviciile agentilor economici din regiune

Sa invite agentii economici la evenimentele socio-culturale pe care le organizeaza

Sa puna la dispozitie cetatenilor informatii referitoare la produsele si serviciile agentilor
economici

Sa elaboreze o baza de date cu planurile de productie a agricultorilor pentru urmatorul
an agricol

Sa plaseze publicitatea produselor si serviciilor pe site-ul bibliotecii

Sa permita organizarea expozitiilor de produse a agentilor economici in biblioteca

Sa expedieze informatia despre agentii economici in retelele din care fac parte

Sa organizeze activitati cu si pentru agentii economici la care sa se demonstreze
oportunitatile utilizarii internetului pentru eficientizarea afacerilor (in special pentru
intreprinzatorii mici)

Expozitii cu degustare — business + arta + cultura + cultura consumului de vin

Sa identifice noi parteneri pentru agentii economici

Sa ajute agentii economici la gasirea pietelor pentru produsele acestora, de a gasi clienti
pentru serviciile acestora

Parteneriatele trebuie sa fie reciproc avantajoase — ambele parti sa ofere ceva, ambele
parti sa primeasca beneficii. Sa nu se intample ca bibliotecarii numai sa ceara beneficii de
la agentii economici, dar sa nu ofere nimic agentilor economici

Bibliotecarii trebuie sa-si educe (cu munca de furnicd) consumatorii produselor pe care ei
le dezvolta. Fara consumator constient, prestatorul de servicii este falimentar! Vom face
modernizarea bibliotecilor dar nu vom avea clienti!

Ce pot oferi agentii economici bibliotecilor ca acestea sa se modernizeze cu adevarat?
Tn ce limite se poate discuta despre un potential sprijin acordat bibliotecilor. in ce
conditii agentii economici ar fi motivati sa sprijine modernizarea unor sau altor
biblioteci?

Suport cu anumite categorii de resurse

Tehnici de marketing

Ajutor n organizarea activitatilor socio — culturale, expozitiilor etc.

Conducerea anumitor activitati de consultanta (cum sa deschizi o afacere, cum sa o mentii
fara a avea necazuri etc. ceea ce nu va poate spune nimeni mai bine)

Contributii pentru participarea in diferite proiecte

Aprovizionarea cu informatii relevante despre agentii economici, produsele si serviciile
acestora

Deschiderea catre alti agenti economici

Parteneriate cu alti donatori

Ajutor in organizarea serviciilor de vanzare online
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Ce ar astepta ONG-urile de la biblioteci?

Bibliotecile sa devina locuri in care poti gasi ceva ce nu poti gasi in alta parte! (Internet
acum gasesti la tot pasul, majoritatea tinerilor au telefoane mobile cu internet rapid)
Design modern, mobilier comod util si adecvat, iluminat igienic, confort termic

De organizat activitati, proiecte in comun cu ONG-urile. ONG-urile ar fi foarte receptive la
asemenea propuneri

Bibliotecile sa puna la dispozitie spatiu pentru realizarea multiplelor activitati organizate
de catre ONG-uri

Bibliotecile trebuie sa plece catre beneficiari, sa-si formeze si sa-si educe consumatorii de
servicii. Tn primul rand ar trebui sd inceapd cu implicarea elevilor si cadrelor didactice
Bibliotecile pot deveni lianti ai comunitatii

Bibliotecile ar putea consulta cetatenii carora li se incalcda anumite drepturi legitime
pentru realizarea activitatilor de advocacy.

Bibliotecarii sa devina lideri locali ca in Suedia

Sa se invete sa promoveze imaginea bibliotecii, serviciile pe care ei vor sa le presteze
Sa-si schimbe radical politicile de diseminare a succeselor si a bunelor practici.
Bibliotecarii trebuie sa-si formeze si sa-si dezvolte aceste competente.

Ce pot oferi ONG-urile bibliotecilor ca acestea sa se modernizeze mai operativ?

Resurse informationale moderne, inclusiv acces la cartile care au fost achizitionate de
catre ONG-uri

Consultanta in dezvoltarea proiectelor

Sprijin in promovarea imaginii bibliotecii, diseminarea succeselor realizate de biblioteci
Livrarea trainingurilor de fortificare organizationala, de dezvoltare de competente pentru
bibliotecari si pentru beneficiarii bibliotecilor

Metodologia de motivare a voluntarilor si metodologia de realizare a activitatilor de
voluntariat

Experiente si competente in apdrarea si promovarea intereselor legitime

Crearea si Fortificarea parteneriatelor

Competente de colaborare cu mass media

Competente de marketing. Cum sa identifice de ce servicii au nevoie cetatenii
Consultanta in initierea unor servicii prestate in comun

Consultante juridice in initierea si organizarea serviciilor

Ajutor la planificare activitatilor, la monitorizare, evaluare

Metodologii de lucru cu diferire categorii de populatie

Programe de formare a personalului pe diferite tematici
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Biblioteca Publica ".........ccccocurerernnee. "din .......

Repere pentru realizarea planului activitatii de advocacy

I Identificarea publicului tinta
1. Publicul tinta principal:

a. Cine este publicul tinta principal?

b. Ce beneficii oferim noi publicului tinta principal pentru ca el sa fie receptiv la
doleantele noastre?

c. Ce beneficii solicitam noi de la publicul tinta principal?

d. Ce activitati vom realiza noi pentru a motiva publicul tinta principal sa aprobe
decizia de care avem nevoie pentru solutionarea problemei noastre?

2. Publicul tinta secundar:

a. Cine este publicul tinta secundar?

b. Ce beneficii oferim noi publicului tinta secundar pentru ca el sa ne ajute sa
influentam pozitiv publicul tinta principal?

c. Ce beneficii solicitdm noi de la publicul tinta secundar?

d. Ce activitati vom realiza noi pentru a motiva publicul tinta secundar sa se implice
pozitiv in influentarea publicului tinta principal?
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. Constituirea parteneriatelor functionale
a. Cine sunt partenerii nostri in solutionarea problemei?

b. Ce beneficii vor avea partenerii din partea noastra pentru ca sa ne sustina in
activitatea de advocacy?

c. Ce beneficii solicitam noi de la parteneri?

d. Ce activitati vom realiza noi pentru a motiva partenerii sa se implice pozitiv in
solutionarea problemei noastre?

. Cum vom promova si vom disemina informatia despre proiect (ideile principale dar
concret)?
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Plan de advocacy al bibliotecii publice...

I. Descrierea problemei:

163 de beneficiari ai bibliotecii din satul Stejareni sunt limitati in dreptul legitim de a avea
acces liber la informatii si la servicii electronice moderne in biblioteca publica din localitate.
Problema formulata anterior a fost sesizata in multiple adresari ale cetatenilor catre
bibliotecari (lista se anexeaza), in 21 de chestionare oferite cetatenilor din comunitate (se
anexeazd), In discutii cu parintii elevilor de la gimnaziul din localitate (rezultatele se
anexeazd), In multiple activitati realizate Tn biblioteca localda cu tinerii (doleantele
participantilor se anexeaza). Problema s-a acutizat deoarece APL nu aloca bani pentru
achizitionarea computerelor destinate bibliotecii publice din localitate si pentru conectarea
bibliotecii la Internet (desi bugetul APL este format din impozitele pe care cetdtenii le platesc
in mod onorabil). Tn cazul in care aceastd problem3 nu va fi solutionatd se va produce
devalorizarea principiilor democratice in comunitate si erodarea imaginii APL; cetatenii vor
rata multiple oportunitati de dezvoltare, nu vor putea comunica cu cei plecati peste hotare,
fapt ce va genera frustrari sociale; tinerii din comunitate for fi in dezavantaj de competente
comparativ cu tinerii din alte localitati. Biblioteca are toate conditiile pentru o buna asigurare
a accesului cetatenilor la informatie, daca APL va sustine achizitionarea pentru biblioteca a
computerelor si conectarea acestora la Internet. Un element forte al acestui argument consta
in faptul ca bibliotecarii detin competentele necesare pentru a presta cetatenilor servicii
moderne de acces la informatii prin intermediul TI.

Il.  Scopul: Asigurarea respectarii drepturilor legitime de acces la informatii a tuturor cetatenilor din
satul Stejareni, prin influentarea APL de a lua pana la 15 ianuarie 2017 decizia de alocare a
resurselor necesare pentru achizitionarea a 3 computere destinate bibliotecii si pentru
conectarea acestora la Internet.

lll. Obiective:

1. Planificarea participativa a activitatii de advocacy pana la 1 noiembrie 2016;

2. Realizarea in perioada 1 noiembrie 2016 - 15 ianuarie 2017 a tuturor componentelor
planificate ale activitatii de advocacy, care vor conduce la adoptarea deciziei de catre
publicul tinta principal;

3. Evaluarea constructiva a realizarii activitatii de advocacy in perioada 15 — 25 ianuarie 2017
si diseminarea periodica a succeselor obtinute in activitatea de advocacy;

4. Dezvoltarea pana la 20 noiembrie 2016 a prezentari, care va fi expusa la Modulul 11l al
trainingului Advocacy.

IV. Activitati pentru realizarea obiectivelor si indicatori de monitorizare:

# Perioada Responsabili Produse de monitorizat
1.1 Formarea echipei de 10-12.10 | Ana 1. Lista echipei de advocacy cu

advocacy si dezvoltarea Codreanu distribuirea responsabilitatilor

5'3' participativa a planului 2. Schita generald a planului de

5 propriu de advocacy advocacy

=

& | 1.2 Identificarea publicului tinta. 10-12.10 | Ana . Lista publicului tinta

z Dezvoltarea strategiei de lucru cu Codreanu . Strategia concreta de lucru cu

S | publicul tinta (activitati specifice, publicul tinta

% activitati de promovare, inclusiv a

% mesajului de un minut pentru

O | publicul tinta).
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advocacy

1.3 Identificarea partenerilor 10-20.10 Madalina 1. Lista partenerilor
pentru activitatea de Vieru 2. Strategia concreta de lucru de
advocacy. Dezvoltarea implicare a partenerilorin
strategiilor pentru atragerea activitatea de advocacy
si implicarea partenerilor
(activitati specifice, activitati
de promovare, activitati
stradale, inclusiv a mesajului
de un minut pentru
parteneri).
1.4 Planificarea activitatilor 20-31.10 Mirela 1. Planul specific al activitatilor
complementare (colaborarea Gradinaru complementare
cu mass media, activitati
sociale etc.). (DACA SUNT
DIFERITE DE CELE EXPUSE
ANTERIOR!!!)
2.1 Realizarea activitatilor de 1-10.11 Madalina 1. Fotografii, filme, statistici de la
atragere si de implicare a Vieru activitatile cu
: partenerilor in activitatea de partenerii/sustinatorii
_ advocacy a bibliotecii 2. Citate ale sustinatorilor
2 3. Lista structurata a sustinatorilor
f‘g 4. Postari pe retele de socializare
-% 2.2 Realizarea activitatilor de 10.11- Ana 1. Decizia obtinuta de la publicul
© influentare a publicului tinta 15.12 Codreanu tinta principal
g pentru a lua decizia in favoarea 2. Fotografii, filme, statistici, citate de
S | bibliotecii. la activititi,
,;'3 3. Postari pe retele de socializare
N 2.3 Realizarea activitatilor 10.12 - Mirela 1. Fotografii, filme, statistici de la
?>s complementare (daca sunt) 15.1 Gradinaru activitati
b 2. Postari pe retele de socializare
% 2.4 Ceremonia de Celebrare a 25.01 Ana 1. Scenariul ceremoniei
O | succesului ca urmare a adoptarii Codreanu 2. Fotografii, filme, statistici, citate de
deciziei favorabile bibliotecii la activitati, postari pe retele de
socializare
3.1 Evaluarea activitatilor 15-25.01 Ana 1. Descrierea deciziei si a importantei
. realizate prin prisma Codreanu ei pentru biblioteca
%_ impactului major (publicul 2. Istoria de succes/povestea de
] tinta a luat decizia si este succes despre realizarea activitatii
% motivat sa sustina ulterior de advocacy
i biblioteca) si a impactelor 3. Informatia structurata despre
% Jo adiacente/complementare. intreaga activitate de advocacy
3 R
E 9 3.2 Elaborarea activitatilor de 25-31.01 Ana 1.Planul succint (ideile centrale) de
o | durabilitate a activitatii de Codreanu durabilitate
E advocacy
‘g 3.3 Diseminarea succeselor 10.10 - Madalina 1. Raportul prezentat la sedinta
lg obtinute n activitatea de 31.01 Vieru raionala a bibliotecarilor.

2.Raportul prezentat la sedinta
consiliului local.
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3.Raportul asupra schimbului de
experienta cu bibliotecarii din
reteaua Novateca.

4.Articole, reportaje, postari pe retele
de socializare.

Obiectivul 4

1.Pregatirea prezentarii
teatralizate care va fi expusa
la Modulul IlI.

15-20.11

Ana
Codreanu

1. Prezentarea finalizata
2. Suporturile aditionale pregatite

Parteneri:

SRL ,,Prosperitate”;

ONG ,,Cutezatorii”

AR

VI. Echipa de advocacy:

ok wnNeE

Colectivul Casei de Cultura;

Directia gimnaziului din localitate;

Ana Codreanu -Directorul bibliotecii;
Madalina Vieru — Director adjunct la gimnaziu;
Mirela Gradinaru — Sefa Casei de Cultur3;
Tudor Prisdacaru — angajat al SRL ,,Prosperitate”;
Catalin Apostol — elev la gimnaziu;
Cristina Teodoriu — parinte.

Asociatia parintilor de la gimnaziul din localitate
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Descrierea problemei:

Plan de advocacy al bibliotecii publice...
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VII. Etc.

Il.  Scopul:
lll. Obiective:
1.
2.
3.
4,
IV. Activitati pentru realizarea obiectivelor si indicatori de monitorizare:
Activitatile Perioada | Responsabili Produse de monitorizat
1.1 1.
= 1.2 1
>
=
k3]
o (13 1.
0
o
1.4 1.
2.1 1.
122 1.
>
2 |23 1.
(8]
o |24 1.
0
o
3.1. 1.
o
=
= (3.2
k3]
@ |33 1.
o)
o
< |41 1
=
=
k3]
[J]
2
o
V. Parteneri:
VI. Echipa de Advocacy:




