FEMEI DE SUCCES IN TIMP DE CRIZA, BPR CANTEMIR
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Deseori in societatea noastra se vehiculeaza cu termenul “crizd”, care, intr-un fel sau altul,
este folosit de politicieni, sociologi si economisti, pentru a caracteriza procesele prin care trece
societatea. De la un timp in coace, acest termen a fost preluat §i se regdseste mai des in
vocabularul Bibliotecii Publice Raionalda Cantemir. Cum a ajuns sa fie asa? Anume datorita
initierii unui nou serviciu de bibliotecd, ,Femei de success in timp de crizd”, prin intermediul
caruia, echipa de bibliotecari de la Cantemir gi-a propus sa pregdteasca femeile, sa le inzestreze
cu cele mai necesare abilitati, pentru a face fata perioadelor de criza.

De reguld@ femeile care provin din categoriile social-vulnerabile se confruntad cu o gama
larg@ de provocdri, atunci cand este vorba de integrarea si activismul lor social, gasirea unui loc
de munca, ingrijirea si educarea copiilor, etc. O mare parte din aceste lucruri au fost observate
de catre angajatii BPR Cantemir, atunci cand femeile paseau pragul bibliotecii. Din discutii cu
aceastd categorie de utilizatori s-a observat cd doamnele se confruntau zilnic cu probleme
financiare, ceea ce facea imposibil procurarea unui calculator, nemaivorbind de accesarea
internetului. Acest lucru ii lipsea de comunicarea cu cei dragi aflati peste hotare, le ingruna
valorificarea oporutunitatilor de angajare in campul muncii, accesarea informatiilor actuale, in
special cele legate de disponibilitatea programelor de ajutor social, cat si satisafacerea
elementard a necesitagilor informationale. Acest motiv a determinat echipa de bibliotecari sa
vina in ajutorul lor, punandu-si ca prim scop sa formeze abilitati IT pentru un grup de 10 femei,
de 30-50 de ani, din categoria social vulnerabila.

Totul ainceput cu crearea unui grup de initiativa din 4 bibliotecari, care a analizat minutios
situatia si a elaborat un plan de interventie, care initial cuprindea sesiuni de instruire in
utilizarea calculatorului (componentele unui PC, redactarea documentelor si lucrul cu acestea,
elaborarea unui prezentdri in PowerPoint etc.) si resurselor de pe internet (utilizarea
motoarelor de cdutare si a retelelor sociale, lucrul cu adresa electronicd, etc.). Prima sedinta de
instruire a avut loc in luna martie 2016 si a fost salutatd nu numai de céatre beneficiarii
serviciului, ci si de catre conducerea Federatiei Sindicatelor Lucratorilor din Cultura si Sectiei

Raionale Cultura si Turism din Cantemir.



Dat fiind faptul c@ beneficiarii aveau nivele diverse de pregatire IT, unii participanti
neavand chiar nici o experinetd, trainerii au folosit modalita{i cat mai personalizate si
interactive de instruire, astfel incat cele 10 femei sd-si pota dezvolta abilitdtile de baza de
utilizare a calculatorului. De asemenea, amenajarea si pregatirea corespunzatoare a spatiului
pentru desfédsurarea instruirilor, a creat comfortul necesar potentarii impactului.

Femeile beneficiare ale acestui serviciu au declarat ca@ nivelul de incredere in fortele
proprii a crescut considerabil, in special dup@ ce s-a trecut la partea practicd a serviciului:
redactarea propriului CV; crearea postei electronice, a unui cont pe Facebook si Skype.

Pentru valorificarea imediata a oportunitatilor existente pentru femei, BPR Cantemir a
stabilit un parteneriat cu Agentia de Ocupare a Fortei de Munca, care a confirmat ca ,,Locul tdu
de munca se afla la un click distanta”. in acest context, reprezentantii AOFM Cantemir au

instruit cele 10 femei cum sa accesseze site-ul www.angajat.md si cum sa procedeze pentru a-gi

mari sansele de angajare. Ca rezultat a acestui efort conjugat, una dintre femei si-a gasit un loc
de munca. De asemenea, a crescut frecventa utilizatorilor adulti la biblioteca, cat si vizibilitatea
acestei institutii in comunitate.

Este absolut minunat sa aflam ca bibliotecile din Republica Moldova sunt receptive la
nevoile comunitdtii si 1si indreapta toate resursele spre sustinerea cetatenilor. De aceea,
incurajdm ca asemenea initiative de succes sa fie preluate si replicate de cat mai multe

biblioteci posibile.
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