Transformarea profesiei de biblitecar!

Autori: Hallie Rich si Sari Feldman

Publicat in data de 9 iunie 2015

Progresele tehnologice conduc la un un
peisaj global interconectat, care contribuie
rapid la schimbarile politice, economice,
sociale si de mediu. Sistemul de
comunicare mai rapid si accesul sporit la
informatie conecteaza tari, economii si
afaceri, in moduri complexe, pe care nu le-
am fi putut concepe vreodata. Aceasta
interdependenta la scara globala duce la
riscuri, cum ar fi cresterea inegalitatii socio-
economice deosebit de periculoase, din
cauza instabilitatii inerente a economiilor
slabe si a instabilitatii sociale.

Vestea buna pentru biblioteci este ca
investitiile Tn promovarea cresterii inclusive — servicii publice ca scolile, bibliotecile, si infrastructura
telecomunicatiilor — reprezinta o strategie extrem de importantd de diminuare a riscului. Educatia si
cunostintele sunt esentiale pentru o comunitate de succes, economie, resurse care reprezinta viitorul
profesiei informationale, daca, desigur, profesionistii din domeniul biblioteconomic vor tine pasul cu
schimbarea dinamica a intereselor comunitatilor pe care le deservesc.

Pentru a fi eficiente in acest peisaj la nivel mondial in evolutie, bibliotecile trebuie sa fie agile, creative si
orientate spre utilizator, si mai presus de toate, trebuie sa se dezvolte. Au trecut deja zilele in care
bibliotecile monopolizau piata informatiei, prin furnizarea doar a continutului. Astazi, activitatea de
biblioteca creeaza valoare, atit la nivel de persoana, cit si la nivel de comunitate. Profesionistii din sfera
bibliotecilor trebuie sa fie priviti ca consilieri de incredere, dar increderea creste doar atunci cand se
construiesc relatii cu utilizatorii. De exemplu, biblioteca ca furnizor de acces la tehnologie este
insuficienta in cazul in care, aproximativ 70 de milioane de adulti americani, utilizatori ai bibliotecii nu
dispun de competente de baza in alfabetizare digitala necesare pentru utilizarea spatiului online.

Inegalitatea economica joaca cu siguranta un rol important in alfabetizarea digitala, servind atat ca motor
al decalajului digital, cat si o conditie a economiei globale, care necesita o participare digitala. Un
bibliotecar profesionist - unul care poate antrena, preda, sau indruma utilizatorul la resurse care ar sprijini
dezvoltarea lui digitala, astazi este cel care ofera valoare. Bibliotecarii profesionisti satisfac necesitatile
de informare ale utilizatorilor bibliotecii prin facilitarea experientelor de invatare.

Acum este timpul pentru cei din noi, din cadrul profesiei de bibliotecar, de a reforma imaginea
profesionala a bibliotecii. Este vorba despre a demonstra ca profesionistii din domeniul bibliotecar vad
diferenta critica dintre a urmari raspunsul la intrebarea clientilor si de a ajuta clientii sa adreseze
intrebarile de care au nevoie.

Biblioteca de astazi este mai putin despre ceea ce avem pentru oameni Si mai mult despre ceea ce
facem pentru oameni. Aceasta distinctie este importanta, deoarece comunicarea valorii profesionale a
bibliotecii este singura modalitate de a asigura viabilitatea bibliotecilor. Noi trebuie sa spunem povestea
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intr-un mod care rezoneaza cu clientul, si sa atragem talentele la aceasta profesie, astfel, se va asigura
o finantare din partea actorilor cheie.

Instruieste utilizatorii

De la bibliotecile scolare la bibliotecile publice, spatiile bibliotecii academice, utilizatorii se asteapta ca
profesionistii sa le satisfaca necesitatile lor de informatii, indiferent de formatul informatiilor respective.
Intr-un moment n care continutul nu este rezervat unei anumite structuri, profesionistii din biblioteca
trebuie sa devina experti agnostici de informatii, oferind un acces echitabil la materialul fizic, la
dispozitivele conectate la internet, iar prin intermediul continutului online, sa ajute utilizatorii sa dezvolte
abilitatile necesare pentru a profita de oportunitatile educationale, economice si sociale asociate cu
tehnologia.

In timp ce alaturarea tehnologiei in spatiul furnizarii de continut nu este o transformare dramatica a
activitatii profesionale a bibliotecii, putem vedea evolutia sensului "accesului’, pe masura ce acesta ajuta
utilizatorii sa fie studenti, antreprenori sau curiosi, pentru a-si dezvolta propriul continut si il pune la
dispozitia altor persoane. De exemplu, bibliotecile de toate tipurile ofera acum "spatii de creativitate” cu
echipament, software si servicii pentru a stimula crearea de continut.

O data ce asteptarile si cererea pentru invatarea experimentala cresc, bibliotecarii se afla in prim-planul
de a oferi formare in domeniul mass-mediei digitale, inclusiv animatie, inregistrare video si editare,
precum si de dezvoltare a aplicatiilor; ajutand autorii in publicarea de continut pe platformele bibliotecii;
si sprijinirea cercetatorilor, folosind magazine Big Data si stimularea inovatiei prin gestionarea arhivelor
Big Data.

Miscarea de la consumul de continut la crearea de continut deschide oportunitati pentru noul bibliotecar
profesionist. Profesionistii din biblioteca academica, biblioteca scolara, si mediul de biblioteca publica nu
fac pur si simplu idei si povesti disponibile pentru utilizatori; acestia sunt furnizori de experiente de
invatare, care inspira idei clientilor lor. Altfel spus, profesionistii de biblioteca nu furnizeaza doar meniul;
ei sunt pregatiti sa gateasca impreuna cu utilizatorii lor.

Atragerea de noi profesionisti

Pe masura ce profesia de bibliotecar se transforma pentru a raspunde la un mediu schimbator, talentele
si abilitatile specialistilor de biblioteca sunt in mod necesar in schimbare. Avem nevoie de a recruta o
forta de munca mai diversa si creativa, astfel incepand sa spunem o poveste diferita despre profesia de
biblioteca si sa cream o “linie” de talent, pentru a livra noi modele de servicii pentru toate tipurile de
biblioteci.

A fost dificil chiar si un deceniu in urma sa-si imagineze cineva ca vom avea o lume a informatiilor
disponibile Tn buzunar la orice moment, dar acum este aproape la fel de dificil de imaginat sa nu fii
conectat la oameni, locuri si lucruri non-stop. Una dintre implicatiile acestei adaptari rapide a tehnologiei
mobile este ca unele persoane nu vor pasi pragul bibliotecii in primele doua decade ale vietii lor.

Avand in vedere acest context, trebuie sa dezvoltam un plan pentru a aduce cei mai buni oameni la locul
de munca in biblioteca, pentru a fi parte a transformarii in cadrul profesiei noastre. Cum vom recruta
talentele atunci cand experienta pe care o au oamenii cu bibliotecile este limitata la simpla descarcare a
unui continut de la scoala sau la o biblioteca publica sau, mai rau, vechile stereotipuri ca bibliotecile sunt
vehicule pasive pentru consumul de continut?

Avem nevoie sa demonstram in mod clar modul in care valorile traditionale de biblioteca pot beneficia
de perturbarile dinamice in tehnologie pentru a oferi experiente de invatare semnificative pentru clienti.



De exemplu, bibliotecarii se axeaza pe accesul deschis in dezvoltarea programelor de formare care ajuta
utilizatorii sa acceseze inovatiile serioase din sistemul de sanatate, educatie si furnizarea de servicii
guvernamentale.

Repozitionarea profesionalda a bibliotecii ca resursa
educationala pentru o comunitate globala mai interconectata
descrie cu mai multa acuratete munca unei biblioteci
contemporane. Apelind la interesele celor care se bucura de
lucrul cu oamenii, rezolvarea problemelor, precum si
proiectarea unor abordari inovatoare pentru a adresa
intrebari dificile, care vor fi cruciale pentru atragerea altor
profesionisti.

Avansarea agendei politicilor informationale si
. advocacy

Este de la sine inteles ca profesionistii din domeniul informatiei vor sa ofere valoare semnificativa intr-o
economie bazata pe cunoastere. Cu toate acestea, profesionistii din biblioteca au posibilitatea de a
implica mai bine factorii nationali de decizie printr-o comunicare strategica si de mobilizare, care
ilustreaza valoarea bibliotecilor din punct de vedere economic si social. Elevarea constientizarii rolului
critic a bibliotecarului in era digitala, si posibilitatile de extindere, vor fi mai puternice atunci cand ne vor
alinia rezultatele noastre cu ordinea de zi a factorilor de decizie la nivel national, organizatiilor
finantatoare si a partenerilor, cum ar fi fundatii, agentii guvernamentale si companii.

In cele din urmé&, vom avea cel mai mare success profesional, atunci cand vom face advocacy in mod
colectiv si in colaborare, indiferent de tipul de biblioteca. Articularea valorii profesionale a bibliotecii in
moduri care sa rezoneze cu factorii nationali de decizie va fi un succes atunci, cand vom demonstra
modul in care suportul bibliotecii ajuta in contextul cresterii favorabile a incluziunii. Acest tip de
credibilitate poate fi de ajutor in discutiile politice care se ocupa mai putin cu fondurile de biblioteca si
mai mult cu probleme de interes public mai larg.

Astazi profesionistii nostri cu experienta si lucratorii noi de biblioteca trebuie sa gaseasca pasiunea lor
n jurul valorii de a coluncra cu oamenii, de a ajuta la formarea unui cetatean educat, implicat si sa asigure
oportunitatea digitala si economica pentru toti. Bibliotecarii profesionisti sunt elementul esential al scolilor
puternice, colegiilor, universitatilor si comunitatilor publice.
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