Biblioteca Publica Raionala,, " din
Ghid de moderare (focus-grup)

1. Prezentarea moderatorului si a institutiei ce realizeaza studiul
Prezentarea temei si scopului discutiei
3. Regulile de baza ale discutiei:
Nu sunt raspunsuri corecte si gresite
e Raspunsuri sincere si deschise
e Raspunsuri clare si concrete
e Respect reciproc si evitarea criticii
4. Se face inregistrare audio, care va fi utilizatd doar pentru scrierea raportului.
5. Raspunsurile oferite de participanti sunt confidentiale si anonime.
Va rugam sa deconectati telefoanele mobile

N

Prezentarea participantilor: Numele/Virsta/Ocupatia/Hobby. Cit de des mergeti la biblioteca? (3-4 minute)

Perceptia generala a bibliotecii (7 minute)

Ce reprezinta pentru Dvs. biblioteca?

Cum ati descrie biblioteca din comunitatea dvs.?

Care este rolul bibliotecii in comunitate?

Ce beneficii aduce biblioteca membrilor comunitatii si Dvs. personal?

Conditiile din biblioteca (10 minute)

Cum ati caracteriza conditiile din biblioteca din comunitatea Dvs.? Ce anume va place/ce nu va place?

Ce ati schimba pentru imbunatati conditiile din biblioteca (se pot testa urmatorii itemi: iluminarea,
incalzirea, dotarea cu mobilier, dotare cu tehnologii, reparatia incaperii, stare/aranjarea rafturilor)? Ce ati
face tn primul rind?

Cum ati putea contribui la Tmbunatatirea conditiilor din biblioteca (contributii financiare, contributii prin
muncd). Ce anume ati putea face?

Servicii de biblioteca (20 minute)
Ce servicii sunt prestate de catre biblioteca din comunitate? Va rog sa enumerati toate pe care le
cunoasteti.
Care 1n opinia dvs. sunt serviciile cele mai importante? De ce credeti asa? Care din ele sunt cele mai
importante pentru Dvs. personal?
Cum n opinia dvs. aceste servicii pot fi perfectionate? Ce concret trebuie de facut? Cine ar putea contribui
la acest lucru?
Ce alte servicii ar trebui, in opinia Dvs. sa fie prestate la biblioteca? (notati pe flip-chart)
Ce aspecte/subiecte legate de:

e utilizare a calculatorului,

e modul sanatos de viat3,

e angajare in cimpul muncii,

e agricultura si cresterea animalelor,

e drepturile omului,

e initierea afacerii etc.
ati dori sa Tnvatati/aflati in cadrul bibliotecii (se testeaza fiecare item in parte)? Care din serviciile
mentionate anterior sunt cele mai atractive pentru Dvs.? (intrebati fiecare persoana in parte).
Cum ar trebui sa fie aceste servicii/instruiri ca Dvs. sa le accesati.
Ce activitati/servicii pentru copii ati dori ca sa fie realizate la biblioteca?
Ce activitati/servicii pentru persoane in virsta ati dori ca sa fie realizate la biblioteca?
Ce activitati/servicii pentru membrii adulti ai comunitatii ati dori ca sa fie realizate la biblioteca?



Cunoasterea activitatilor de biblioteca (7 minute)

Tn ce masurd va este interesant sa aflati despre ce se intampl3 la bibliotecd? De unde de obicei obtineti
informatia despre ce se intimpla la biblioteca (servicii/instruiri/activitati)? Ce anume va este interesant sa
aflati? De unde (ce surse) ati dori sa obtineti aceastad informatie? Cum ati dori sa fiti informati despre
activitatile de biblioteca?

Ce ar trebui sa se schimbe la biblioteca ca Dvs. sa o vizitati mai des? (intrebati fiecare persoana in parte)

Va multumim pentru timpul si informatia oferita!



