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ОЖИДАНИЯ 
 
 
•Повышение публичной наглядности; 
•Создание институциональной памяти общин; 
•Продвижение личностей общин; 
•Развитие чувства принадлежности к общине. 



Ожидание  
БИБЛИОТЕКА 

• Повышение наглядности библиотеки в общине; 
• Существенная и эффективная интеграция 

библиотек в общине; 
• Преобразование библиотеки в место для 

общения, вовлечения  и участия в 
общественной жизни; 

• Переход от традиционных методов доступа к 
информации к виртуальным. 

 



ОЖИДАНИЯ 
БИБЛИОТЕКАРИ 
•Вовлечение граждан в общественные 
проблемы и жизнь; 
•Участие в  деятельности библиотеки как 
общественного учреждения; 
•Разработка инициатив и проектов 
общественного развития; 
•Направленность предлагаемых услуг, 
инициатив и проектов на развитие общества. 

 



 
 
 

БИБЛИОТЕКАРИ 
Подготовка 
Оценка 
Социальное признание 
Профессиональное признание 
Личное удовлетворение 



 

Ожидания членов общественности:  
(общие для всех групп) 
•Привитие информационной и технологической 
культуры; 
•Гражданское общественное воспитание; 
•Бесплатный доступ к информации и Интернету; 
•Место для реализации и выражения увлечений 
и талантов. 
 



 

ДЕТИ 
•Познавательные и анимационные занятия с 
использованием новых технологий;  
•Использование технологий для развития творческих 
навыков: дизайн, рисунок, макетирование, 
презентации в формате powerpoint, prezi и др.; 
•Использование  технологий в выполнении 
домашнего задания;  
•Привлечение детей к разработке содержания сайта 
и блога библиотеки;  
•Использование технологий в целях  
демонстрации своих талантов.  

 



 

ВЗРОСЛЫЕ 
•Групповые занятия (хобби – цветоводство вязание 
спицами, вязание крючком, вышивание, кулинария, 
дизайн интерьера, пчеловодство; молодые мамы; 
народные мастера  и др.);  
•Возможности для продвижения талантов, а также 
изготовленных предметов искусства и быта; 
разработка брошюр с советами, консультациями и 
ресурсами для ремесленных занятий;  
•Общение с родственниками из-за рубежа с 
помощью  технологических средств связи; 
•Создание клубов по интересам сообщества. 

  

 



 
СПЕЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ 
•Интеграция в жизнь сообщества для детей-инвалидов, 
детей, оставшихся без попечения родителей, детей из 
неблагополучных, цыганских или иноязычных семей;  
•Привлечение в деятельность библиотеки пожилых 
людей с использованием их знаний и опыта в освоении 
истории населенного пункта; учителя-пенсионеры могут 
быть задействованы в качестве консультантов-
волонтеров и наставников для помощи детям в 
выполнении домашнего задания; 
•Привлечение нетрудоустроенных граждан в целях 
оказания им помощи. 

 



 
 
 

Функции 
ОБЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ 



 
 
 

С помощью оценки библиотечных 
услуг, отражают влияние и значение 

библиотеки в обществе 



 
 
Использует наиболее адекватные 
способы привлечения помощи со 
стороны различных групп 
пользователей 

 



 
 
Поддерживают конструктивные 
отношения с органами власти в целях 
поддержки библиотек, продвижения 
их услуг и достижений, а также 
решения и проблем 



 
Формируют стратегическое 
партнерство с общинными 

организациями 



 
 

Шесть принципов-
шагов, обеспечивающих 
успех общины:  
•активность 
•открытость  
•внимательность  
•доступность 
•ответственность 
•отношение 



 
 

АКТИВНОСТЬ 
 

Важность определяет 
приоритет; 
Приоритет определяет 
цели; 
Цель определяет действия. 



 
 

АКТИВНОСТЬ  
 

Быть компетентным в 

этой сфере также 

означает: 

Быть мотивированным; 

  

Иметь определенную 

задачу;  

 

Быть нужным. 
 



 
 

ОТКРЫТОСТЬ  
 

 
- Контролировать свой 
распорядок дня;  
-Находить время для 
важных общественных 
мероприятий;  
-Понимать, что услуги 
библиотеки должны быть 
доступны всегда, везде и 
каждому. 
 



 
 

ВНИМАТЕЛЬНОСТЬ  
 

- Мастера концентрации; 
- Развивают способность 
уделять внимание 
значимым задачам и 
событиям; 
-Упускают из внимания 
незначительные элементы; 
-Могут отличить 
«необходимое»  от 
«проходящего». 



 
 

ДОСТУПНОСТЬ  
 

- Развивают хорошо 
налаженные системы 
поиска и хранения 
сведений, способных 
помочь в проведении 
мероприятий. 



 
 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

- Избавляются от всего, что 
приводит к пустой трате 
времени; 
-Борются за постоянное 
развитие; 
- Не перекладывают вину 
на других, когда дела идут 
плохо.  
 



 
 

ОТНОШЕНИЕ  
  
 - Всегда готовы участвовать в 

тренингах, когда понимают, 
что у них недостаточно 
знаний;  
- Мотивированы, 
решительны, положительно 
настроены;  
- Проактивны;  
- Быстро принимают решения; 
- Стремительны. 
 



 
 

Общественная активность – это 
образ мышления:  

  
 



 
 

Общественная активность– это 
сердце / чувства 

  
 



Что может вдохнуть жизнь в этих глиняных человечков? 
Община! 


