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Training

pentru directorii bibliotecilor publice raionale

Planificarea strategica
27 —29 mai 2014

HTISS
z//SIOﬂ

STRATEGIA™

Pggmzan:ion
atement
Y03als
L ———

Chisinau



; m m novateca

-y
\~...a' WWW.IREX.MD

Iy

Formarea comunitatii de inovatori in planificarea strategica

Faceti cunostinta unul cu altul in cadrul echipelor.

Gasiti o denumire pentru echipa Dvs.

Elaborati un simbol simplu, care sa reprezinte echipa Dvs.

Pe o foaie A 4 scrieti denumirea echipei, prenumele membrilor echipei si

reprezentati simbolul echipei.

5. Pregatiti o povestioara succinta, care ar reflecta sinteza istoricului bibliotecilor
Dvs. (Date remarcabile din istoria bibliotecilor, evenimente foarte importante care
au avut loc in biblioteci, personalitati cu adevarat marcante care au vizitat
bibliotecile, participarea bibliotecii la evenimente istorice, statistici impresionante
etc.). Pe o alta foaie A 4 scrieti cuvantul "Istoricul" si exprimati pe ea cele mai
importante date din istoricul dezvoltat.

6. Pregatiti o prezentare originald (dar si succintd) a echipei: denumirea, explicatia
simbolului, prezentarea tuturor prenumelor (membrilor echipei), prezentarea
istoricului dezvoltat in punctul 5. Prezentarea nu va depési 2 minute!

7. Realizati prezentarea echipei.
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Training:
Planificare strategica
27 — 29 mai 2014
Obiective:
1. Perfectionarea competentelor directorilor bibliotecilor raionale in planificarea
strategica
2. Fortificarea retelei managerilor inovatori Novateca

Agenda:

Timp Subiect

Marti, 27 mai 2014

17.00 — 18.00 | Inregistrarea participantilor. Pauza de cafea

Sesiune 1. Elemente organizatorice
informationala 2. Obiectivele si agenda trainingului
18.00 — 19.00 . — . . — .
3. Discutii informale referitoare la planurile de lucru ale bibliotecilor
raionale
19.00 — 20.00 | Cina
Miercuri, 28 mai 2014
8.00 — 8.50 Dejunul
Sesiunea |. 1. Deschiderea oficiala a trainingului
2. Conceptul de biblioteca moderna. Biblioteca raionala —
9.00 - 10.20 generatorul inovativ al tuturor bibliotecilor din raion

3. Conceptul de planificare strategica

4. Abordarea valorilor, care vor sta la baza procesului de
modernizare strategica a bibliotecii raionale

10.20 -10.40 Pauza de cafea

Sesiunea ll. 1. Dezvoltarea viziunii bibliotecii
10.40-12.00 2. Dezvoltarea misiunii bibliotecii

12.00 -12.20 Pauza

Sesiunea . 1. Analiza situatiei actuale. Modelul SWOT
12.20 - 13.50

2. Analiza discrepantei dintre situatia actuala si viziune
3. Formularea obiectivelor pentru realizarea viziunii. Modelul

SMART
13.50 - 15.20 | Pranzul
Sesiunea IV 1. Identificarea activitatilor pentru realizarea obiectivelor.
15.20 - 16.50 Parteneriate utile in realizarea activitatilor planificate

2. Monitorizarea. Evaluarea. Diseminarea. Durabilitatea

16.50 -17.10 Pauza de cafea

Sesiunea V 1. Identificarea activitatilor pentru realizarea obiectivelor.
17.10-18.30 2. Parteneriate. Resurse
3. Activitati specifice.

18.30 — 19.00 | Discutii informale: succese si dificultati in practicile de planificare a
activitatilor bibliotecilor raionale

19.00 - Cina de socializare
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Joi, 29 mai 2014

8.00 - 8.30 Dejunul

Sesiunea VI 1. Motivarea personalului si a aliatilor pentru a se implica activ in
8.30 - 9.50 implementarea planului strategic de dezvoltare a bibliotecii
9.50 - 10.10 Pauza de cafea

Sesiunea VIl 1. Dezvoltarea strategiilor de motivare a personalului si a aliatilor
10.10-11.30

2. Sinteza componentelor pentru schita de plan strategic

3. ldentificarea riscurilor cu care ne putem confrunta la realizarea
activitatilor planificate. Identificarea solutiilor posibile pentru
diminuarea riscurilor respective

11.30-11.50 Pauza

Sesiunea VIII 1. Finisarea schitelor de plan strategic. Schimb de informatii
11.50 - 13.30 referitoare la planurile strategice dezvoltate

2. Evaluarea trainingului
13.30 - 14.30 | Pranzul

14.30 Plecarea participantilor
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intrebari
pentru exercitiul ,,Campul minat”
1. Ar fi fost bine sa clarificam sarcina nainte de a incepe realizarea ei (sa ne
informam din surse sigure)?

2. Ar fi fost bine sa stabilim clar finalitatea,
tronul)?

situatia dorita (adica unde este
3. Ar fi fost bine sa formulam misiunea noastra si sa stabilim daca exista vre-o

conexiune intre misiunea respectiva si sarcina care trebuie de realizat?
4. Ar fi fost bine sa analizam situatia actuala ?

5. Ar fi fost bine sa avem un plan concret cum sa ajungem de la situatia actuala
la situatia dorita?

ntrebari?

6. Ar fi fost bine daca in realizarea sarcinii cooperam, comunicam cu alfii si
ascultam persoanele care incercau sa clarifice sarcina sau sa puna anumite

ochii legati?

7. Oare obstacolele (minele) au fost principalele cauze ale esecurilor noastre?
8. De ce am acceptat sa ne fie legati ochii si de ce am mers prin campul minat cu

9. De ce am acceptat sa fim rotiti (zapaciti) inainte de a traversa un camp minat
cu ochii legati?

U/ a

,/
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Inovatia este un deliciu al curajosilor.

7 pasi magnifici in implementarea inovatiilor

1. Analizati critic situatia. Manifestati curaj in a evalua critic propria activitate si a identifica
gandi liber.

acele componente care ar merita sa fie inovate (a nu se confunda cu ,imbunatatite”). Fixati
privirea pe necesitatile si aspiratiile beneficiarilor dvs.! Sfidati rutina. Savurati fericirea de a

2. Studiati critic tezaurul mondial. Manifestati curaj sa acceptati ca cineva, undeva, candva a

abordat cu mai mult succes componenta pe care intentionati sa o inovati. Gasitii pe acesti
Cineva si valorificati constructiv realizarile lor pentru a va face o proprie viziune asupra

inovatiei, pe care doriti sd o implementati in biblioteca. Manifestati curaj si intelepciune ca
sa invatati atat din succesele acestor Cineva dar si din greselile lor.
3. Dezvoltati o viziunea proprie asupra inovatiei. Manifestati curaj in dezvoltarea propriului
initiativei dvs.

traiect de gandire si de implementare a inovatiei, tinand cont de faptul ca initiativa dvs. va

intdmpina initial o anumita rezistenta din partea colegilor. De asemenea este riscul ca dvs.
inovatia.

sa fiti perceputa ca o persoana stranie. Se vor gasi si binevoitori care vor ridiculiza pe seama
4. Experimentati

Manifestati curaj in experimentarea inovatiei n proportii
relevante. Monitorizati progresele. Fiti pregatitda ca Tn timpul experimentarii o sa va
confruntati si cu anumite esecuri. Este mare probabilitatea ca unii colegi sa speculeze pe
aceste esecuri. Invatati si din propriile erori si aveti curajul si depdsi cu demnitate
dificultatile temporare.

5. Atrageti adepti. Manifestati curaj in a convinge tot mai multe persoane de avantajele
inovatiei. Diseminati dinamic si hotarat succesele si bunele practici derivate din inovatia pe

competentele celor care au decis sa va sustina.
6.

care o implementati. Plasati accentul pe avantajele pe care le-au obtinut beneficiarii dvs.
gratie inovatiei. Atrageti cat mai multi suporteri si dezvoltati aliante constructive. Dezvoltati

Implementati hotarat inovatia! Manifestati curaj in implementarea inovatiei in cultura

organizationald a bibliotecii. Valorificati Tn acest scop simpatiile beneficiarilor inovatiei.
Dezvoltati competentele celor care va vor sprijini in acest deziderat.

7. Celebrati succesul! Mandriti-va cu cele realizate. Manifestati curaj in situatia in care toti va
rapid la punctul 1!

vor lduda si vor zice cat de pretioasa este inovatia pe care a-ti implementat-o, si... reveniti
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Ingrediente pentru o zeama gustoasa

Carne de pui
Apa

Taitei

Ceapa
Morcov
Rosii

Bors de casa
Piper negru
. Patrunjel
10. Marar

11. Sare

12. Leustean
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Secolul XXI — dominatia informatiei!
Internetul — sursa cea mai rapida in accesarea si transmiterea informatiei!




Google lanseaza proiectul Internet pentru tOti
1‘\




Facebook foloseste dronele pentru a asigura conexiunea la internet
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Fundatia Gates
acorda importanta strategica bibliotecilor in asigurarea accesului la
internet si informatii

MLLe MELINDA
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Directii de modernizare strategica a
bibliotecilor

. Spatiul si mobilierul
. Colectiile

. Tehnologiile

. Utilizatorii

. Serviciile

. Partenerii
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1. Spatiul si mobilierul
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2. Colectii
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Bibliotecile — ateliere in care beneficiarii pot veni
pentru a repara, confectiona ceva

|




Biblioteca — atelier de creatie pentru
cei care vor sa picteze, compuna versuri, muzica etc.




3. TEhnologii







4. Utilizatori










5. Servicii relevante pentru comunitate

\ 23/11/20156

Serviciu de formare pentru viitoarele mame



Servicii oferite persoanelor care cauta un loc de munca




Serviciul Dezvoltarea creativitatii copiilor prin joaca






APL si biblioteca transcriu si digitalizeaza istoria localitatii




Birstonas Cultural centre

,,Poetry Spring” and Summer events

Daca nu vine Mahomed la munte, vine muntele la Mahomed!



6. Parteneri
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7. Bibliotecarul modern!!!

Bibliotecarii achizitioneaza competente moderne



15/11/2012 15:30
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PROGRAMUL NATIONAL

novareca

Sustinem bibliotecile pentru dezvoltarea comunitatilor
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Componentele bibliotecii moderne

Componenta fizica:
Spatii si mobilier onorabile (norme de securitate, igienico-sanitare, estetice,
ergonomice, design modern etc.).
Colectii utile beneficiarilor (carti, periodice, audio-video, tablouri, jocuri, instrumente
etc.).
Tehnologii moderne (computere, tablete, Xerox, proiectoare, imprimante, Internet,
Wi Fi etc.).

Componenta umana
Utilizatori multi, diversi, activi si fideli valorilor bibliotecii.
Servicii necesare tuturor membrilor comunitatii.
Parteneri (diversi, loiali, durabili).

Bibliotecar modern (!!!) care sa asigure o cultura

organizationala inovativa in biblioteca (profesionalism,
demnitate, dedicatie, optimism, creativitate, eficienta,

receptivitate, cultura deservirii, simtul umorului etc.).

Etc.
Domenii posibile de diversificare a serviciilor oferite membrilor comunitatii:

Incluziune digitala,
Cultura si recreere,
Educatie,

Comunicare,
Dezvoltare economica,
Sanatate,

Guvernare

Etc.
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Proiectarea manageriala

Planificarea reprezinta una din cele mai importante functii in managementul
bibliotecii. Pe parcursul anilor conceptul de planificare/proiectare a evoluat, si-a
modificat semnificativ esenta, forma si continutul. Actualmente pot fi evidentiate doua
categorii de proiectari — proiectarile tactice (operationale) si proiectarile strategice.

Proiectarile tactice (operationale) se orienteaza spre domenii specifice de
activitate din interiorul institutiilor si presupun un interval de timp mai restrans decat
proiectarile strategice. De obicei planificarile tactice se bazeaza pe analiza situatiei
actuale si au ca prioritate identificarea unor solutii rapide pentru amplificarea succeselor
si minimizarea dificultatilor cu care se confruntd bibliotecile. Proiectarile tactice sunt
extrem de pragmatice si in majoritatea cazurilor evitd sa abordeze idei cu un caracter
excesiv de abstract, vag, sau situatii in care solutiile nu pot fi valorificate imediat.

Proiectarile strategice sunt recomandate in mod special in situatiile in care este
nevoie de adus in biblioteci schimbari majore, sau inovatii strategice. Proiectarile
strategice opereaza cu intervale mai mari de timp — de peste 3-5 ani. Proiectarile
strategice fac o anumita abstractie de situatia reala si isi orienteaza actul creativ spre
construirea unor viziuni prospective curajoase si ambitioase, care la momentul actual
pot fi interpretate ca excesiv de optimiste sau chiar iluzorii de catre multi reprezentanti
ai sistemelor. Planificarile strategice au un caracter holistic (sistemic) si profund uman.
Ele sunt participative, dinamice, creative, uneori dramatice si mai putin incorsetate in
limite de diferita naturd. La activitatile de planificare strategica se invita personal
(bibliotecari, reprezentanti ai APL, parteneri, beneficiari etc.) cu potential avansat de
generare a ideilor inovatoare si care detine competente sporite de a valorifica prioritatile
sinergice ale lucrului in echipe de creatie.

Proiectarea strategica se poate axa pe produse specifice la capitolele:

e Cine am fost noi pana la acest moment?

e Unde vrem sa ajungem in 3 — 5 ani si de ce?

e Care e rolul nostru in ceea ce trebuie de facut pentru a ajunge acolo unde
dorim?

¢ De unde pornim sa facem ceea ce trebuie de facut?

e Ce trebuie de facut?

e Cand trebuie de facut?

e Unde trebuie de facut?

e De catre cine trebuie de facut?

e Cu ce resurse vom face ceea ce trebuie de facut?

e Cum vom urmari progresul realizarilor?

e Cum vom interveni cu activitati compensatorii in caz de necesitate?

e Cum vom determina daca am ajuns exact acolo unde ne-am propus?

e Cum vom spune si altora ce am facut?

e Cum vom valorifica prospectiv produsele realizate la finele activitatilor
planificate?
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Reprezentarea schematica a procesului de dezvoltare a proiectului in timp

VIZIUNEA

(Finalitatea;
starea dorita; scopul
major; idealul)

Misiunea
(Pentru ce exista
institutia,

Transformare
umana
participativa

Transformare fizica
(realizata in mod
participativ)

Situatia actuala

TIMP
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Reprezentarea schematica a procesului de dezvoltare a proiectului in timp

Misiunea
(Pentru ce exista
biblioteca?)

VIZIUNEA

(Finalitatea;
starea dorita; idealul)

mx>»-—dr O<NMO

[
- — Activitati — Riscuri
Obiectiv

— Activitati —) Riscuri

Obiectiv

Obiectiv Activititi — Riscuri

Situatia actuala

TIMP
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Componente posibile

ale unui plan strategic de dezvoltare a bibliotecii raionale

. Scurt istoric

. Valorile prioritare
. Viziunea
Misiunea

Analiza situatiei actuale
Obiectivele

Activitati pentru realizarea obiectivelor

Resursele necesare pentru realizarea activitatilor

Implicarea partenerilor in realizarea proiectului
10. Managementului riscurilor

11.Monitorizarea activitatilor
12.Evaluare activitatilor
13.Durabilitatea inovatiilor implementate

14.Diseminarea succeselor si a bunelor practici
15. Anexe
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Valorile bibliotecii

Valorile reflecta credintele fundamentale ale bibliotecii. Ele ofera fiecarui membru
al echipei posibilitatea sa-si stabileasca prioritatile personale pentru domeniul sau de

activitate.

Valori care pot sta la baza procesului de modernizare a bibliotecilor raionale

Seriozitatea Experienta Onoarea
Flexibilitatea Traditia Loialitatea
Prudenta Profesionalismul Demnitatea
Creativitatea Transparenta Fidelitatea
Acuratetea Responsabilitatea | Onestitatea
Optimismul Colaborarea Sinceritatea
Curajul Toleranta Spiritul de dreptate
Cumpatarea Dedicatia Simplitatea
Seriozitatea Echitatea Politetea
Generozitatea Compasiunea Recunostinta
Angajamentul Simtul umorului lubirea
Persistenta Incluziunea

Exemple de formulari ale valorilor in cadrul diferitor institutii

¢ Integritatea — suntem un colectiv cu o conduita onesta.

o Loialitatea - suntem devotati bibliotecii si clientilor nostri in scopul indeplinirii
obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele institutiei.

e Responsabilitatea - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse
de noi, si suntem gata sa suportadm consecintele acestora.

e Echitate - atat angajatii bibliotecii cat si utilizatorii sunt tratati impartial, corect si
echitabil.

e Satisfactia clientilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard
ridicat de calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor utilizatorilor
serviciilor de biblioteca si castigarea loialitatii acestora.

e Experienta si competenta - ne bazam pe o buna judecata profesionala asigurata
de experienta si valoarea angajatilor nostri.

e Traditie — am dobéandit traditie pentru ca noi credem in continuitatea valorilor
noastre.

e Spirit de echipa — comunicam, conlucram si reusim impreuna.

e Microsoft - "Punem pret, atat ca firma, cat si ca indivizi, pe integritate, onestitate,
deschidere, excelentad personala, auto-criticd constructiva, auto-perfectionare
continua si respect reciproc. Suntem dedicati clientilor si partenerilor nostri si
suntem pasionati de tehnologie. Abordam provocari semnificative si suntem
méandri sa le depasim. Suntem responsabili fata de clienti, actionari, parteneri si
angajati, onorandu-ne promisiunile, furnizdnd rezultate si avanséand catre
obtinerea celei mai bune calitati"
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Biblioteca Municipal B.P. Hagdeu:
Actiunile noastre demonstreaza ca noi apreciem si respectam:
« Utilizatorii si colegii
» Accesibilitatea si diversitatea
* Excelenta si calitatea
» Parteneriatul si colaborarea
* Schimbarea si inovatia
* Responsabilitatea si integritatea

Biblioteca Séngera:
Obligatiune, responsabilitate, corectitudine, flexibilitate, onestitate, accesul la informatie.

Biblioteca din Los Angeles:
Integritate, Deschidere, Fortificare, Excelenta,

Sub aspect valoric, biblioteca noastra se va fundamenta pe traditile de performanta
existente in domeniul bibliotecar si va plasa cetateanul cu aspiratile lui in centrul
atentiei prin practici flexibile de deschidere, de colaborare, de stimulare a curajului de a
promova schimbari pozitive in comunitati.

Biblioteca ofera acces gratuit, liber nediscriminatoriu pentru fiecare membru al
comunitatilor si duce astfel la incluziunea sociald, la o echitate sociald mai avansata, la
dezvoltarea comunitatii si a cetatenilor.

Biblioteca devine o necesitate vitala a comunitatii prin ridicarea prestigiului si
profesionalismului fiecarui angajat din sistemul bibliotecar, prin flexibilitatea, loialitatea si
compasiunea fata de toti utilizatorii bibliotecii, prin demnitatea, curajul si onestitatea cu
care bibliotecarii fac tot posibilul pentru ca institutia lor sa fie cat mai utila si cat mai
atractiva pentru toti membrii comunitatii si pentru oaspetii acesteia.

Biblioteca pune un puternic accent pe creativitate, angajament, perseverenta
devotament si dedicatie in asigurarea generarii Si implementarii progresive a inovatiilor
care vor fi solicitate si utilizate cu fidelitate si recunostinta de catre utilizatori.

Punem accent pe traditia onorabild a institutiei noastre care a fost dezvoltata pe
parcursul anilor prin sinteza armonioasa a valorilor perene de sinceritate, generozitate,
politetd, recunostintd reciproca in raport cu toti utilizatorii bibliotecii si de
responsabilitate, seriozitate, acurateta, transparenta, onestitate si demnitate in raport cu
toti partenerii nostri.
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Viziunea bibliotecii
Viziunea bibliotecii reprezinta o stare idealizata la care se tinde sa se ajunga
intr-un viitor previzibil (3-10 ani). Viziunea reflectd mai mult dezideratele calitative decat
aspectele cantitative. Viziunea se exprima printr-o fraza (sau cateva fraze sistemic
aranjate). Viziunea poate fi insotitd si de o succintd notd explicativa referitoare la
domeniile de inovatie si de excelenta expuse in viziune.

Se recomanda ca la formularea viziunii sa se tina cont de urmatoarele
componente:
e Orientarea optimista, inovativa spre viitor — (Cum vedem activitatea bibliotecii
raionale Tn progres peste 3 ani?).
e Accentuarea elementelor de performanta in domeniile noastre de activitate.
e Fundamentarea pe valorile considerate de biblioteca a fi prioritare
e Atractivitatea si credibilitatea pentru consumatori, beneficiari, parteneri si
angajati.
o Implicarea eficientd si creativd a intregii echipe. Imbunatatirea perceptiei
bibliotecii in comunitate.

Energia creativa la formularea viziunii poate fi orientatda spre domenii concrete de
activitate cum ar fi:

e Serviciile inovative si performante prestate catre categorii tot mai extinse de
clienti, consumatori, beneficiari, parteneri. Pot fi recomandate urmatoarele
domenii de orientare a serviciilor: Incluziune digitala, Cultura si recreere,
Educatie, Comunicare, Dezvoltare economica, Sanatate, Guvernare etc.

e Formarea progresiva a personalului bibliotecii (cum vom deveni noi mai
performanti).

e Modernizarea managerialad si a culturii organizationale a bibliotecii

e Modernizarea rolului bibliotecii in _comunitate (biblioteca centru de activism
comunitar)

e Promovarea valorilor de care este atasata biblioteca.

e Modernizarea infrastructurii, colectiilor, tehnologiilor bibliotecii si asigurarea ei cu
adecvate resurse informationale, financiare si fizice.

e Promovarea competitiva, diseminarea succeselor, multiplicarea practicilor
pozitive, extinderea parteneriatelor

e Etc.
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Exemple de viziuni:

"Biblioteca Municipala "B. P. Hasdeu" in 2017 este o institutie cu colectiile,
tehnologiile si resursele necesare fiecarui cetaiean pentru cunoastere, inovatie,
incluziune si creativitate, capabila sa intareasca, prin activitatile sale, identitatea si
diversitatea culturala a chisinauienilor".
Promisiunea noastra:
Consiliul de Administratie al BM si personalul promite sa furnizeze servicii de cea mai
buna calitate tuturor chiginauienilor. Noi ne angajam sa asiguram si sa furnizam:

* Servicii si facilitati eficiente;

* O colectie echilibrata si diversa in varii formate;

* Acces universal la sedii, programe, servicii $i tehnologii;

+ Servicii informationale orientate spre utilizator;

» Raspuns prompt, onest, respectuos la feedback-ul utilizatorilor;

* Spatii confortabile, moderne si atractive;

+ Servicii continuu Tmbunatatite;

* Oportunitati de formare profesionala.

Viziunea Bibliotecii Nationale a Romaniei

Institutie patrimoniala esentiala, Biblioteca Nationala a Romaniei conserva, gestioneaza
si valorifica o parte importantda a tezaurului cultural national scris si participa la
construirea unei societati moderne, dinamice si bine informate, prin integrarea la nivel
national a resurselor documentare si informationale, deschizdnd o cale catre
cunoastere, in general, si catre cunoasterea culturii si a spiritualitati romanesti, in
special.

Adevarat centru national de informare, Biblioteca Nationala a Romaniei se afla in slujba
educatiei si a cercetarii stiintifice, in scopul dezvoltarii sociale, culturale si economice a
tarii.

Viziunea bibliotecii Sangera consta in orientarea si ghidarea utilizatorului in fluxul
informational, oferindu-i asistenta profesionala necesara.

Viziunea Bibliotecii Britanice:

in anul 2020 Biblioteca Britanicd va deveni un centru de excelenta al retelei globale de
informare, ce va avansa cunoasterea umana prin intermediul colectiilor si tehnologiilor
modernizate, a expertizei profesionale admirabile pe care o detinem, a parteneriatelor
pe care le-am dezvoltat. Astfel biblioteca noastra isi asuma rolul de lider in oferirea
beneficillor pentru modernizarea progresiva a economiei, societatii, stiintei si vietii
culturale.

Model de viziune:

Institutia comunitara, cultural relevantd, inovantd, capabilda sa reflecte valorile
democratice si cultura partajarii in activitatea sa, cu potential tehnologic si uman
necesar pentru a educa, informa, conecta, socializa, dezvolta, implica, angaja civic
cetatenii si construi comunitati inteligente.
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Explicatii ale viziunilor bibliotecilor:

e Biblioteca va contribui la imbogatirea vietii oamenilor prin:

o Accesul usor al fiecarui cetatean din fiecare comunitate la patrimoniul
cultural, stiintific, informational si la experientele inovatoare internationale

o Cetatenii au oportunitati si detin competente de a realiza comunicarea cu
structurile statale prin intermediul serviciilor bibliotecilor (obtinerea de
documente solicitate, achitarea platilor, participarea la vot, implicarea in
actul de guvernare, monitorizarea actului de guvernare etc.)

o Cetatenii valorifica din plin oportunitatile si serviciile oferite de biblioteci
pentru a imbunatati atat starea lor materiala (noi idei de afaceri, noi
parteneri, noi cunostinte referitoare la domeniile lor de activitate
profesionalad etc.) cat si cea spirituala (avansarea nivelului de cultura,
promovarea valorilor sociale, educatie la distantd, corespondente
Spirituale etc.)

o Oamenii au incredere in personalul bibliotecilor si se implica activ,
pasionat si responsabil in modernizarea progresiva a bibliotecilor, in
dezvoltarea si sustinerea noilor servicii de biblioteca

o Oamenii beneficiaza de un orar flexibil de lucru a bibliotecii, ajustat in
conformitate cu posibilitatile lor de a veni la biblioteca

o Mediul de afaceri este interesat in faptul ca cetatenii detin competente de
utilizare a tehnologiilor informationale. Acest fapt ii ajutd sa-si promoveze
afacerile si sa afle opinia cetatenilor despre produsele livrate

o Politicienii sunt interesati in eficientizarea bibliotecilor deoarece prin
intermediul acestora ajung la fiecare cetatean din comunitate

o Ecologistii sunt implicati in modernizarea bibliotecilor deoarece acest fapt
ii ajuta sa realizeze activitati de advocacy de succes si sa promoveze
cultura ecologista

o Bibliotecile au devenit o necesitate vitald pentru cetatenii IMBOGATITI

e Infrastructura bibliotecilor este modernizata:

o Spatiile bibliotecilor sunt atractive, estetice si corespund perfect
exigentelor igienico — sanitare, ergonomice, de securitate, de design si de
mediu

o Bibliotecile dispun de spatii suficiente pentru realizarea diferitor categorii
de activitati (de studiu, de socializare, de cercetare, de intrunire, de
celebrare, de recreere etc.)

o Bibliotecile sunt inzestrate cu mobilier, echipament, tehnologii si colectii
moderne

o Bibliotecile sunt durabile in mentinerea si imbunatatirea progresiva a
patrimoniului

e Managementul bibliotecilor este modernizat

o Managerii bibliotecilor detin competente de dirijare moderne

o Managerii mentin un climat deontologic, cooperant, productiv in cadrul
caruia personalul se simte motivat sa exceleze prin noi performante

o In biblioteci au fost implementate modele manageriale de succes care
sunt multiplicate si in alte comunitati

o Managementul in biblioteci stimuleaza creativitatea, fidelitatea, dedicatia
si seriozitatea personalului.
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o Managementul bibliotecii este flexibil, tolerant, echitabil, loial in raport cu
aspiratiile si necesitatile utilizatorilor

o Managementul bibliotecii este competent, ferm, decis in apararea cu mult
curaj si demnitate a intereselor legitime si a valorilor bibliotecii si
utilizatorilor ei.

o Managementul este competent in planificarea, organizarea, realizarea,
evaluarea si diseminarea activitatilor de advocacy care au scop
asigurarea implementarii inovatiilor relevante pentru beneficiarii bibliotecii

o Managementul este competent in atragerea de parteneri si oportunitati
pentru eficientizarea continua a activitatii bibliotecii

o Managementul bibliotecii este competent in promovarea deontologica a
succeselor si bunelor practici ale bibliotecii

e Personalul bibliotecilor este performant si motivat

o Tot personalul a urmat programe de formare

o Personalul este motivat, flexibil, tolerant sa presteze servicii de calitate
tuturor utilizatorilor bibliotecii

o Personalul este politicos, amabil, receptiv si flexibil la necesitatile
beneficiarilor

o Personalul este creativ, responsabil, dedicat si identificd oportunitati de
modernizare si de diversificare a serviciilor de biblioteca

o Personalul este loial traditiilor si experientelor de succes ale bibliotecii,
este onorat de faptul ca face parte din echipa bibliotecii si este fidel
valorilor promovate de biblioteca

o Personalul are o atitudine serioasa fata de angajamentele bibliotecii, isi
indeplineste cu acuratete obligatiunile  profesionale, manifesta
recunostinta si respect fata de utilizatorii si partenerii bibliotecii

o Personalul este convins, motivat, perseverent spre autoperfectionare
profesionala si sociala continua

o Bibliotecile presteaza servicii de excelenta

o Serviciile sunt nondiscriminatorii, accesibile si gratuite pentru toti utilizatorii

o Serviciile au un caracter participativ si de incluziune

o Serviciile sunt oferite cu multa pasiune, generozitate, cumpatare, onoare
si politete catre toti utilizatorii bibliotecii

o Servicile corespund necesitatilor cetatenilor si sunt inalt apreciate de
catre beneficiari

o Se presteaza servicii relevante pentru institutile din comunitate - scoli,
gradinite de copii, spitale, confesii, penitenciare, APL, structuri de afaceri,
polita, pompieri etc.

e Bibliotecile isi promoveaza cu succes imaginea

o Functioneazd un eficient mecanism de schimb de experientd intre
biblioteci atat pe plan local cat si pe plan international

o Bibliotecile au stabilite parteneriate constructive cu biblioteci din diferite
arii geografice

o Bibliotecile au parteneriate functionale si durabile cu donatori internationali

o Bibliotecile au parteneriate apreciabile cu administratiile publice locale si
centrale

o Bibliotecile au puternice parteneriate cu structurile comunitare si cu
cetatenii

o Bibliotecile organizeaza periodic activitati de diseminare a succeselor
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o Succesele bibliotecilor sunt reflectate cu regularitate in mass media

o Periodic se organizeaza activitati de diseminare a succeselor (conferinte,
festivaluri, evenimente etc.)

o Gratie activitatii performante a bibliotecilor in comunitati vin tot mai multi
turisti

e Democratizarea societatii este explicata prin:

o Accesul cetatenilor la oportunitati ce ar contribui la sporirea respectului
fata de sine, la intelegerea mai profunda a drepturilor si obligatiunilor

o Accesul cetatenilor la informatii care produce implicarea cetatenilor in
viata economica, sociala, politica, ecologica, culturala etc.

o Posibilitatea de a se asocia cu alte persoane onorabile in vederea
promovarii sau a apararii cu demnitate a drepturilor legitime ale cetatenilor

o Asigurarea transparentei proceselor decizionale, bugetare, a achizitiilor

e Perceptia bibliotecii in comunitate:

o Biblioteca este considerata drept centru de performanta comunitara

o Partenerii locali sustin initiativele bibliotecii si contribuie cu resurse
specifice la modernizarea acesteia, gratie impactului pozitiv pe care il au
activitatile de biblioteca asupra modernizarii comunitatii, asupra
imbunatatirii situatiei socio — culturale, asupra coeziunii spiritului de
apartenenta la comunitate, asupra imaginii partenerilor

o Cetatenii sustin biblioteca deoarece aceasta le ofera posibilitati pentru
imbunatatirea vietii lor personale, pentru deschiderea de noi oportunitati,
pentru profesionalismul si umanismul personalului.
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Misiunea bibliotecii
Misiunea este considerata steaua calauzitoare a procesului inovator in biblioteca.
Ea reprezinta o declaratie succinta si bine structurata referitoare la identitatea, directia de
dezvoltare si la domeniile de performanta ale bibliotecii. Se poate afirma ca misiunea este
un raspuns laconic si mobilizator la intrebarea “Pentru ce exista biblioteca raionala?”.
Formularea cu claritate si realism a misiunii constituie modalitatea cea mai sigura de
a obtine sprijinul si implicarea Tn actiunile bibliotecii a diferitelor categorii de parteneri.
Formularea misiunii implica un proces de comunicare deschisa si intensa prin care se
creeaza un mecanism puternic pentru obtinerea consensului asupra tuturor componentelor
planului strategic (obiective, activitati etc.).
Se recomanda ca in cadrul schitarii misiunii sa se t{ina cont de urmatoarele componente:
e Caracterele identitar, valoric, original, novator ale bibliotecii.
e Domeniile de performanta spre care se orienteaza biblioteca (Ce facem? Pentru
cine facem?)
e Specificul intern care conduce la produse de performantd (de ce suntem noi
performanti?)
e Oportunitatile de multiplicare, extindere, promovare a performantelor, produselor,
serviciilor
Misiunea nu este o doctrina statica, ea poate fi ulterior perfectionata.

Exemple de misiuni:

IREX - “IREX este o organizatie internationala non-profit ce ofera oportunitati de
modernizare a liderismului Si programe inovatoare pentru a promova schimbari pozitive
durabile la nivel global”.

Global Library — ,Noi activam pentru a minimiza decalajul digital dintre SUA si multe tari in
dezvoltare de pe glob”.

,Biblionet este un program de cinci ani care le va facilita romanilor accesul gratuit la
informatie, prin dezvoltarea unui sistem de biblioteci publice moderne in Romania”.
Compania Amazon (comert prin internet) - ,Pretindem a fi cea mai orientata spre client
companie de pe glob si sa edificam un spatiu unde oamenii pot gasi orice doresc sa
procure folosind mijloacele electronice de achizitii”.

Microsoft - "Lucram pentru a ajuta oamenii si firmele din toatd lumea sa se ridice la nivelul
potentialului lor. Tot ceea ce facem reflecta aceasta misiune si valorile care o fac posibila".
Biblioteca Municipala Chisinau printr-o retea diversa de filiale ofera acces liber, echitabil
la informatie, educatie, idei, opinii, lecturi, incurajeaza, sustine libertatea de a cunoaste,
asigura si dezvolta servicii moderne si necesare dezvoltarii chisinauienilor.

Biblioteca Séangera misiune noastra constd fin satisfacerea tuturor necesitatilor
informationale ale utilizatorilor, indiferent de rasa, religie, limba sau cultura, respectand
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standardele profesionale in vigoare si oferirea unor servicii accesibile tuturor membrilor
comunitatii ca un intermediar activ intre utilizator si resursele informationale.

Biblioteca "A. Donici" din Orhei

Biblioteca Publica Raionala "A. Donici" ca institutie publica de cultura ofera acces liber,
echitabil la informatie; satisface interesele de studiere a lecturii, educatie, ideii, opinii;
incurajeaza, sustine interesul si libertatea de a cunoaste; asigura si dezvolta servicii
moderne necesare dezvoltarii orheienilor.

Astazi, BPR "A. Donici" este cea mai importanta institutie publica care satisface interesele
de studiu, lectura, informare, documentare, educare si recreere din r-nul Orhei, prin
promovarea cunoasterii, avand la baza optimizarea accesului la informatii relevante prin
cresterea colectiilor de biblioteca si prin asigurarea de servicii moderne de informare
adecvate fiecarei categorii de utilizatori.

Biblioteca de Stat din California are misiunea de a ocroti tezaurul cultural al Statului
California, de a conecta oamenii si institutiile locale la resursele si oportunitatile care le-ar
permite ulterior sa edifice o Californie mai puternica si mai prospera.

Misiunea Bibliotecii Publice din New York consta in inspirarea motivatiei cetatenilor
pentru o formare continua, pentru o acumulare de noi competente ce ar fi utile pentru
fortificarea comunitatilor noastre.

Biblioteca Publica din Washington este un centru vibrant de activitate pentru rezidentii si
vizitatorii din capitala natiunii. Biblioteca ofera spatii si conditii confortabile, care invita la
lectura, la invatare, la creatie, la discutii comunitate si echipeaza oamenii cu competente
de invatare durabild pentru a valorifica diversitatea si pentru a construi impreuna un oras
infloritor. Suntem méandri de a fi o forta recunoscuta in comunitate pentru angajarea
intelectuala, pentru extinderea oportunitatilor si pentru ridicarea calitatii vietii.

Biblioteca noastra isi vede misiunea sa in imbogatirea vietii oamenilor, in conformitate cu
necesitatile si aspiratiile lor individuale, prin prestarea serviciilor de biblioteca de calitate
ireprosabila si prin promovarea armonioasa a valorilor pe care este fundamentat procesul
inovator.

Biblioteca noastra are misiunea de oferi membrilor comunitatii acces informational si
formativ de excelentd prin generarea, implementarea, multiplicarea inovatiilor si prin
prestarea serviciilor de calitate, pentru imbunatatirea vietii fiecarui membru comunitar in
parte si a societatii in ansamblu.
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g— g Definitia Exemple tipice
g2
Orice succes din interiorul echipei care favorizeaza - Motivatia, competentele
realizarea performanta a exigentelor functionale pentru a avansate ale membrilor
realiza Viziunea si Misiunea bibliotecii gi care contribuie la echipei;
o evitarea sau minimalizarea pericolelor sau dificultatilor in - Performante deosebite
5 activitatea echipei respective ale angajatilor in
° ;U? Intrebari cheie: anumite domenii;
8 £ - Ce cunoagtem noi cel mai bine? - Modalitati moderne de
b S - Prin ce ne manifestam (ce facem) noi cel mai bine? autoorganizare a
5 = - Cum noi realizam ceva extrem de performant, activitatii
g' Q competitiv? - Elemente de cultura
S - Care sunt resursele noastre de succese continuii in organizationala
domeniul respectiv? performanta
(colaborare, ajutor
reciproc, stima
reciproca...)
Surse interioare ce creeaza anumite dificultati in realizarea | - Lipsa performantelor in
o Viziunii si a Misiunii: anumite domenii pe
S = Intrebari cheie: intervale mari de timp
s € @ |- Ce artrebuinoi sa cunoastem mai bine? - Lipsa unei motivatji
;’ "g § - Ce ar trebui sa realizam noi mai reusit? avansate
o 2E |- Ce segmente ale activitatii institutiei Ti deranjeaza cel - Nivelul limitat de
§ 5 mai mult pe clienti si pe partenerii nostri? competenta si de cultura
3 ©=2 |- Cecomponente organizationale din interiorul echipei a unor membri ai
E = trebuie sa fie eficientizate? grupurilor
- Ce elemente ale comportamentului, colaborarii si - Prezentarea neadecvata
comunicarii interpersonale trebuie sa fie imbunatatite? a grupului in exterior
. Orice circumstante exterioare sau interioare care pot - Implementarea unui nou
= 8 favoriza imbunatatirea performantelor echipei model de organizare
q = Intrebari cheie: - Alocarea resurselor
S S - Ce schimbari am dori sa intervina din exterior pentru a complementare
5 ‘g favoriza stabilirea unor noi performante de catre tofi - Aplicarea noilor
8 2 membrii echipei metodologii de activitate
o - Ce schimbari in interiorul institutiei pot imbunatati
situatia?
Circumstante din exterior care pot influenta negativ - Schimbari nefavorabile
activitatea grupului. Practici necompetitive sau depasite din h domeniul
interiorul grupului care, fiind mentinute, vor conduce administrativ
= inevitabil la scaderea performantelor si prestigiului grupului | -  Mentinerea unor relatii
>§ Intrebari cheie: tensionate in interiorul
B~ - Ce schimbari de ordin administrativ, etc. pot influenta colectivului
Q % negativ activitatea grupului nostru? - Lipsa atentiei din partea
Co - Care din practicile avansate, aplicate in alte grupuri, factorilor ierarhic
% = institutii, noi nu le aplicam? De ce? superiori
2 - Daca vom activa si in continuare in aceiagi componenta | - Rezistenta la
D si utilizand aceleasi metodologii de lucru vom fi in stare modernizare a factorilor
sa& mentinem institutia viabila? de decizie
- Exista careva riscuri ca anumite componente ale - Politici si regulamente
bibliotecii noastre sau a bibliotecilor rurale sa fie depasite
reduse/inchise?
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ANALIZA DISCREPANTEI

Viziunea,

STAREA DORITA

STAREA
ACTUALA
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Obiective

Obiectivele sunt enunturi ale rezultatelor, care se doresc a fi realizate pentru a
asigura transferul armonios si eficient al bibliotecii de la "Situatia actuala" la "Viziune".
Ele reflecta aspiratii, intentii (miniscopuri) focalizate pe performante masurabile.

Sunt mai multe teorii si modele referitoare la formularea obiectivelor. Un model
mai frecvent utilizat este ,Modelul operational SMART”. Conform acestui model un
obiectiv trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1) sa fie Specific (Concret)

2) sa fie Masurabil

3) sa poata fi Atins (Realizat)

4) sa fie Realist (relevant la misiune)

5) sa cuprinda un interval de Timp (Este posibila determinarea gradului de realizare a
sarcinii in timp).
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Exemple de formulare a obiectivelor conform modelului operational SMART:

o Crearea conditiilor atractive pentru utilizatorii bibliotecii prin modernizarea
tehnico-materiala a 2 sali de biblioteca in perioada 01 iunie — 01 septembrie
2014.

e Crearea conditiilor favorabile pentru perfectionarea continua a
bibliotecarilor din raion prin instruirea, in perioada 01 iunie — 01 octombrie
2014, a 2 formatori, care vor presta servicii de formare colegilor din celelalte
biblioteci.

e Atragerea in perioada 1 octombrie — 1 decembrie 2014 a noilor utilizatori ai
bibliotecii prin implementarea a 4 servicii moderne de biblioteca, selectate in
conformitate cu necesitatile si aspiratiile beneficiarilor.

o Asigurarea durabilitatii umane, fizice si financiare a inovatiilor implementate in
biblioteca prin semnarea pana la 31 decembrie 2015 a tuturor acordurilor,
documentelor si actelor normative relevante.

e Dezvoltarea la 20 de bibliotecari din raion a competentelor de modernizare a
accesului cetatenilor la informatii prin utilizarea computerelor si internetului.
Perioada de realizare: 01 octombrie 2014 — 30 iunie 2015.

o Perfectionarea managementului de biblioteca prin implementarea modelului de
planificare strategica a activitatii in perioada 1 iunie — 1 decembrie 2014.

o Extinderea posibilitatilor cetatenilor de a valorifica oportunitati de optimizare
prin multiplicarea noilor servicii dezvoltate de biblioteca noastra in alte 25 de
biblioteci din raion, in perioada 01 februarie — 01 septembrie 2015.

o Extinderea ariei de informare a cetatenilor despre posibilitatile bibliotecilor prin
implementarea in bibliotecile raionului a noii culturi organizationale de diseminare
activa a succeselor si bunelor practici in perioada 01 septembrie 2014 — 01
august 2015.

e Eficientizarea managementului bibliotecilor prin formarea la 20 de manageri ai
bibliotecilor publice din raion a competentelor de planificare strategica. Perioada
01 ianuarie 2015 — 31 decembrie 2015.

e Multiplicarea bunelor practici de prestare a serviciilor de acces la informatie
prin realizarea unui ciclu de activitati de schimb de experienta a directorilor
bibliotecilor din raion in perioada 01 ianuarie 2016 — 31 decembrie 2016.

o Extinderea sustinatorilor proceselor de modernizare a bibliotecii prin formarea
asociatiei neformale a partenerilor "Prietenii bibliotecii" pana la 1 decembrie
2015.

o imbunatitirea imaginii bibliotecii prin realizarea performanta a tuturor
activitatilor traditionale in conformitate cu planul stabilit pentru perioada 1 iunie
2014 — 1 iunie 2017.
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Fisa model de proiectare a activitatilor/strategiilor

Obiectivul Activitatile/strategiile Termenii de Responsabili Nota
realizare
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Schema operationala de planificare a activitatilor specifice

l. (formularea activitatii strategice I)

Activitatea Activitatile specifice Termenii de Responsabili Nota
strategica realizare

N+1
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Monitorizarea

Monitorizarea este procesul complex de supraveghere permanenta a
implementarii inovatiei (realizarii planului) in scopul:

e determinarii in timp util a eventualelor blocaje sau devieri de la
proiectarea initiala (caracterul preventiv al monitorizarii);

e realizarii activitatilor compensatorii pentru a corecta erorile comise sau
devierile nejustificate de la proiectarea initiala (caracterul corectiv al
monitorizarii).

Pentru procesul de monitorizare sunt specifice operatii de:

e Culegere a datelor referitoare la realizarea planului (analiza rapoartelor
statistice, analiza documentatiei de proiect, observatii in cadrul asistarilor la
realizarea activitatilor, discutii, analiza chestionarelor, rapoarte ale organelor
ierarhic superioare etc.)

e Prelucrare multidimensionala a informatiilor selectate

¢ Interpretare a rezultatelor si de emitere a concluziilor referitoare la diverse etape
de implementare a inovatiilor

e Luarea deciziilor referitoare la corectitudinea si calitatea implementarii
proiectului

e Diseminarea deciziilor aprobate

Masuri corective

Pe parcursul realizarii proiectului este posibil ca sa se produca unele deviatii fata
de specificatiile initiale. Tn aceste cazuri se impune aplicarea anumitor masuri corective,
dintre care pot fi evidentiate:

e Revederea componentelor mai dificil de realizat a proiectului

e Restrangerea unor activitati

e Redistribuirea resurselor

e “Recrutarea” de noi resurse

e |dentificarea unor surse de alternativa

e Oferirea stimulentelor

e Reevaluarea riscurilor

e FEtc.
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Evaluarea

Evaluarea este procesul de apreciere a masurii in care au fost realizate obiective planului
strategic. Se plaseaza un accent deosebit pe evaluarile de ordin calitativ (schimbare de
atitudini, de comportamente, de cultura organizationala etc.). Evaluarea este si un proces
de acumulare a datelor, care pot cataliza generarea deciziilor referitoare la activitatea
manageriala ulterioara a institutiei. Evaluarea este un proces formativ, deoarece invatam
atat din succesele realizate cat si din dificultatile cu care ne-am confruntat sau din erorile
care le-am comis. Erorile trebuie abordate ca oportunitati de eficientizare ulterioara a
activitatilor si nu ca niste esecuri.

De ce evaluam?

e Pentru a constata valoarea impactului realizarii obiectivelor si a schimbarilor pozitive (in
biblioteca si in comunitate)

e Pentru a recunoaste valoarea efortului depus de persoanele implicate in implementarea
inovatiei (personal, parteneri, beneficiari etc.)

e Pentru eficientizarea progresiva a propriei activitati

e Pentru a colecta si structura informatii necesare proceselor de diseminare activa a
succeselor si bunelor practici

e Pentru a identifica noi oportunitati de modernizare a bibliotecii si comunitatii

e Pentru a emite concluzii referitoare la stimularea motivatiei beneficiarilor si partenerilor
de a se implica mai activ in sustinerea initiativelor bibliotecii

Impactul poate fi masurat pentru urmatoarele domenii: Incluziune digitala, Cultura si
recreere, Educatie, Comunicare, Dezvoltare economica, Sanatate, Guvernare etc.

Este interesanta urmatoarea abordare a importantei evaluarii

"« Ceea ce poate fi masurat a fost realizat

» Daca nu masori rezultatele nu poti deosebi succesul de esec

» Daca nu constati succesul nu-I poti rasplati

» Daca nu rasplatesti succesul e posibil sa rasplatesti esecul

» Daca nu constati succesul nu poti invata din el

» Daca nu recunosti esecul nu-I poti corecta

» Daca poti demonstra rezultatele actiunilor tale, poti castiga sprijinul publicului”
/ Osborne, David si Ted Gaebler /

Oferiti evaluarii un caracter pozitiv si constructiv, evitati sa faceti evaluarea un proces dificil
de realizat, dificil de inteles si dificil de acceptat. Evaluarea ca proces si rezultatele
evaluarii trebuie sa fie atractive si infelese pentru oameni (evitati sa transformati evaluarea
intr-o sperietoare)
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Diseminarea succeselor

Scopul diseminarii este de a familiariza cat mai multa lume cu performantele pe care
noi le-am realizat implementand inovatiile planificate. Se recomanda sa se realizeze
atat diseminarea succeselor obtinute la nivel de infrastructura cat, si mai ales,
diseminarea succeselor legate de dobandirea de noi competente, de schimbarea de
atitudini i schimbarea de comportamente atat a bibliotecarilor cat si mai ales a
beneficiarilor bibliotecii.

Diseminarea este relevanta pentru a:

o Familiariza cat mai multi potentiali utilizatori ai bibliotecii despre oportunitatile
si beneficiile pe care le pot valorifica datoritd implementarii inovatiei;

e Asigura transparenta decizilor si activitatilor realizate pe parcursul
implementarii inovatiei

e Spori optimismul social si increderea cetatenilor in posibilitatea schimbarilor
care genereaza impact pozitiv;

e Spori gradul de perceptie pozitiva a bibliotecii in comunitate, pe plan national
si pe plan international;

e Amplifica respectul de sine al bibliotecarilor si pentru a spori motivatia
acestora de a implementa alte inovatii in biblioteca;

e Oferi colegilor exemple de succese si de bune practici in modernizarea
bibliotecilor;

e Atrage atentia mass mediei si a spori interesul acesteia pentru reflectarea
evenimentelor din biblioteca;

e Sensibiliza partenerii (actuali si potentiali) s se implice mai dinamic in activitati
de sustinere a bibliotecii;

e Amplifica credibilitatea noastra in fata donatorului/donatorilor, partenerilor,
beneficiarilor;

e Atrage noi oportunitati de modernizare a bibliotecii;

Pot fi recomandate urmatoarele solutii pentru realizarea unui eficient proces de
diseminare:

e Pentru promovarea succeselor in interiorul comunitatii este posibil sa se organizeze
mese rotunde, activitati socio-culturale, afisarea informatiilor pe panourile
informationale din localitate, prezentarea informatiilor la diferite adunari, sedinte ale
cetatenilor, consilierilor etc.

e Pentru a promova succesele in afara comunitatilor se va apela la ajutorul jurnalistilor
de la ziarele locale, regionale, republicane, la colaboratorii posturilor de TV, la
colaboratorii posturilor de radio, etc. De asemenea pot fi realizate activitati de schimb
de experienta cu un caracter regional sau republican

e Pentru a disemina informatia despre progresele bibliotecii la nivel global pot fi
construite pagini web, bloguri, retele de socializare (Facebook, Twitter) etc., etc.
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Obstacole in construirea relatiilor eficiente cu mass media:

Mass media solicita bani pentru publicarea articolelor despre biblioteca.
Jurnalistii nu prea sunt oaspeti frecventi in biblioteci.

Jurnalistii nu sunt cointeresati de reflectarea subiectelor de biblioteca desi
bibliotecarii realizeaza multiple activitati de interes social si comunitar.

Jurnalistii nu sunt incantati de articolele pe care le propun bibliotecarii ei cauta
informatii bomba sau de senzatie.

Bibliotecarii detin competente modeste de colaborare cu mass media.
Bibliotecarii nu prea au posibilitati sa participe la activitdti de formare a
competentelor de colaborare cu mass-media.

Bibliotecarii nu prea stiu cum sa stabileasca relatii cu jurnalistii.

In cele mentionate nu este doar vina jurnalistilor este si o scipare a bibliotecarilor!

Pasi pentru construirea unor relatii productive cu mass media:

invatati cum sa va "vindeti" informatiile, produsele, programele mass mediei, cum
sa le "ambalati" cat mai atractiv, astfel incéat sa fie reflectate de media;

Invatati s& intelegeti exact ce intereseazi mass media;

fortificati relatiile la nivel personal cu jurnalistii;

tratati cu mult respect jurnalistii, investiti in construirea si fortificarea relatiilor cu
mass media;

fiti la curent cu tendintele din mass media, facilitati accesul jurnalistilor la
informatii si date de interes pentru ei;

tineti cont de faptul ca informatia sa fie rapida/operativa, clara,
factuala/reala/veridica, spectaculoasa, prietenoasa;

dezvoltati un canal stabil de comunicare cu mass media (furnizati periodic
informatie de interes pentru media);

stabiliti mecanisme motivationale pentru jurnalisti, implicati jurnalistii in activitatile
bibliotecii, oferiti-le diverse premii, diplome, titluri etc.;

multumiti cu generozitate colaboratorilor mass media pentru ca au reflectat
evenimentele din biblioteca;

dezvoltati strategii functionale de colaborare durabila cu mass media.
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Durabilitatea

Durabilitatea consta in mentinerea viabilitatii celor realizate in cadrul implementarii
planului strategic si amplificarea efectelor pozitive ale schimbarilor dupa finalizarea
acestuia.

Durabilitatea componentelor fizice:

e Este elaborat si asigurat un mecanism de exploatare eficienta (pastrare, ingrijire,
profilaxie, reparatii curente, completare, reinnoire etc.) a componentelor fizice (spatii,
echipament, mobilier, tehnologii, colectii etc.) care au fost modernizate.

e Este elaborat un mecanism care asigura acumularea resurselor pentru
imbunatatirea ulterioara a componentelor fizice.

Durabilitatea la nivel de componente umane:
o Este aprobata o strategie de motivare progresiva a utilizatorilor pentru a valorifica
oportunitatile oferite de biblioteca si de a se implica pasionat in activitatile bibliotecii.

o Este aprobata o strategie clara de mentinere in functiune a serviciilor de biblioteca
dezvoltate. Este elaborata o viziune functionala referitoare la noi servicii, care vor fi
dezvoltate in biblioteca si care vor atrage si mai mult utilizatorii la biblioteca.

e Sunt stabilite acorduri functionale de parteneriat cu institutii carora biblioteca le
va oferi suport in realizarea misiunilor lor si care vor sprijini biblioteca in procesele
de modernizare (APL, institutii culturale, institutii educationale, institutii medicale,
asistenta sociala, agenti economici, ONG-uri, mass media etc.).

e Sunt stabilite modalitatile de perfectionare a personalului (inclusiv a celui
managerial) in scopul de a dezvolta competentele deja formate si de a achizitiona noi
competente, care ar asigura competitivitatea bibliotecarilor in conditile unei
concurente progresive.

e Sunt stabilite mecanisme de mentinere a strategiilor competitive de comunicare,
de planificare, de asigurare a transparentei, de diseminare a succeselor.

e Sunt stabilite activitati de implicare activa si competenta a colaboratorilor bibliotecii in
procesul decizional din comunitate, din regiune (participarea la sedintele consiliilor,
la sedintele de elaborare a bugetelor, sunt membri ai consiliilor locale, raionale etc.).

e Membrii grupului ajuta alte biblioteci sa-si modernizeze practicile de activitate

e Membrii grupului contribuie la identificarea si promovarea a noi lideri competenti in
comunitate

e Sunt stabilite mecanismele de realizare a activitatilor de advocacy pentru a promova
imaginea bibliotecii, pentru a atrage mai multi adepti, pentru a asigura cu resurse
adecvate dezideratele modernizatoare expuse anterior
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Implicarea partenerilor

Se recomanda ca relatile de parteneriat sa fie construite pe baze de egalitate si
respect reciproc. Evitati sa confundati conceptul de Partener cu conceptul de Donator
(sau cu Mos Craciun).

Echipa bibliotecii va solicita anumite beneficii de la potentialii parteneri. in acelasi timp
si biblioteca va oferi beneficii onorabile partenerilor.

Pasi in planificarea parteneriatelor:

1. Stabiliti ce parteneriate v-ar fi utile in realizarea obiectivelor planului strategic. Ce
beneficii, avantaje asteptati de la parteneri?

2. Clarificati ce imagine au partenerii in comunitate si cum ei percep biblioteca si
bibliotecarii?

3. Clarificati care este motivatia partenerilor de a se implica in proiect. Ce beneficii,
avantaje pot astepta partenerii de la colaborarea cu biblioteca?

4. Stabiliti ce puteti oferi partenerilor pentru ca acestia sa fie motivati sa sprijine cu
multa pasiune biblioteca.

5. Stabiliti cine ne poate ajuta sa-i atragem pe potentialii parteneri de partea
noastra?

6. Dezvoltati strategiile de negociere a conditiilor de parteneriat.
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Ce poate oferi APL pentru o modernizare performanta a bibliotecilor

1. Asigurarea functionalitatii bibliotecii ca si institutie (respectarea legislatiei, acte
normative, mentinerea infrastructurii, finantare)

2. Identificarea oportunitatilor pentru dezvoltarea de parteneriate coasmplementare
(cu agenti economici, cu mass media, cu programe internationale etc.).

3. Deschiderea pentru utilizarea serviciilor online care vor fi dezvoltate de ministere
conform conceptiei Moldova Digitala 2020.

4. Identificarea oportunitatilor pentru stimularea bibliotecarilor si managerilor
bibliotecilor care manifesta performante deosebite.

5. Sprijinul bibliotecarilor si a managerilor bibliotecilor in participarea la cursuri de
perfectionare profesionala.

6. Sprijin in diseminarea succeselor si a bunelor practici, in organizarea activitatilor
de schimb de experienta.

7. Furnizarea informatiilor de interes public pentru a fi accesate de utilizatorii
bibliotecilor.

8. Participarea activa in planificarea, realizarea si evaluarea activitatilor social —
culturale realizate de biblioteci.
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Ce asteapta APL de la bibliotecile modernizate

in cadrul programului Novateca

Bibliotecile:

9.

Sa fie VII” si pline de utilizatori
Sa presteze servicii cu adevarat solicitate de cetateni.

Sa invete cetatenii sa utilizeze serviciile online dezvoltate de ministere conform
conceptiei Moldova Digitala 2020

Sa identifice si alte surse de finantare decét bugetul local.

Sa abandoneze statutul de solicitant unilateral de beneficii Si sa vina cu oferte
avantajoase si pentru APL

Sa ajute APL in sensibilizarea populatiei pentru a se implica in activitati de
importanta comunitara.

Sa fie active in promovarea succeselor si a bunelor practici ale APL.
Sa aduca si alti donatori in raion/comunitate.

Sa promoveze productia si serviciile agentilor economici locali.

10. Sa ajute APL in promovarea imaginii APL, initiativelor APL, activitatilor APL.

11. Sa invite APL la diverse programe de formare profesionala si de schimb de

experienta organizate in cadrul programului Novateca.

12.Bibliotecarii sa devina mai competitivi, sa iasa din biblioteci si sa& motiveze

potentialii utilizatori sa opteze pentru ofertele bibliotecilor.
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Expectante si oferte posibile din partea agentilor economici

Ce ar astepta structurile de afaceri de la bibliotecile modernizate in cadrul
programului Novateca?

Sa invete cetatenii sa faca cumparaturi online

Sa promoveze serviciile agentilor economici din regiune

Sa invite agentii economici la evenimentele socio-culturale pe care le
organizeaza

Sa puna la dispozitie cetatenilor informatii referitoare la produsele si serviciile
agentilor economici

Sa elaboreze o baza de date cu planurile de productie a agricultorilor pentru
urmatorul an agricol

Sa plaseze publicitatea produselor si serviciilor pe site-ul bibliotecii

Sa permita organizarea expozitilor de produse a agentilor economici in
biblioteca

Sa expedieze informatia despre agentii economici in retelele din care fac parte
Sa organizeze activitati cu si pentru agentii economici la care sa se demonstreze
oportunitatile utilizarii internetului pentru eficientizarea afacerilor (in special
pentru Tntreprinzatorii mici)

Expozitii cu degustare — business + arta + cultura + cultura consumului de vin
Sa identifice noi parteneri pentru agentii economici

Sa ajute agentii economici la gasirea pietelor pentru produsele acestora, de a
gasi clienti pentru serviciile acestora

Parteneriatele trebuie sa fie reciproc avantajoase — ambele parti sa ofere ceva,
ambele parti sa primeasca beneficii. Sa nu se intample ca bibliotecarii numai sa
ceara beneficii de la agentii economici, dar sa& nu ofere nimic agentilor economici
Bibliotecarii trebuie sa-si educe (cu munca de furnica) consumatorii produselor
pe care ei le dezvolta. Fara consumator constient, prestatorul de servicii este
falimentar! Vom face modernizarea bibliotecilor dar nu vom avea clienti!

Ce pot oferi agentii economici bibliotecilor ca acestea sa se modernizeze
cu adevarat? In ce limite se poate discuta despre un potential sprijin
acordat bibliotecilor. in ce conditii agentii economici ar fi motivati sa
sprijine modernizarea unor sau altor biblioteci?

Suport cu anumite categorii de resurse

Tehnici de marketing

Ajutor in organizarea activitatilor socio — culturale, expozitiilor etc.

Conducerea anumitor activitati de consultanta (cum sa deschizi o afacere, cum
sa o mentii fara a avea necazuri etc. ceea ce nu va poate spune nimeni mai bine)
Contributii pentru participarea in diferite proiecte

Aprovizionarea cu informatii relevante despre agentii economici, produsele si
serviciile acestora

Deschiderea catre alti agenti economici

Parteneriate cu alti donatori

Ajutor in organizarea serviciilor de vanzare online
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Make a Better World

1. Ce ar astepta ONG-urile de la bibliotecile modernizate in cadrul
programului Novateca?

e Bibliotecile sa devina locuri in care poti gasi ceva ce nu poti gasi in alta parte!
(Internet acum gasesti la tot pasul, majoritatea tinerilor au telefoane mobile cu
internet rapid)

e Design modern, mobilier comod util si adecvat, iluminat igienic, confort termic

e De organizat activitati, proiecte in comun cu ONG-urile. ONG-urile ar fi foarte
receptive la asemenea propuneri

e Bibliotecile sa puna la dispozitie spatiu pentru realizarea multiplelor activitati
organizate de catre ONG-uri

o Bibliotecile trebuie sa plece catre beneficiari, sa-si formeze si sa-si educe
consumatorii de servicii. In primul rand ar trebui s& inceapa cu implicarea elevilor
si cadrelor didactice

o Bibliotecile pot deveni lianti ai comunitatii

o Bibliotecile ar putea consulta cetatenii carora li se incalcd anumite drepturi
legitime pentru realizarea activitatilor de advocacy.

e Bibliotecarii sa devina lideri locali ca in Suedia

e S3a se invete sa promoveze imaginea bibliotecii, serviciile pe care ei vor sa le
presteze

e Sa-si schimbe radical politicile de diseminare a succeselor si a bunelor practici.
Bibliotecarii trebuie sa-si formeze si sa-si dezvolte aceste competente.

2. Ce pot oferi ONG-urile bibliotecilor ca acestea sa se modernizeze mai
operativ?

e Resurse informationale moderne, inclusiv acces la cartle care au fost
achizitionate de catre ONG-uri

e Consultanta in dezvoltarea proiectelor

e Sprijin In promovarea imaginii bibliotecii, diseminarea succeselor realizate de
biblioteci

e Livrarea trainingurilor de fortificare organizationala, de dezvoltare de competente
pentru bibliotecari si pentru beneficiarii bibliotecilor

e Metodologia de motivare a voluntarilor si metodologia de realizare a activitatilor

de voluntariat

Experiente si competente in apararea si promovarea intereselor legitime

Crearea si Fortificarea parteneriatelor

Competente de colaborare cu mass media

Competente de marketing. Cum sa identifice de ce servicii au nevoie cetatenii

Consultanta in initierea unor servicii prestate in comun

Consultante juridice in initierea si organizarea serviciilor

Ajutor la planificare activitatilor, la monitorizare, evaluare

Metodologii de lucru cu diferire categorii de populatie

Programe de formare a personalului pe diferite tematici
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Planificarea resurselor

Nr. Activitatea Solicitare de resurse de la Resurse puse la dispozitie Resurse puse la dispozitie Nota
DONATORI de parteneri de biblioteca

1

2

Resursele care pot fi solicitate de la donatori:

Re

Resurse umane (pentru oferirea consultantei, trainingurilor, evaluarilor)

Resurse informationale (informatii referitoare la domenii de expertiza, suporturile de curs ale trainingurilor, rezultatele evaluarilor, informatii despre
alte oportunitati de finantare, etc.)

Resurse financiare (contributii bugetare)

surse care pot fi puse la dispozitie de parteneri:

Resurse umane (pentru oferirea consultantei, pentru organizarea activitatilor care necesita competente tehnice, pentru a promova interesele
bibliotecii etc. )

Resurse informationale (informatii referitoare la obtinerea aprobarilor necesare, expertiza in diverse domenii, etc.)
Resurse financiare

Resurse fizice (transport, materiale de constructii, utilaje si accesorii, materii prime, etc.)

Resurse care pot fi puse la dispozitie de biblioteci:

Resurse umane (pentru planificarea, realizarea, monitorizarea, evaluarea activitatilor, pentru realizarea durabilitatii, pentru diseminarea experientei )
Resurse informationale (informatii referitoare implementarea proiectului, etc.)

Resurse financiare (buget, valoarea muncilor depuse sub diferite forme la diferite etape ale proiectului)
Resurse fizice (spatii, colectii, mobilier, transport, materiale de constructii, echipament si accesorii, materii prime, produse alimentare, etc.)
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Anexa 1. Schema operationala de realizare a activitatilor strategice

Identificarea necesitatilor populatiei in servicii care pot fi oferite de bibliotecile publice

Activitatea Activitatile specifice Termenii de Responsabili Nota
strategica realizare
Crearea grupului de initiativa care va planifica procesul de lanuarie 2015 Ana lonescu, Director BR
o identificare a necesitatilor cetatenilor
g Pregatirea atelierului de planificare a procesului de lanuarie 2015 Maria Petrescu, vice-director,
= investigatie (selectarea participantilor, selectarea facilitatorilor, Margareta Dumbraveanu,
..g elaborarea design-ului atelierului, achizitionarea materialelor Directia Cultura, Lidia
= necesare, arenda spatiului, multiplicarea materialelor) Codreanu, metodist
5 Realizarea atelierului de planificare a procesului de 2 februarie 2015 Maria Petrescu,
o investigatie a necesitatilor cetatenilor in servicii prestate de Cristina Teodorescu,
g bibliotecile publice/de acces la informatie Lidia Codreanu,
o S e Obiectivele investigatiei
o3z e Alegerea esantionului de cercetare
E c e Selectarea optima a metodelor de cercetare
0o (chestionar, interviu, ancheta, focus grup etc.)
£ Y e Planul de activitati de cercetare
:gi e Procedurile de colectare si prelucrare a datelor
‘_; a e Strategii de valorificare ulterioara a rezultatelor
a9 cercetarii
g 9 Realizarea activitatilor de identificare a necesitatilor Februarie — Martie | Maria Petrescu;
6 © cetatenilor. Acumularea datelor 2015 Cristina Teodorescu
%E Monitorizarea calitatii cercetarii Februarie — Martie | Traian Vedetot, Directia
= 2 2015 Cultura
¢ Prelucrarea datelor acumulate. Emiterea concluziilor Martie 2015 Traian Vedetot,
o Cristina Teodorescu
® Atelier de evaluare a procesului de identificare a necesitatilor | 4 aprilie 2015 Ana lonescu,
% populatiei. Prioritizarea necesitatilor. Elaborarea strategiilor de Maria Petrescu,
£ valorificare ulterioara a rezultatelor investigatiei
= Diseminarea proactiva a succeselor realizate in cadrul Aprilie — iunie 2015 | Maria Petrescu;
8 investigatiei Margareta Dumbraveanu,

Ana lonescu




Implementarea sistemului inovator de prestare de servicii de acces la informatie in toate bibliotecile din raion

Activitatea Activitatile specifice Termenii de Responsabili Nota
strategica realizare
1. Formarea la bibliotecarii din raion a competentelor de prestare | lanuarie — iunie Ana lonescu,

Implementarea sistemului inovator de prestare de servicii

de acces la informatii in toate bibliotecile din raion

a serviciilor de acces la informatie si de modernizare a
bibliotecilor publice

2015

Lidia Codreanu

prestate de biblioteci

2. Imbunat&tirea cadrului normativ care ar facilita prestarea de Martie — Aprilie Ana lonescu,

servicii modernizate de catre colaboratorii bibliotecilor 2015 Margareta Dumbraveanu
3. Dezvoltarea strategiilor de prestare a serviciilor de acces la lunie 2015 Ana lonescu,

informatii de catre bibliotecile modernizate Lidia Codreanu
4. Campanie de promovare a serviciilor de acces la informatie lunie 2015 Maria Petrescu,

Alexandra Popescu

5. Experimentarea pe un esantion restrans a noului sistem de
prestare de servicii

lunie — Septembrie
2015

Maria Petrescu, bibliotecarii
din comunitati

6. Evaluarea experimentului. Stabilirea si realizarea strategiilor
corective

Octombrie —
decembrie 2015

Ana lonescu,
Maria Petrescu

7. Implementarea noului sistem servicii de acces la informatii in
bibliotecile modernizate

Decembrie 2015

Asociatia bibliotecarilor,
Ministerul culturii

8. Monitorizarea procesului de implementare a sistemului lanuarie — Maria Petrescu, Lidia
inovator de prestare a serviciilor de acces la informatie decembrie 2016 Codreanu
9. Diseminarea succeselor in implementarea sistemului inovator. | lanuarie — Ana lonescu,

Multiplicarea practicilor de succes

decembrie 2016

Margareta Dumbraveanu
Lidia Codreanu

10. Evaluarea finala a implementarii sistemului inovator

lanuarie —

Ana lonescu, Margareta

decembrie 2016 Dumbraveanu
11. Asigurarea durabilitatii inovatiilor implementate Decembrie 2016 Ana lonescu, Margareta
Dumbraveanu,

Lidia Codreanu




Crearea in biblioteci a conditiilor adecvate pentru implementarea procesului inovator de acces la informatie

Activitatea Activitatile specifice Termenii de Responsabili Nota
strategica realizare
1. Evaluarea conditiilor de activitate in bibliotecile din raion lanuarie — februarie | Maria Petrescu,

o 2015 Traian Vedetot

= 2. Atelier de elaborarea viziunii referitoare la modernizarea Februarie 2015 Ana lonescu, Lidia Codreanu
> € conditiilor in biblioteci
g ug 3. Activitati de advocacy pentru a influenta APL sa aloce Februarie — martie | Directorii bibliotecilor din
Q- resurse mai consistente pentru crearea conditiilor adecvate in | 2015 comunitati
= biblioteci
53 4. Stabilirea procedurilor de achizitie a bunurilor necesare pentru | Martie 2015 Ana lonescu, Margareta
3 @ modernizarea bibliotecilor Dumbraveanu, Traian Vedetot
N i 5. Alegerea antreprenorilor care vor realiza lucrarile de Aprilie - mai 2015 | Directorii bibliotecilor,
:% 5 modernizare a spatiilor bibliotecilor reprezentantii APL
'-§ § 6. Alegerea furnizorilor care vor livra echipamentul si mobilierul Aprilie — mai 2015 Directorii bibliotecilor,
3 e necesar modernizarii bibliotecilor reprezentantii APL
® 5 7. Realizarea renovarilor spatiilor lunie — octombrie Directorii bibliotecilor
23 2015 __ S
°9 8. Montarea mobilierului si echipamentului Septembrie — Directorii bibliotecilor,
o 9 decembrie 2015 reprezentantii APL
'2 g 9. Monitorizarea proceselor de renovare a spatiilor si de montare | lunie —decembrie Grupurile de initiativa,
‘S % a mobilierului si echipamentului 2015 (formarea de competente)
£ 10. Luarea la evidenta a mobilierului si echipamentului Septembrie — Directorii bibliotecilor,
g “E’ achizitionat decembrie 2015 reprezentantii APL
Oo 11. Elaborarea planurilor de durabilitate pentru centrele Decembrie 2015 Directorii bibliotecilor,

g' modernizate reprezentantii APL

- 12. Diseminarea succeselor realizate pe parcursul modernizarii Periodic Ana lonescu, Lidia Codreanu,

bibliotecilor Margareta Dumbraveanu




(\VA Promovarea si diseminarea succeselor la implementa procesul de modernizare a bibliotecilor din raion
Activitatea Activitatile specifice Termenii de Responsabili Nota
strategica realizare
© 1. Masa rotunda cu participarea factorilor de decizie si a lanuarie 2015 Ana lonescu, Margareta
o societatii civile referitoare la promovarea eficienta a procesului Dumbraveanu
S reformator de asigurare a accesului la informatie prin
c modernizarea bibliotecilor din raion
% 2. Elaborarea si aprobarea bugetului pentru promovare si Februarie 2015 Directorii bibliotecilor
c diseminare
9 3. Training de formare a persoanelor responsabile pentru Martie 2015 Lidia Codreanu
5 promovarea procesului inovator si diseminarea informatiei
3 4. Construirea site-ului procesului inovator. Lansarea site-ului Aprilie 2015 Grigore Potcovaru
§ © 5. Elaborarea publicatiei periodice electronice referitoare la Aprilie 2015 Grigore Potcovaru
Q9 implementarea procesului inovator
g =) 6. Conferinte de presa periodice referitoare la implementarea Periodic Ana lonescu, Margareta
g % procesului inovator Dumbraveanu
% % 7. Follow up pentru persoanele responsabile de promovare si Aprilie 2015 Lidia Codreanu
E3 diseminare
© &) 8. Stabilirea relatiilor de colaborare cu structurile mass media Aprilie — mai 2015 Ana lonescu, Maria Petrescu,
5 care vor reflecta implementarea procesului de modernizare a directorii bibliotecilor din
Q ":T:» bibliotecilor publice comunitati
8o 9. Realizarea activitatilor de diseminare a succeselor de catre Periodic Maria Petrescu, directorii
S S bibliotecile locale bibliotecilor din comunitati
g é 10. Expozitii periodice referitoare la implementarea procesului Periodic directorii bibliotecilor din
% = reformator comunitati
£ 11. Stocarea si Structurarea informatiilor de promovare si de Periodic Grigore Potcovaru
g diseminare in baza de date
% 12. Promovarea procesului reformator catre diferiti parteneri Periodic Maria Petrescu, Grigore
T interni si externi Potcovaru
® 13. Elaborarea brosurii ,Eficientizarea accesului la informatie prin | Septembrie — Maria Petrescu, Grigore
5 modernizarea bibliotecilor publice din Republica Moldova” decembrie 2016 Potcovaru
3 14. Conferinta de finalizare a implementarii procesului reformator | Decembrie 2016 Ana lonescu, Margareta
S Dumbravenu
a 15. Elaborarea planului de durabilitate a activitatilor de promovare | Decembrie 2016 Directorii bibliotecilor

si de diseminare




Evaluarea zilei

Localitatea: Chisinau Data: 28 mai 2014

. Care dintre activitatile realizate astazi, in cadrul trainingului, le considerati a fi cele mai
reusite? Argumentati succint afirmatiile Dvs.

. Ce nu a fost clar sau suficient de reusit in cadrul activitatii de azi? Argumentati succint
afirmatiile Dvs.

. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.

Evaluarea zilei

Localitatea: Chiginau Data: 28 mai 2014

. Care dintre activitatile realizate astazi, in cadrul trainingului, le considerati a fi cele mai
reusite? Argumentati succint afirmatiile Dvs.

. Ce nu a fost clar sau suficient de reusit in cadrul activitatii de azi? Argumentati succint
afirmatiile Dvs.

. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.
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Istoric. Definitii

Primele preocupari privind teoretizarea motivatiei sunt semnalate la sfarsitul

secolului al XIX-lea atat printre practicienii managementului cat si printre psihologi.

T.W.Taylor formuleaza principiile motivatiei in munca (preluate ulterior ca

fundamente in psihologia industriala).

E. Mayo in 1920 ajunge la concluzia ca banii pot fi un stimulent eficient doar
in combinatie cu alte stimulente. Paralel, psihologii incep studiul motivatiei avand
ca punct de plecare personalitatea umana inteleasa ca un ansamblu organizat de

nevoi, tendinte si comportamente.

Motivatia joaca un rol foarte important in calea atingerii performantei,
deoarece performanta intr-o organizatie poate fi exprimata astfel:

Performanta = Abilitati x Motivatie x Rolul individului in organizatie.

Motivarea cu succes a angajatilor se bazeaza mai mult pe o filosofie
manageriala decat pe aplicarea unei tehnici date. Un manager de succes
creeaza un climat in care angajatii pot aplica ei ingisi vointa de a creste

productivitatea si performantele lor.

Definitii ale motivatiei:
“Procesul instinctiv si rational care apare la un individ atunci cand cauta sa

satisfaca anumite nevoi si dorinte”.

“Motivatia este o stare interioara, o dorinta puternica, o forta ce pune in miscare

un individ in vederea atingerii unui anumit obiectiv”

"Motivatia este un proces in care oamenii aleg intre forme alternative de

comportament in vederea atingerii scopurilor personale.”

"Motivatia reprezinta suma energiilor interne si externe care initiaza si dirijeaza
comportamentul spre un scop care, odata atins, va determina satisfacerea unei

necesitati."
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TESTUL APRECIERII TEMATICE (TAT)

g

Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele instructiuni inainte de a intoarce
pagina.

Pe paginile urmatoare vi se ofera 6 desene, care va pot sugera niste idei pentru
scrierea unor povestiri. Din cele 6 desene 0 sa alegeti numai 4 desene pe care le puteti
interpreta si in jurul carora va puteti construi povestirile. Pentru a va ajuta sa acoperiti
toate evenimentele unei povestiri in timpul avut la dispozitie, veti gasi patru intrebari de
reper pe pagina alaturata fiecarui desen:

1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?
2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?
3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se va intampla? Ce se va face?

Va rugam sa retineti ca intrebarile reprezinta doar linii calauzitoare si nu trebuie
sa se raspunda la ele in mod univoc. Daca va limitati numai la raspunsuri directe, atunci
nu va exista suficient material pentru analiza testului. Povestirea trebuie sa aiba un
sens integru.

Nu exista povestiri corecte sau povestiri gresite. Orice fel de povestire este buna.
Nu descrieti desenul ci scrieti o povestire in baza lui. Desenele, in mod intentionat, sunt
vagi. Incercati sa faceti povestirile cat mai interesante.

Modul de activitate:
1. Veti intoarce pagina 1 si veti selecta din 6 desene numai 4, asupra carora
va veti concentra pentru a scrie 4 povestiri.
2. Alegeti primul desen selectat, priviti imaginea 10 — 15 secunde, deschidef;
pagina urmatoare si incepeti sa scrieti povestirea direct pe pagina cu
intrebari. In 5 minute trebuie sa finalizati prima povestioara.
3. Peste 5 minute deschideti al doilea desen selectat. Priviti desenul 10 — 15
secunde, deschideti pagina urméatoare si incepeti sa scrieti povestirea. In 5
minute veti finaliza povestirea a doua.
4. Repetati succesiunea operatiilor cu desenul 3.
5. Repetati succesiunea operatiilor cu desenul 4.

Timpul total pentru realizarea testului — 20 minute (de scris 4 povestiri,
pentru fiecare povestire se ofera 5 minute)

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca 1
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Priviti imaginea timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe
care v-o sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minute pentru aceasta povestire.
1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se va intampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire
Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca
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Priviti imagine timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe care v-o sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca 4
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minut pentru aceasta povestire.
1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se vaintampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire
Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca
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Priviti imagine timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe care v-o

sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca 6
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minut pentru aceasta povestire.

1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se vaintampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca
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Priviti imagine timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe care v-0
sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca 8
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minut pentru aceasta povestire.
1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se vaintampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca
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sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca

Priviti imagine timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe care v-0

10
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minut pentru aceasta povestire.

1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?
4. Ce se vaintampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca

11
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Priviti imagine timp de 10 — 15 secunde si scrieti povestirea pe care v-o
sugereaza

Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca

12
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Lucrati operativ, nu acordati mai mult de 5 minut pentru aceasta povestire.

1. Ce se intampla? Cine sunt persoanele reprezentate?

2. Ce anume a condus la aceasta situatie? Ce s-a intamplat in trecut?

3. Cine sila ce se gandeste? Ce se doreste?

4. Ce se vaintampla? Ce se va face?

Daca ati finalizat povestirea, alegeti alt desen si scrieti o alta povestire
Adaptare. Centrul de Dezvoltare Manageriala, Cluj-Napoca

13
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Criterii de identificare a necesitatilor respondentilor la testul TAT

Nevoia de putere se identifica atunci cand in povestire sunt prezente fragmente
ce se refera la:

Sedinte de lucru

Controlul indeplinirii sarcinii
Responsabilitate
Planificare

Sefi — subalterni

lerarhii

Luare de decizii
Organizare

Lideri

Cauta vinovatul

Autoritate
Concurenta
Forta

Lupta

Crime

Victorii

Emotiji puternice
Conflicte

Etc.

Nevoia de afiliere se identifica atunci cand in povestire sunt prezente fragmente
ce se refera la:

Sustinere

Apartenenta la grup
Implicarea impreuna cu aliji
Prietenie

Aplanarea conflictelor
Recunostinta

Comunicare

Fericire

Bunavointa

Nostalgie
Tristete
Dor
Dragoste
Familie
Amintiri
Colaborare
Etc.

Nevoia de realizare se identifica atunci cand in povestire sunt prezente
fragmente ce se refera la:

Simpozioane, congrese, intruniri
stiintifice
Standarde inalte
Realizari
Performante
Competitie
Felicitari

Titluri

Premii
Creativitate
Ingeniozitate

Realizarea scopurilor
Demnitate
Competenta
Profesionalism
Exigente sporite

Etc.
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Numele
primului Numarul Putere Afiliere Realizare
povestitor | povestirii
1
2
3
4
Numele
celuide al | Numarul Putere Afiliere Realizare
doilea povestirii
povestitor
1
2
3
4
Numele
celui de al Numarul Putere Afiliere Realizare
treilea povestirii
povestitor
1
2
3
4
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1. Transcrieti scorurile pe care vi le-a acordat fiecare dintre colegi la
fiecare povestire la fiecare componenta — putere, afiliere, realizare

2. Faceti suma scorurilor pentru fiecare componenta pe verticala

3. Faceti suma scorurilor la fiecare categorie pe orizontala in randul
»1otal”

4. Includeti suma scorurilor la capitolul ,Scorul total al faptului cum

sunt perceput de catre colegi”
Colegul Colegul .......... Colegul..........

Povestirea 1 Putere Putere Putere
Afiliere Afiliere Afiliere
Realizare Realizare Realizare

Povestirea 2 Putere Putere Putere
Afiliere Afiliere Afiliere
Realizare Realizare Realizare

Povestirea 3 Putere Putere Putere
Afiliere Afiliere Afiliere
Realizare Realizare Realizare

Povestirea 4 Putere Putere Putere
Afiliere Afiliere Afiliere
Realizare Realizare Realizare
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Teoria achizitiei succeselor a lui McClelland si Atkinson

Conform acestei teorii, organizatia inteleasa ca loc de desfasurare a activitatii

profesionale ofera satisfacerea a 3 tipuri de nevoi:

1. nevoiade putere
2. nevoiade afiliere

3. nevoiade realizare

Indivizii la care se manifesta dominant nevoia de putere sunt motivati de ocuparea
in organizatie a unei pozitii cat mai inalte si mai autoritare, dorind sa exercite controlul
sau influenta asupra altor persoane. Ei sunt puternic orientati spre realizarea tuturor
activitatilor ce conduc la atingerea acestui obiectiv.

Mc. Clelland a precizat existenta a doua tipuri de putere: unul pozitiv (puterea
socializata) si altul negativ (puterea personalizata).

Oamenii motivati de puterea socializata incearca sa faca organizatia sa
functioneze mai bine, spre beneficiul angajatilor si al clientilor. Ei evita sa-si
foloseasca puterea in scopuri manipulative, sunt mai putin egoisti, accepta sfaturi de la
experti, poseda viziuni pe termen lung si acumuleaza relativ putine posesiuni materiale.
Managerii ce folosesc puterea sociala pot fi mai eficienti; pentru ei organizatia este mai
importanta decat indivizii ce o alcatuiesc, le place disciplina muncii, ceea ce asigura
ordinea in management; sunt altruisti, sacrificand propriile interese pentru binele
organizatjei, cred in corectitudine, pentru ei toti oamenii trebuie sa aiba un tratament
onorabil.

Puterea personalizata are orientare spre dominare personala. Oamenii
inclinati spre putere personalizatda au un autocontrol mai redus si isi exercita puterea
impulsiv. Persoanele cu o nevoie mare de putere personalizata au tendinfa de a
achizitiona simboluri ale prestigiului, cum ar fi masini scumpe, birouri spatioase, regalii

deosebite, mese mari si inerte, scaune masive etc.
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Indivizii dominati de nevoia de afiliere sunt cel mai puternic motivati prin faptul
ca munca le ofera contact frecvent cu colegii. Pentru acest tip de persoane este mai
indicat sa nu aiba locuri de munca izolate. Oamenii cu o ridicata nevoie de afiliere se
gandesc la prieteni si relatii stranse de prietenie. Ei doresc sa fie agreati de ceilalti
membri ai organizatiei. Le place sa-i ajute, sa-i invete si sa-i dezvolte pe altji. Manifesta
interes si satisfactii deosebite pentru activitati sociale. Manifesta puternice preocupari
pentru apartenenta, respectiv participare la grupuri si organizatii. Manifesta o scazuta
nevoie de putere. Au tendinta de a evita sa fie supraveghetori pentru ca le place sa fie
unul din membrii grupului mai degraba decat seful acestuia.

In context organizational, nevoia de afiliere poate fi privita din doua
perspective:

- afiliere de siguranta;

- afiliere de interes.

Afilierea de siguranta ii caracterizeaza pe acei indivizi care cauta relatji cu aliii
din motive de autoprotectie, fiind preocupati permanent de evitarea conflictelor.
Managerii cu ridicata nevoie de afiliere de siguranta sunt retinuti in a oferi feedback
negativ, de teama deteriorarii relatijilor cu cei in cauza.

In cazul afilierii de interes, relatiile se stabilesc intr-o maniera ce este compatibila
cu cerintele postului de munca. Un astfel de salariat nu evita conflictele, dar are grija sa
clarifice concentrarea sa pe problema si nu pe persoana. Persoanele cu care
interactiveaza sunt parteneri in rezolvarea problemei si in realizarea activitatilor
aferente pentru atingerea obiectivelor urmarite. Managerul cu nevoie de afiliere de
interes ridicata este deschis relatiilor interpersonale, dar nu evita sa ofere
subordonatilor sai un feedback, deopotriva pozitiv si negativ, pentru ca orientarea sa pe

sarcini i da capacitatea sa se concentreze pe performante si nu pe oameni.
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Nevoia de Realizare caracterizeaza indivizii cu o puternica orientare spre un scop,

un obiectiv, legati de straduinta de excelenta in realizarea sarcinilor.

Oamenii cu inalta nevoie de realizare sunt atrasi de sarcini ce le solicita intens abilitatile

si talentele de a rezolva probleme. Ei manifesta o puternica dorinta de succes si o

teama la fel de puternica de esec. Nu manifesta interes pentru situatii in care norocul

determina succesul.

Indivizii cu nevoi de realizare dominante prezinta urmatoarele caracteristici:

nivel ridicat al responsabilitatii personale;

alegerea unor parteneri ce sunt mai degraba specialisti, experti in domeniu, decat
prieteni;

manifesta initiativa in cercetarea si analiza mediului in care actioneaza.

manifesta o nevoie de realizare constanta;

cauta sarcini care sa le solicite asumarea responsabilitatii;

prefera sarcinile provocatoare, fara a fi insa prea dificile, sarcini pe care le pot
stapani si indeplini (nu-si asuma niciodata scopuri imposibil de atins);

cauta in permanenta sa cunoasca feed-back-ul (raspunsul) cat mai rapid, concret si
masurabil la rezultatul muncii lor;

sunt mai putin interesati de nevoile sociale sau de afiliere.

Implicatiile cercetarilor lui McClelland sunt semnificative pentru manageri. Pentru
diferite tipuri de posturi sunt necesare diferite tipuri de indivizi. Cei care sunt puternic
motivati de realizare pot fi cei mai buni in cazul posturilor, care necesita efectuarea
unor sarcini si atingerea unor obiective clare. In schimb, pentru posturi care cer
capacitati puternice de conducere si supraveghere nu este recomandat acest tip de
individ, ci unul care este motivat de nevoia de a influenta oameni si evenimente si nu

de a indeplini sarcini.
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ANTICIPAREA RISCURILOR

Aceasta inseamna anticiparea, inaintea inceperii procesului

m . "’ reformator, a situatiilor neprevazute, care nu sunt sub controlul
m‘\ ‘y echipei si care pot pune in pericol succesul modernizarii.
, Pregatirea pentru aceste evenimente probabile presupune

gasirea raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

e Ce se poate intampla? (probabilitatea sau impactul)
e Ce putem face pentru a reduce probabilitatea sau
impactul?

e Ce vom face daca totusi riscul se va produce? (Planul de

contingenta)

EVALUAREA RISCURILOR

Impact

Probabilitate mica, Impact mare Probabilitate mare, Impact mare

Probabilitate mica , Impact mic Probabilitate mare, Impact mic

o
>

Probabilitate
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Chestionar de evaluare a trainingului
Localitatea: Chisinau. Data: 29 mai 2014
Respectuos Va rugam, sa argumentati succint optiunile pe care le veti expune
ulterior.

1. Considerati ca acest training este util pentru eficientizarea planificarii strategice in
bibliotecile raionale?

2. Cum apreciati prestatia formatorilor in pregétirea si conducerea trainingului?

3. Care activitati din cadrul trainingului le considerati a fi mai reusite/utile?

4. Care a fost cea mai semnificativa realizare a Dvs. in timpul acestui training?

5. Ce ar trebui sa fie perfectionat in organizarea si realizarea trainingurilor/atelierelor
ulterioare?

6. Ce intentionati Dvs. sa aplicati in viitorul apropiat ca urmare a participarii la acest
eveniment?

7. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, critici, etc.

Multumim pentru colaborare!



