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Distanta nu va mai fi o problema

A venit pentru cateva zile din Federatie Rusa, pentru
a-si perfecta certificatul de nastere. Femeia a decis sa
se stabileasca definitiv in Rusia. Nici prin cap sa-i treaca
ce avea sa urmeze. Neli Furtuna, caci despre ea e
vorba, s-a nascut la Falesti, dar isi avea domiciliul la
Ungheni.

Revenind acasa din Rusia, s-a trezit cu multiple
probleme in fata.

A mers dupa certificat la Oficiul Starii Civile din
Ungheni. Angajati de aici au trimis-o |la Falesti, acolo
unde s-a nascut. A plecat incolo. Dar... la Oficiul Starii
Civile din Falesti a dat de cozi interminabile. Tn plus, i s-
a zis ca va fi primita doar dupa ce-si va face programare
prealabila.

Ar fi trebuit sa astepte cateva saptamani bune. Dar
Neli Furtuna avea la dispozitie doar citeva zile. Disper-
ata, a revenit la Ungheni. Ce sa faca mai departe?

Tn ajutor i-a venit biblioteca. Aliona Manciu, sefd ser-
viciu la Biblioteca Publica Raionala ”"Dimitrie Cantemir”
din Ungheni, a fost cea care a indrumat-o. A sfatuit-o sa
-si faca, pentru inceput, semnatura mobila electronica.
Nu costa mult: de la 3 pana la 10 lei, in dependenta de
operatorul de telefonie mobild, la care esti abonat. Tn
plus, dureaza maximum cinci minute. Apoi, tot la bibli-
oteca, impreuna, au completat cererea pentru obtiner-
ea actului de care avea nevoie. Cand au ajuns la com-
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partimentul achitare, Neli Furtuna a mers la terminal si
prin M-pay a platit suma de 70 lei - atat cat costa per-
fectarea documentului. A finalizat procedura si a plecat
la Moscova.

Prin procurd, Aliona Manciu a ramas sa-i primeasca
certificatul de nastere. ”Sint foarte multumita ca am
rezolvat problema atit de repede. Nici nu m-am gindit
ca puteam s-o rezolv chiar si de la distanta”, a facut o
remarca Neli.

Dansa sustine ca si-a invatat lectia, iar atunci cind va
mai avea nevoie de astfel de servicii, va sti ca trebuie sa
apeleze la portalul www.servicii.gov.md, pentru ca este
un serviciu comod.

Eliberarea duplicatul certificatului de nastere
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Si-a rezolvat problema fara frica

A divortat. Dar nu voia sa mearga la Oficiul Starii Civile
pentru a-si perfecta certificatul de divort. Ti era rusine.
Tn plus, nu dorea s3 stie lumea cd a  divortat. Ce s
faca? Absolut intamplator, fiind la biblioteca, a aflat
despre serviciile electronice.

Dupa ce a povestit, intr-un cerc restrans, ce i s-a
intamplat, Aliona Manciu, sefa serviciu la Biblioteca
Publica Raionala ”"Dimitrie Cantemir” din Ungheni, s-a
oferit sa o ajute.

Tmpreund au completat cererea on-line de obtinere a
certificatului de divort pe portalul www.servicii.gov.md.
Chiar daca, pentru un moment, a speriat-o termenul de
”"semnatura mobila electronica”, a decis sa mearga
inainte.

n scurt timp, urmeaza sa-si ridice documentul solicitat
de la Oficiul Starii Civile Ungheni. Ti va fi un pic mai
simplu. Totusi, zice: ”"Ar fi fost foarte bine, daca aceste
documente ar fi fost expediate direct la adresa solic-
itata, fie prin posta sau printr-o alta modalitate, desigur
pentru o plata suplimentara”.

Dar si asa, dansa a ramas foarte multumita, mai ales
ca, datorita serviciilor electronice, a putut sa evite acele
cozi ce se formeazd zilnic la Oficiul Starii Civile. In plus,
poate sa-si pastreze secretul in continuare.

La final, femeia a adaugat ca de acum incolo, ea va uti-
liza doar aceste servici pentru a-si pregati actele
necesare de orice tip.
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Datorita serviciilor electronice,

a economisit din timpul sau

Locuitorii satului Drujba au aflat mai multe detalii
despre serviciile electronice. Cea care i-a informat
despre importanta si accesibilitatea acestora a fost
Elena Cibotaru, sefa bibliotecii publice din localitate.

Tn acel timp, un localnic, lon Lupascu, isi dorea sa
obtina certificatele de deces ale bunicilor sai: Parasco-
via si lvan Lupascu. Pentru aceasta, trebuia sa mearga
la Oficiul Starii Civile din Ungheni. Dar lipsa de timp si
gandul la cozile interminabile de la Oficiu il impiedicau
sa-si rezolve problema.

Afland despre aceasta oportunitate, a cerut ajutorul
bibliotecarelor. Imediat, cererea a fost aplicata online,
iar plata pentru serviciu a fost achitata cu ajutorul car-
dului. Peste 30 de zile au venit si actele solicitate, care
au putut fi ridicate de la Oficiul Starii Civile din
Ungheni.

Astfel, dansul a economisit din timpul sau pretios.
”Beneficiarul nostru, lon Lupascu, a ramas multumit de
serviciul acordat. A recunoscut, insa, ca, initial, avea
mari temeri, insa, pana la urma, s-a convins ca ser-
viciile electronice i-au usurat munca”, povesteste Elena
Cibotaru. Acum, lon Lupascu sustine ca si pe viitor va
folosi serviciile electronice, deja individual, caci detine
toate informatiile si resursele necesare.
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Totodata, dinsul a mentionat ca portalul
www.servicii.gov.md este unul foarte util pentru cei care
sunt in criza de timp.

De mentionat ca, inca in luna mai, biblioteca publica
Drujba a acordat asistenta locuitorilor din sat despre im-
portanta si accesibilitatea serviciilor electronice. S-a vor-
bit, in special, despre portalul: www.servicii.gov.md, dar
si despre serviciile electronice: e-stare civila, Mpay,
semnatura mobila, e - cazier etc. Majoritatea s-au aratat
foarte interesati de serviciul e —stare civila”, iar dovada
este si cazul de mai sus, a lui lon Lupascu.

A invatat si doreste sa ajute si pe altii

Chiar daca este initiata in domeniul serviciilor electro-
nice, totusi 1si doreste sa invete si mai mult. Este vorba
de Tatiana Clopot, sefa bibliotecii publice din Costuleni.
lar in istoria ei de succes, eroina principala este chiar ea
insasi.

Tatiana Clopot, anterior, in fiecare luna se ducea la
oficiul postal din localitate sa-si achite facturile si de
fiecare data pierdea din timpul ei pretios. Insd, imediat
ce a aflat de portalul www.servicii.gov.md, aceasta
problema a ramas de domeniul trecutului. De mai bine
de jumatate de an dinsa a uitat practic drumul spre
oficiul postal. "Eu am cam opt luni de cind la oficiul
postal nu am fost ca sa achit facturile. Le achit atunci
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cind am timp, chiar si noaptea, stind acasa in fotoliu,
facind doar citeva click-uri”, subliniaza sefa bibliotecii.
Eroina spune ca procedura de achitare a facturilor
online este una foarte simpl3. i trebuie doar de citeva
minute libere, indiferent de ora si un calculator conec-
tat la internet. Desigur si putine cunostinte in domeni-
ul serviciilor electronice. Pe linga serviciul de achitare a
facturilor online, dinsa si declaratia pe venit si-a facut-
o online in acest an.

A facut si un training in localitatea sa de promovare a
portalului dar si a serviciilor electronice pentru bibli-
otecarele din regiune. Imediat dupa sesiune, bibliotec-
arele au reactionat pozitiv, facindu-si semnatura mo-
bila sau, respectiv schimbindu-si cardurile la alte banci
comerciale pentru a putea utuliza serviciile electronice.
De ajutorul Tatianei Clopot au beneficiat si alti
consateni. Cel mai utilizat servicu a fost e-cazier, fiind
comandate deja sase la numar.

Astfel, Tatiana Clopot a accentuat ca acest serviciu
electronic este unul foarte benefic, foarte util mai ales
pentru cei care nu dispun de prea mult timp. In plus,
dinsa este foarte multumita ca stie cum sa foloseasca
toate aceste servicii disponibile pe portalul:
www.servicii.gov.md si la rindul ei poate sa-i invete si
pe altii. “Chiar vreau sa ajut pe cei care au nevoie”, a
conchis sefa bibliotecii.
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Tnvitind, va invata si pe altii

Larisa Antoci, sefa bibliotecii publice din Valea Mare a
invatat si ea despre serviciile electronice. lar in rol de
dascal i-a fost insasi Tatiana Clopot, sefa bibliotecii pub-
lice din Costuleni.

Larisa Antoci povesteste cum lunar mergea in conta-
bilitate sa intrebe daca a primit salariul, creind, din
punctul ei de vedere un disconfort contabilelor. Acum
insa, imediat ce a fost informata despre serviciile elec-
tronice si portalul : www.servicii.gov.md, dinsa si-a
facut cont pe web-banking. Si este cea mai fericita ca
poate sa-si verifice salariul online. lar cel mai bun lucru,
spune dinsa, este ca nu trebuie sa mearga in contabili-
tate sa incomodeze colegele cu intrebari de genul: a
fost sau nu transferat salariul.

Totodata, sefa bibliotecii din Valea Mare sustine ca pe
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viitor isi doreste si ea sa-si instruiasca concetatenii
despre acest serviciu foarte util dar si usor de folosit.
”Cind vad la oficiul postal ce rinduri se formeaza per-
manent pentru achitarea serviciilor si multi sint din
acei care au carduri, atunci ma gindesc cit de benefic
este acest serviciu”, povesteste Larisa Antoci.
Insd, deocamdatd dinsa fsi doreste si mai insuseasca
anumite conditii pentru a-i putea invata si pe altii.
"Este o procedura foarte si foarte buna. Dar inca mai
am frica asta ca sa nu gresesc. Dar pentru inceput e
mai greu insa dupa mai multe incercari vom depasi
aceste temeri”, subliniaza dinsa.

lar pentru inceput ea vrea sa depuna online
declaratia pe impozitul de venit, sperind astfel ca toti
pasii care i-a invatat sa-i ajute sa finiseze cu succes co-
manda.

Serviciile electronice chiar au viitor

Elena Cibotaru, sefa bibliotecii din satul Drujba, la
rindul ei a initiat in domeniul serviciilor electronice si
alte patru bibliotecare din satele Hircesti, Sinesti, Bog-
henii Noi si Magurele.

Acestea au fost instruite cum sa utilizeze platforma
www.servicii.gov.md si Tn special cum sa solicite actele
de stare civila, cum sa foloseasca servicul electronic M-
pay, dar si cum sa utilizeze cardurile bancare. Ulterior,
dinsele vor primi titlul de e-ambasador al serviciilor
electronice.

ISTORII DE SUCCES



Pagini 12

Totodata,

chiar daca
sefa  bibli-
otecii a

declarat ca aceasta platforma este una foarte benefica si
utila pentru cetateni, totusi cetatenii inca ramin sceptici.
”Mai avem inca foarte mult de lucru pentru ca cetatenii
nostri greu se adapteaza la ceva nou”, mentioneaza
Elena Cibotaru. Totusi, un interes deosebit pentru ser-
viciile electronice 1l manifesta tinerii, acestia fiind mai
deschisi si dornici de incerca lucrurile noi. Deja au fost
solicitate doua comenzi online a biletelor de avion dar si
refncarcarea contului telefoanelor mobile. "Le-am aratat
tinerilor cum sa utilizeze aceasta platforma si ei deja vor
sti pe viitor cum sa se foloseasca singuri, declarind ca au
ramas impresionati de serviciile electronice”, mai spune
sefa bibliotecii. Drept urmare, au solicitat instruire si
pedagogii de la scoala-primara din localitate.

Totusi Elena Cibotaru explica ca aceste servcii vor avea
viitor pentru ca practic fiecare om are acasa un calcula-
tor conectat la internet. “Eu am explicat si voi explica
asa: dumneavoastra aveti ocazia sa stati acasa linga
soba si sa accesati totul de pe internet. Traim la sat si nu
putem de fiecare data sa ne trezim la cinci dimineata sa
mergem in oras, fie sa solicitam un act de stare civila
sau sa achitam niste facturi”, conchide dinsa.
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Servicii electronice sint usor de utilizat

O istorie aparte ne-a povestit si Mariana Hutuleac,
sefa bibliotecii din Macaresti. Dinsa a depus setul de
documente al contabilului-sef de la primaria din locali-
tate pentru a obtine semnatura electronica. Dar toto-
data |-a ajutat si pe primarul lacob Pintea sa-si pre-
lungeasca semnatura mobila.

Potrivit Marianei Hutuleac, ambii au declarat ca au
ramas multumiti de aceasta procedura simpla si toto-
data foarte utila, si solicitata pentru activitatea lor de zi
cu zi. "Biblioteca noastra se afla in incinta primariei,
deaceea, dupa ce eu am participat la instruirile privind
serviciile electronice, le-am vorbit si lor, ceea ce le-a
stirnit curiozitatea si m-au rugat sa-i ajut si pe ei”,
povesteste sefa bibliotecii. Ulterior, la biblioteca s-a
adresat o doamna din localitate pentru a o ajuta sa
obtina duplicatele la doua certificate de deces. Dinsa
fiind pregatita, avind deja semnatura mobila, le-a fost
usor sa solicite aceste servicii de stare civila.
”Solicitanta noastra deja a primit aceste certificate si a
ramas foarte impresionata de serviciul electronic,
declarind ca nu se va mai duce niciodata la Oficiul Starii
Civile sa piarda timp si nervi, stind in rindurile imense”,
povesteste Mariana Hutuleac.

Astfel, sefa bibliotecii din Macaresti este sigura ca
platforma de servicii electronice www.servicii.gov.md
are un viitor, mai ales Tn rindul tinerilor, care au o alta
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viziune. Plus la aceasta este foarte usor de accesat si
utilizat.

Datorita serviciilor electronice a economisit din
timpul sau

Locuitorii satului Drujba au aflat mai multe detalii
despre serviciile electronice. lar cea care i-a informat
despre importanta si accesibilitatea serviciilor electro-
nice a fost Elena Cibotaru, sefa bibliotecii publice din
localitate.

Tntre timp, lon Lupascu, un locuitor al satului Drujba,
isi dorea sa obtina certificatele de deces a bunicilor sai:
Parascovia si lvan Lupascu, de la Oficiul Starii Civile din
Ungheni. Dar din lipsa de timp dar si cozile intermina-
bile de la Oficiu il impiedicau sa ajunga. Ulterior, aflind
despre aceasta oportunitate, a cerut ajutorul bibliotec-
arelor. Imediat, cererea a fost aplicata online iar plata
serviciului afost achitata cu ajutorul cardului. La 30 de
zile au venit si actele solicitate, care au putut fi ridicate
de la Oficiul Starii Civile din Ungheni.

Astfel dinsul a economisit din timpul sau pretios.
”Beneficiarul nostru, domnul lon Lupascu, a ramas
multumit de acest serviciu acordat. La inceput, dinsul a
declarat ca a avut mari temeri insa pina la urma ser-
viciile elctronice i-au usurat munca”, povesteste Elena
Cibotaru. Pina la urma, lon Lupascu a spus ca pe viitor v
-a mai aplica si la alte servicii electronice, insa de
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aceasta data individual, deoarece detine toate in-
formatiile necesare si resursele necesare. Totodata din-
sul a mentionat ca portalul www.servicii.gov.md este
unul foarte util pentru cei care sint in criza de timp.

De mentionat ca inca in luna mai, biblioteca publica
Drujba, a acordat asistenta locuitorilor din localitate
despre importanta si accesibilitatea serviciilor electro-
nice. S-a vorbit despre portalul: www.servicii.gov.md,
dar si despre serviciile electronice: e-stare civila, Mpay,
semnatura mobild, e —cazier etc. lar majoritatea au
avut un interes deosebit pentru serviciul "e —stare
civila”, iar dovada au fost exemplul domnului lon Lu-
pascu.

ISTORII DE SUCCES



SECURITY =zy DIGITAL
AND IDENTITY SIGNATURE

INTEROPERABILITY

b .
8

-



