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Cadru legal

« Regulamentul privind serviciile prestate
de bibliotecile publice. Disponibil:

http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Regulamentul%20servi
ciilor%20prestate%20de%20biliotecile%20publice.pdf

 Capitolul 1, pct 10.

Serviclile de biblioteca se
imbunatatesc, se diversifica si se
actualizeaza in continuu, fiind racordate
la schimbarile sociale, economice,
tehnologice si la categoriile de utilizatori
al bibliotecii publice si necesitatile
acestora.
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Servicll recomandate

 Servicil de dezvoltare a competentelor
de lectura

e Instruirea nonformala a utilizatorilor in
vederea alfabetizarii digitale a acestora
(managementul calculatorului, modalitati
dte)accesare a aplicatiilor, e-guvernare
etc

« Oferirea spatiului pentru comunicarea
nonformala = (discutii, dezbateri a
fenomenului  AF), studiu individual,
precum si pentru activitati in grup (studiu
In grup, clubul temei pentru acasa)

* Instruirea  utilizatorilor cu  ajutorul
mijloacelor electronice




Orizontul de desfasurare al
analfabetismului functional

Comparatii cost versus valoare:

O persoana analfabeta functional vrea
sa cumpere un produs, sa spunem un
telefon  mobil. Pentru ca nu vede
Imaginea de ansamblu, nu reuseste sa
compare cele doua telefoane din punctul
de vedere al valorii pe care o primeste
pentru banii dati (value for money), ci
doar comparand fiecare caracteristica in
parte, ori_pret versus pret. Este tentata
sa aleaga, spre exemplu, produsul cel
mail leftin, chiar daca celalalt e doar cu
putin mai scump, dar are o multime de
alte avantaje, care 1i dau o valoare mult
mal mare pentru pretul platit.




Orizontul de desfasurare al
analfabetismului functional

Incapacitatea de a folosi tehnologia.

In sediul anumitor institutii financiare,
cum ar fi Serviciul de Taxe si Impozite
Locale, fiecare contribuabil trebuie sa
obtina un numar de ordine de la un
aparat care printeaza tichete cu numar.
Ca sa obtina tichetul, omul trebuie sa
urmeze cativa asi, utilizand = un
touchscreen. Analfabetismul functional
creeaza mari dificultati in situatii de
acest gen, pentru ca persoanele in
cauza nu reusesc sa vada logica _din
spatele acestor simplificari menite sa ne
faca viata mal comoda, astfel ca au
nevoie mai mereu de ajutor.




Orizontul de desfasurare al
analfabetismului functional

Interpretarea semnelor de circulatie:

O persoana care nu stie sa interpreteze un
semn de circulatie va incalca legea prin
nerespectarea lui. E valabil pentru o
multime de alte situatii in care acel om nu
stie sa citeasca un regulament.




Orizontul de desfasurare al
analfabetismului functional

Incapacitatea de a aplica notiuni
teoretice invatate la scoala:

Analfabetul functional poate invata pe
dinafara ca aria unui dreptunghl se
calculeaza inmultind cele doua laturi,
dar nu poate calcula catd gresie 1i
trebuie ca sa-si paveze baia, desi are o
ruleta si poate masura fiecare perete.




Servicii actuale in RM conform ORT
Cost versus valoare

s Serviciul ,Easy IT7;

** Spune Da pentru Sanatatea Ta;

s Yenosek ynTaowmmn- YenoBek yCrneLlHbIN;
s Sunt ECO, am portofoliu digital;

% Bunele maniere in societate;

s+ BospacT TpebyeTt gencremnu,

¢ Clubul Lego;

s Acumulam cunostinte impreuna;

«» Biblio-Deko. etc.



Incapacitatea de a folosi tehnologia.
Servicii de incluziune digitala si e-guvernare
**RoboClub;
*sServiciul Gica si calculatorul;

*E-Transformarea Guvernarii in comunitate;
¢ Serviciul LexExpert - utilizarea si accesarea bazelor
de date juridice;

o 55+IT;
¢ ABC-ul calculatorului;

< Inviatim calculatorul dela Ala Z

s»Story to Go;

ssExploram aplicatii;
@ Tu&IT;



Interpretarea semnelor de circulatie

<In drum spre casa;
“sJocuri educative pentru copili;
“*Clubul de Animatie;

V@ © GA
“*Micii invatacel; | |
%Ora sa STIM:; ‘U, ‘b_L l

+*Bunele maniere in sociletate... etc.



Incapacitatea de a aplica notiuni
teoretice invatate |la scoala

‘*ScoalaAltfel,

*Desenam impreuna!;

“*Sahul pentru toti;

**,Ne place sa cream impreuna’;

“*Teme pentru acasa la biblioteca;
*sFoarfeca taie ,mana indoaie;

**Uite ce pot face doua maini dibace;
«*,,Crestem impreuna cu biblioteca,...etc.




Lectura formeaza competente,
nu va speriati de ea!




MULTUMIM!

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
Centrul de Formare Profesionala
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale

Informarii
tel. 022-24-00-70




