Comunicarea cu persoane afectate de
criza

Sergiu Toma, Psiholog



Cum sunt oamenii afectat] de evenimentele
de criza ?
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Cum sunt oamenii afectat] de evenimentele de
criza ?

« Oamenii care pierd locuintele sau apartina torii, pot fi separati de familii sj
de comunitate, sau pot fi martorii violentei, distrugerii sau mortiji.

* Desj toata lumea este afectata 1 ntr-o oarecare ma sura de asemenea
evenimente, fiecare persoana poate manifesta o varietate de reactii si
sentimente.

* coplesitj, speriati sau tensionati sau infuriati
» confuzi /foarte nesiguri cu privire la ceea ce li se1 ntd mpig
* speriati sau1 ngrijoratj, altii indiferenti si detasati.

» Unele persoane pot avea reactii de intensitate mica /medie,1 n timp ce
altele pot manifesta react ii de intensitate mare.



Cum sunt oamenii afectatl de evenimentele
de criza ?

.Feliﬂ 1 n care o persoana reactioneaza depinde de mai multi factori,
inclusiv:

Felul sj gravitatea evenimentului(lor) prin care trece;
Experienta personala din alte evenimente nepli cute;
Sprijinul pe care i1 1 are din partea altora;

S4 ni tatea fizica a persoanei;

Istoricul personal si familial privind problemele de si ni tate mintala ;
Traditiile si cultura;

VA rsta (de exemplu, copiii de diferite vA rste reactioneaza diferit).




Ce credeti ca puteti face in calitate de bibliotecar/a
pentru refugiati/te si ce Nu?




3 pasi simpli

PRIVESTE

- observati si intrebati daca ceva nu va este clar sau credeti cd e nevoie de ajutor din partea Dvs.
- Oferti lucruri simple, de baza: apa, un loc unde sa stea

ASCULTA

- Fiti atent la persoana in timp ce vorbeste, nu intrerupeti

- Evitati sa discutati subiecte sensibile(mai ales politice)

FA LEGA TURI

- Povestiti despre unde se afla, locul, orasul, raionul: ce se afla aici, cum oamenii isi petrec zilele.
- Furnizati informatii despre serviciile existente, posibilititile din comunitate sau biblioteca

- Faceti activitati simple (film, desen, conversatii, acces la internet), in special pen




Sugestil pentru comunicare

 Adresati-va pe nume
 Prezentati-va, povestiti unde se afla si ce unde se atla(acolo e wc..)

 Vorbiti mai mult despre prezent(ce fac, unde stau, ce ajutor primesc,
cum decurge ziua).

 Evitata sa adresati intrebari despre trecut, doar daca considera omul
ca vrea sa vb — ascultati daca aveti timp

» Ascultati si exprimati-va parerea de rau : Imi pare rau, imi imaginez
ca e foarte greu si treci prin asa ceva, oricine ar fi speriat/dezorientat
— e normal

 Informati si intrebati cu ce ii puteti ajuta?
 Vorbiti calm, cu respect si blindete

 Ghidati lent(mergeti acolo, dupa la stinga..)



