Schimb de experienta pentru bibliotecarii locali din zona Sud-Vest

Programul Novateca organizeazd periodic schimburi

de bune practici intre bibliotecarii locali pentru a

il novateca

sustine activitatea bibliotecilor din reteaua Novateca
si pentru a-i ajuta sd depdseascd cu succes
obstacolele intdlInite.  Primii care au avut
oportunitatea de a beneficia de un schimb de
experientd au fost bibliotecarii locali de succes din
raioanele Cduseni (Biblioteca Publicd din Zaim si Tandtari), laloveni (Biblioteca Publicd din Puhoi
si Tipala), Anenii Noi (Biblioteca Publicd Hirbovdt si Ciobanovca) si Biblioteca Publicd Raionald
Anenii Noi, directorul bibliotecii raionale — dna Maria Trofimov, reprezentantul Directiei Culturd
Anenii Noi — dna Parascovia Codreanu, impreund cu formatorii Centrului Raional de Formare:

Silvia Panis si Eugenia Tarpan.

La data de 18 martie 2015, in incinta Bibliotecii Publice Raionale Anenii Noi s-a desfasurat primul

schimb de experienta pentru bibliotecarii locali de succes din zona de Sud-Vest, organizat de

Programul Novateca: The Global Libraries Program in Moldova.

Intrevederea s-a desfisurat intr-un anturaj prietenos, intr-un mediu propice discutiilor despre
provocarile intalnite de catre bibliotecarii din spatiul rural, precum si unul stimulator in
identificarea si descrierea solutiilor aplicate pentru valorificarea oportunitatilor si depasirea

dificultatilor.

Bibliotecarii au impartasit unul altuia dificultatile intalnite in procesul de implementare a
serviciilor noi, a serviciilor bazate pe tehnologiile informationale, a modernizarii bibliotecii -

procese noi, aparute datorita aderarii la Programul Novateca:

1. Fluxul mare de utilizatori;

2. Intrebdrile frecvente ale bibliotecarilor referitor la utilizarea eficientd a componentei IT,
dificultati Tn completarea raportului lunar pentru Novateca, in implementarea serviciilor
noi de biblioteca etc.;

3. Necesitatea diversificarii parteneriatelor;

4. Relatia Biblioteca - Administratia Publica Local3;


https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaAneniiNoi
https://www.facebook.com/novateca

Statutul bibliotecarului in localitate;
Diversitatea utilizatorilor (vorbitori de diferite limbi);
Lipsa voluntarilor activi la bibliotec3;

Utilizatori cu probleme de comportament, vizitatori dependenti de droguri, alcool etc.;
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Frica de a nu fi furat echipamentul tehnic din biblioteca;
10. Concediu (nu au incredere in alte persoane pentru a deschide institutia in perioada de

concediu a bibliotecarului).

Tn urma acestor relatari si discutii, cea mai mare provocare pentru bibliotecari raimane a fi fluxul
mare de utilizatori. Tot bibliotecarii au fost acei ghizi care ne-au impartasit si solutiile aplicate

pentru a face fata acestei provocari.

Cuvantul de salut I-a avut directorul Bibliotecii
Publice Raionale din Anenii Noi, dna Maria
Trofimov. Din start ne-a vorbit despre aderarea
bibliotecii la programul Novateca. Odata cu dotarea
bibliotecii cu echipament, s-au schimbat si directiile

de activitate ale institutiei si a fost redenumita Sala

a

Multimedia 1n ,Centrul Raional de Formare”.
Obiectivele principale ale centrului sunt extinderea si diversificarea serviciilor prestate pentru
a satisface necesitatile si interesele de informare ale utilizatorilor. Centrul presteaza diverse
servicii de biblioteca: acces gratuit la internet, servicii de xerocopiere, imprimare, instruire
(Skype, email etc.).

La Tinceputul lunii aprilie, biblioteca raionala va implementa un nou serviciu de biblioteca
pentru persoanele de varsta a treia, ,,Instruiri in utilizarea componentei IT”. O idee care a fost
discutata in timpul sedintei este de a organiza in viitor un targ de caritate pentru copiii din
familiile social-vulnerabile. Bibliotecarii gazda au Tmpartit bibliotecarilor prezenti materiale

promotionale elaborate pentru utilizatorii bibliotecii sau potentialii utilizatori.

Flux mare de utilizatori in biblioteca. Cum facem fata acestei provocari?



Dna Ala Minzarari, directorul Bibliotecii Publice din
satul Hirbovat, raionul Anenii Noi, ne-a Impartasit
metoda de lucru cu utilizatorii atunci cand sunt mai
multi de 40 la numar. Dumneaei programeaza
utilizatorii cu 2-3 zile inainte si stabileste iTmpreuna cu
copiii ziua convenabila pentru ei. Pentru a pastra
linistea in biblioteca, organizeaza jocuri de energizare

cu utilizatorii, 1i indruma sa scrie ce atitudine au fata

de biblioteca (cateva rdspunsuri ale utilizatorilor: ,,imi
place aici ca pot sa intru unde vreau”, ,Vreau un ceai fiindca nu am baut apa azi”, ,Apanue

xn

tocmai buna” etc.). De asemenea, biblioteca conduce Cenaclul ,Revista bibliotecii” de 10 ani.
Dna Ala, o data ce s-a familiarizat cu compenenta IT, urmeaza sa modifice structura revistei.

Pentru detalii, scrieti dnei Ala Minzarari la adresa de email: minzarariala@gmail.com.

Dna Olga Corlateanu de la Biblioteca Publica din
s. Ciobanovca, raionul Anenii Noi, are o echipa de
11 voluntari, incepand cu elevii din clasa a VII-IX.
Utilizatorii sunt familiarizati cu calculatorul si fi
sunt de ajutor. In fiecare duminicd vin la
biblioteca 14 familii care vorbesc pe skype cu

rudele. La biblioteca vin si elevii de la scoala, copiii

de la gradinita, angajatii primariei, Tnvatatorii
pentru a accesa gratuit internetul. intr-o zi la bibliotecd au venit trei doamne pentru a gési
informatie despre planta peducel, pentru ca mai tarziu sa se formeze un grup de 18 persoane.
Vin cu denumirea de planta pentru tratament si ulterior cauta reteta pe internet. Un alt
utilizator a venit la biblioteca pentru a comunica cu un medic cunoscut din Moscova care fi
expediaza informatii pe posta electronica a bibliotecarei. Pana in prezent expediaza retete,
sfaturi, ce plante sa caute pentru sotia sa care este bolnava. Este un flux mare de utilizatori
fiindca au doar 3 calculatoare, cu toate acestea, la sfarsitul zilei bibliotecara este mult mai
implinita atunci cand realizeaza statistica. Din motiv ca sunt mai multe familii care nu cunosc
sau nu respecta bunele maniere in familie, dna Olga si-a planificat sa implementeze un serviciu
nou de biblioteca: ,,Bunele maniere in familie”. Si fiindca este o bibliotecara cu initiativa
comunitara, a scris si un demers la Consiliul Raional prin care a solicitat sa se deschida o Casa

de batrani, in localitate fiindca sunt multe persoane de varsta a lll-a. Ea s-a bucurat de sustinere
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atat din partea Consiliului, cat si din partea membrilor comunitatii. Urmeaza sa se adreseze la
Coordonatorul regional al programului Novateca pentru o mai buna ghidare in scrierea
proiectelor si oferirea unor sfaturi pentru deschiderea unui azil de batrani. Pentru a vedea
rezultatul muncii sale, bibliotecara a elaborat boxa de idei ,Spune ce gandesti, ce vrei de la
biblioteca” si un buzunaras pentru ,,Propuneri si concluzii”. Tot in cadrul sedintei, bibliotecara
a Tmpartasit cu noi frica de a lasa pe altcineva sa o Tnlocuiasca atunci cand merge in concediu,
chiar daca are voluntari la biblioteca. Bibliotecarii prezenti au ajuns la concluzia de a fi la
serviciu 2 ore pe zi in timpul concediului sau de a gasi voluntari de incredere. Aceasta temere
cu referire la concediu o au majoritatea bibliotecarilor din retea. Pentru detalii, scrieti dnei

Olga Corlateanu la adresa de email: olga.corlateanu4@gmail.com.

Dna Ludmila Zgircu de la Biblioteca Publica

W ORTE umm

CUNDSTINTELR ‘ ' . . .
-‘ Al din s.Tipala, raionul laloveni, a elaborat un

regulament de biblioteca care a fost afisat in
biblioteca si in liceu, regulament pe care il
cunoaste si il respecta fiecare utilizator. El s-a

intocmit dupa necesitatile informationale ale

utilizatorilor. La biblioteca s-au adresat
profesorii de liceu pentru a se organiza lectii
de instruire la calculator. Astfel, bibliotecara, impreuna cu voluntara de la Corpul P&cii
organizeaza aceste sesiuni. S-a elaborat si un grafic in care este indicat orarul instruirilor:
miercuri si joi de la ora 13:00 pana la ora 15:00. De asemenea, s-a inaugurat un Serviciu Nou
de Biblioteca destinat persoanelor din familiile defavorizate, care nu au calculator acasa. La
inceputul lunii martie s-a dat start primului training. Grupul-tinta sunt copiii clasei a V-a si a
Vlll-a. Urmeaza sa se organizeze al doilea training pentru utilizatorii din familiile dezavantajate.

Pentru detalii, scrieti dnei Ludmila Zgircu la adresa de email: tipalabp@gmail.com.
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Dna Valentina Timotin de la Biblioteca Publica din s.Puhoi,
raionul laloveni, ne spune ca nu cunostea calculatorul, dar
datorita vointei si increderii de sine a devenit un bun
specialist cu cunostinte solide in domeniul IT. Primul pas a
fost scrierea avizurilor prin intermediul carora anunta
membrii  comunitatii despre dotarea bibliotecii cu
calculatoare, apoi a urmat scrierea Regulamentului de
utilizare a calculatoarelor. A numerotat calculatoarele si

inregistreaza utilizatorii intr-un caiet. Primul calculator este

doar pentru a cauta informatie, la restul calculatoarelor pot
fi accesate site-urile cu jocuri, spune bibliotecara. Dar si aici bibliotecara vine cu o restrictie:
utilizatorii care acceseaza jocurile online stau la calculator nu mai mult de 30 minute. De
asemenea, biblioteca are si un grafic pentru utilizatori: luni si marti vin doar prescolarii, iar
elevii si maturii vin in celelalte zile. Dna Valentina ne mai povesteste ca vin la biblioteca si
utilizatori dependenti de droguri. in asa situatii ea spune cd regulamentul elaborat de
biblioteca este respectat de ambele parti. Pentru detalii, scrieti dnei Valentina Timotin la

adresa de email: puhoibp@gmail.com.

Dna Gheorghina Josan de la Biblioteca Publica din s.
Tanatari, raionul Causeni, datoritd colaborarii
eficiente cu Casa de Cultura, a deschis un atelier de
lucru: ,Lucrarea in lemn”. Dupa sarbatorile de Pasti
urmeaza sa se faca o expozitie. Biblioteca planifica sa
confectioneze vaze din fotografii vechi, ilustrate si
vaze din plastic. in acest context, bibliotecara avea

nevoie de o masa fiindca nu avea unde expune toate

obiectele create. A mers la sedinta Consiliului raional
unde a cerut o masa rotunda. Un consilier i-a dat o masa veche si bibliotecara a slefuit-o, a lipit
foi din carti si reviste si a denumit-o: ,Ghici cine e”. Este planificat implementarea unui nou
serviciu destinat in exclusivitate baietilor din localitate: , Lucrul cu paiete”. Pentru detalii, scrieti

dnei Gheorghina Josan la adresa de email: bibliotecatanatari@gmail.com.
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Dna Nina Muntean de la Biblioteca Publica din s.Zaim,
raionul Causeni, a implementat un serviciu nou de
biblioteca, , Tezaur”, la care participa copiii din familii
defavorizate. De asemenea, a implementat si un alt
SNB pentru tinerele eleve din clasele a X-a si a Xll-a:

,Afrodita”. Fetele din localitate au sesiuni cu medicul

ginecolog si urmeaza sa se organizeze o sesiune in

colaborare cu un psihiatru. Sesiunile au loc de la orele

14:00 pana la 16:00. Pentru o mai buna organizare a
utilizatorilor biblioteca, a achizitionat 2 table de sah, acuarele si creioane colorate. Bibliotecara
are si o lozinca: ,,Novateca a trezit biblioteca”. Dna Nina ne spune ca sunt copii cu dizabilitati
locomotorii in localitate, si ca preconizeaza sa mearga la copii acasa cu sustinerea si ajutorul
APL-ului. Bibliotecara ne-a impartasit si teama ei de a nu se fura echipamentul tehnic, chiar
daca la biblioteca sunt instalate 2 usi de fier, biblioteca se afla la etajul Il si sunt 6 paznici care
asigura siguranta n centrul satului. Pentru a educa utilizatorii ca sa nu fure, bibliotecara le
spune cd are camere de luat vederi in calculator si cd cel mai bine filmeazd noaptea. intr-o zi a
pierdut corectorul, nu-l gasea si utilizatorii i-a sugerat sa se uite la camera de luat vederi. Pentru

detalii, scrieti dnei Nina Muntean la adresa de email: zaimbiblioteca@gmail.com.

Concluziile dnei Lidia Kulikovski, Specialist Inovatii in
Biblioteci, Programul Novateca:

O intélnire neformala, intr-o biblioteca, intr-o zi de
miercuri, bibliotecarele s-au pregatit pentru o
intalnire de suflet. Scopul nostru a fost de a vedea cum
au sesizat bibliotecarele schimbarea parvenita odata
cu aderarea la Programul Novateca, daca au gasit

solutii la niste probleme dificile pe care le-au intalnit

cand au implementat serviciul nou de biblioteca, cand
au inceput a presta servicii pentru membrii comunitatii, bazate pe componenta IT. S-a observat
ca avem bibliotecari pasionati. Acum rolul bibliotecarului este altul - rolul de transformer.
Bibliotecarii s-au descatusat si au vorbit frumos despre munca lor, despre localitate, relatia cu
APL, in rezultat constituindu-se o echipa de bibliotecari. A avut loc o sedinta unde bibliotecarii
au spus ca le place ceea ce fac si ca sunt fericiti. Bibliotecarii au fost primul grup, dar s-au stabilit

niste repere de comuniune, dar si de colaborare de viitor. Programul Novateca doreste sa vada
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un impact al acestui efort, si in reteaua noastra de biblioteci se produce schimbarea:
bibliotecarii sunt cei care manifesta un interes deosebit fata de utilizatorii care trec pragul
bibliotecii. Reprezentantii Novatecii admira ceea ce fac bibliotecarii, ceea ce au relatat in
timpul sesiunii, apreciaza ceea ce posteaza pe Facebook si totodata ii indeamna sa participe

atunci cand se lanseaza programe de granturi, concursuri sau alte oportunitati.

Echipa Novateca va multumeste pentru participare, receptivitate si implicare.




