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Dragi colegi,

Felicitari! Ati fost selectati pentru a va alatura retelei Novateca si a deveni parte a miscarii
internationale de modernizare a bibliotecilor. Procesul de modernizare nu presupune doar
instalarea computerelor si a accesului la internet in biblioteca dumneavoastra, dar mai curand
implica orientarea activitatii bibliotecii catre satisfacerea necesitatilor comunitatilor moderne
prin furnizarea diverselor servicii, sensibilizarea cetatenilor si oferirea accesului la informatie.
Odatd cu dezvoltarea comunitatilor, este necesara si adaptarea serviciilor de biblioteca si a
abordarilor acesteia. Calculatoarele si internetul sunt instrumente care ajuta bibliotecile sa
ofere mai mult utilizatorilor, dar schimbarile reale pot veni doar din partea Dumneavoastra - a
bibliotecarilor, autoritatilor publice locale si partenerilor-cheie. Prin aderarea la program, veti
fi Tncurajati sa asigurati dezvoltarea unor biblioteci care sa raspunda nevoilor comunitatilor
voastre si sa oferiti o platforma de dezvoltare si explorare pentru utilizatorii de orice varsta sau
categorie sociala.

Novateca doreste sa va ajute sa Tmpartasiti activitatea din bibliotecile voastre in beneficiul
comunitatilor. Pentru aceasta, Novateca a dezvoltat un instrument care ne permite colectarea
lunard a informatiilor despre biblioteca si utilizatorii bibliotecii. Noi il numim ,Sistemul de
Raportare Online”, sau ORT. Aceasta este o aplicatie online simpla si usor de utilizat, care va va
ajuta sa vedeti impactul bibliotecii asupra comunitatilor voastre si sa va promovati biblioteca.
Dumneavoastra veti avea acces la toata informatia colectata pe parcursul timpului, astfel incat
sd va puteti argumenta apelul pentru alocarea mai multor fonduri si sprijinul sporit pentru
biblioteca locala si sa puteti urmari schimbarile care se realizeaza in biblioteca Dvs.

Raportul lunar are mai multe sectiuni, cu anumite intrebari in fiecare sectiune, la care va trebui
sd raspundeti. Un raport completat partial poate fi salvat in ORT si accesat din nou pentru a fi
finalizat si prezentat ulterior. Bibliotecarii vor putea vedea rapoartele anterioare, edita profiluri
si vizualiza datele ulterior. De asemenea, veti avea acces la suportul si asistenta directd a
echipei Novateca.

Programul Novateca are convingerea ca bibliotecile vor deveni institutii comunitare vibrante,
capabile sa raspunda necesitatilor moderne de informare ale utilizatorilor. Va dorim succes!

Cu respect,

Novateca
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Notiuni Introductive

Sistemul de Raportare Online este un instrument online de colectare lunara a datelor statistice
despre activitatea bibliotecilor din reteaua Novateca. Acest sistem stocheaza date ce poate fi
utile bibliotecilor Tn interactiunea cu APL, cu potentiali sponsori si pentru a demonstra impactul
bibliotecilor asupra comunitatii.

Raportul se completeaza pand la data de 15 a fiecarei luni si include date din luna
precedentd.

Accesarea sistemului de raportare on-line

Pentru a accesa sistemul, deschideti un sistem de navigare preferat, spre exemplu: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, etc. in cAmpul de adres3 al sistemului de navigare,
scrieti adresa web a Sistemului de Raportare Online: http://ort.novateca.md

De asemenea, puteti accesa pagina web Novateca, scriind urmdtoarea adresa:
http://novateca.md/ro/ In continuare, utilizdnd mouse-ul ¥, selectati din bara de meniuri
categoria Dezvoltare Profesionald. Miscati cursorul in jos si apasati click stanga pe optiunea
Sistemul de raportare Online, dupa cum vedeti in Figura 1.

Figura 1

Despre Novateca Presa Cal ¢

m novateca
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2. Colectiile

Sistemul de Raportare Online

3. Tehnologiile informationale Mesaje saptimanale

4. Utilizatorii Rapoarte din Biblioteci

S - T - Novateca - Prezentare Generald
5. Servicii moderne de biblioteca

Servicii noi
6. Parteneriate

Biblioteca Moderna

Statisici Novateca

Pentru a accesa raportul lunar efectuati urmatorii pasi (Figura 2):
1. Selectati limba din coltul din dreapta al paginii
2. Introduceti login si parola in campurile respective
3. Apasati butonul Logare

Figura 2


http://ort.novateca.md/
http://novateca.md/ro/

[Romand Pyccriti English |

Pasul 1: Selectati Iimba/

I I novateca Sistem de Raportare Online

Ip-ul tau de intrare: 87.255.79.124

Login (e-mail):  lib@mei.md

Parola: ‘ -------- | | S~ Pasul 2: Introduceti login si parolad

Logare A uitat parola ?

Pasul 3: Apasati logare —

in caz daci aveti probleme sau intrebéri cu privire la acest sistem - ne puteti contacta la raport@novateca.md tel. (+373) 22 22-29-92 sau folositi - Ajutor online

Imediat dupa logare, in coltul drept al paginii va fi afisat numele dumneavoastra de utilizator iar sub
logo-ul Novateca veti vedea rubricile/meniurile Sistemului de Raportare Online.

Pentru a completa raportul faceti click pe Completeazd raportul lunar, amplasat in partea de
jos a paginii. Vedeti Figura 3.

Figura 3
] Ajutor online Romand Pyccruii English
. X Meniuri
I I novateca Sistem de Raportare Online / Nume de uti"zatm/ lesire
Acasd intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului

Bine ati venit in Sistemul de Raportarea Online (ORT). Prin intermediul acestui sistem are loc colectarea datelor despre
activitatea Bibliotecilor din cadrul Programului Novateca, din Republica Maoldova! Datele acumulate sunt accesibile tutor
persoanelor interesate pe site-ul oficial al programului, in rubrica Statistici .

Raportul lunar Novateca este compus din blocuri tematice de intrebari, unele dintre care sunt obligatorii, iar altele — nu.

ATENTIE ! Blocurile de intrebari contin autocompletsri, intrebiri filtru, posibilitatea de atasare a fisierelor. Intreb&rile marcate cu
"*#" sunt obligatorii. Omiterea lor nu va permite salvarea datelor introduse in blocul de intrebdri completat.

In cazul in care aveti anumite neclaritati sau dificultati de completare a ORT, va rugam s& apelati la formatorii raionali sau s&
contactati reprezentantul Novateca, la urmatorul nr. de telefon: 068 92 33 66.

|Comp|eteazé raportul Iunarl-—-“"A"ésaﬁ pentru a completa

raportul lunar

Sistemul de Raportare Online (ORT) contine urmatoarele rubrici:

e Acasd —aceasta rubricd contine un mesaj care explica ce reprezinta Sistemul de
Raportare Online si permite accesarea raportului lunar.
e intrebari Lunare — este rubrica unde poate fi completat si vizualizat raportul
lunar.
e Arhiva rapoartelor — rubrica unde pot fi vizualizate toate rapoartele bibliotecii
de la aderarea la program pana in prezent.
e Diagrame — rubrica care oferd posibilitatea generarii si descarcarii diagramelor,
n baza rapoartelor completate.
e Profilul utilizatorului — rubrica unde pot fi schimbate datele de contact ale
utilizatorului Sistemului de Raportare.
Dup3 accesarea butonului Completeaza raportul lunar se va deschide pagina Intrebdri lunare,
unde este afisat raportul pentru luna curenta.
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Pentru a introduce datele, accesati raportul pentru luna de raportare facdnd click pe textul
lunii dupd cum vedeti in Figura 4.
Figura 4

@ Ajutor online  Roménd Pyccrui English

I I novateca Sistem de Raportare Online testl lesic

/Meniuri

Acasa intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului

Denumirea Completat ultima intrare

lanuarie 2016 \ 17% 2016-02-16 13:20:45

Pentru a introduce datele accesati raportul pentru luna de raportare

in caz dacé aveti probleme sau intrebéri cu privire la acest sistem - ne puteti contacta la raport@novateca.md tel. (+373) 22 22-29-92 sau folositi - Ajutor online

Structura raportului online

Accesand raportul, pe ecran va fi afisat raportul propriu-zis.

Raportul este format din 8 blocuri de intrebari (vedeti Figura 5):
1. Vizite in biblioteca

Servicii noi de biblioteca

Activitdti organizate de biblioteca

Donatii si contributii

Statistica consultatiilor/referintelor pe parcursul lunii

Statistica instruirilor

Istorii de succes

Comentarii si intrebari

© N o U wN

Figura 5
Acasa intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului

Intrebérile trebuie completate pina la data de 2016-02-17

. Vizite la biblioteca
. Servicii noi de bibliotecd completat

. Activitati organizate de biblioteca

Raportul contine 8 blocuri de intrebari
. Donatii si contributii completat

. Gtatistica consultatiilor/referintelor pe parcursul lunii

. Statistica instruirilor completat

. Istorii de succes completat

0 [~ T | e [ e

. Comentarii si intrebari

Fiecare bloc contine un anumit numar de intrebari, unele dintre care sunt obligatorii, iar altele
recomandabile.

& Intrebarile obligatorii sunt marcate cu asterisc - * , iar cele recomandabile nu sunt
marcate nici cu un simbol.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD



Majoritatea intrebarilor din raport contin note explicative situate sub intrebare si marcate cu
Italic. Pentru a evita Intelegerea eronata a intrebarilor va rugam insistent sa consultati notele
existente.

Tn cazul in care dupd citirea Intrebérii si a notei aliturate acesteia aveti careva intreb3ri
. sau nu sunteti sigur ca ati inteles corect intrebarea va rugam sa apelati formatorii
locali sau un reprezentat al programului Novateca.

Tntrebarile din raport pot solicita de la dvs. introducerea de cifre, text, incdrcarea de fotografii.

Blocurile de intrebari pot fi completate in orice ordine si in timpuri diferite, salvand blocul de
intrebari completat.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD



Vizite in Biblioteca

Blocul dat contine un set de intrebari ce se refera la utilizatorii noi inregistrati, vizite fizice si on-
line, utilizarea computerelor si imprumuturi. Introducerea regulata si corecta a datelor in acest
bloc de intrebari va oferi bibliotecilor posibilitatea de a monitoriza principalele schimbari in ce
priveste popularitatea si utilizarea resurselor bibliotecii.

/ Completarea acestui bloc de intrebari este obligatorie. Astfel, dacd nu raspundetila

! toate intrebarile din blocul 1, nu veti putea trece la blocul 2 de intrebari.

Blocul Vizite in biblioteca contine urmatoarele intrebari:

e Care e numdrul total de utilizatori noi, unici, inscrisi la bibliotecd pe parcursul lunii? -
Acest numar se refera la persoane fizice care, pe parcursul lunii de raportare, au vizitat
pentru prima data biblioteca, in anul curent.

Dacd in decursul lunii lanuarie, la bibliotecd au venit pentru prima datd si au fost inregistrate 20 de
persoane, atunci numdrul de utilizatori unici inscrisi Tn bibliotecd pe parcursul lunii lanuarie va
fi de 20 persoane.

Aceasta intrebare se completeaza Th mod automat, dupa ce veti completa campurile numarul
total de utilizatori Tnscrisi de gen feminin, numarul de utilizatori inscrisi de gen masculin si
numarul de utilizatori inscrisi pe grupe de varste.

Dacd pe parcursul lunii lanuarie la bibliotecd pentru prima datd au venit si au fost inregistrate
10 persoane dintre care 7 femei si 3 bdrbati. Atunci dupd introducerea cifrei 7 in cdmpul
numdrul total de utilizatori inscrisi de gen feminin si 3 in cmpul numdérul de utilizatori inscrisi
de gen masculin, in cdmpul total de utilizatori noi, unici, inscrisi la bibliotecd pe parcursul lunii
automat va apdrea cifra 10.

Dupa introducerea numarul de utilizatori noi inscrisi la biblioteca dupa gen, va rugam sa
introduceti numdrul de utilizatori noi inscrisi la bibliotecd, dupd vdrste.

Daca din cele 10 persoane inscrise la biblioteca in luna lanuarie, 4 au fost cu varsta de 17-30
ani si 6 de varsta 31-57 ani, plasam aceste cifre Tn celulele respective. Daca in decursul lunii
nu au fost inregistrate persoane de alte varste atunci in celelalte celule automat va fi
introdusa cifra 0.

Suma utilizatorilor de gen feminin si masculin trebuie sa coincida cu numarul de
utilizatori inregistrati pe grupe de varsta: M+F =0-16 + 17-30 + 31-57 + 58...

Va rugam sa indicati doar utilizatorii inregistrati in luna de raportare, ci nu toti
utilizatorii inregistrati de la inceputul anului si pana in luna de raportare.

e (Careenumarul total de vizite fizice pe parcursul lunii?— aceasta cifra se referd la numarul
de vizite efectuate la biblioteca de catre utilizatori pe parcursul lunii de raportare.
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La aceasta Intrebare va rugam sa nu indicati numarul de persoane ce au vizitat
! biblioteca, ci numarul de vizite efectuate de utilizatori. O persoana poate
efectua mai multe vizite la biblioteca pe parcursul lunii.

Daca o persoana a vizitat biblioteca de 10 ori intr-o luna, atunci indicati 10 vizite. Daca
2 persoane au vizitat biblioteca fiecare de cate 10 oriintr-o luna, atunci vor fi numarate
20 de vizite.

Va rugam sa indicati numarul total de vizite, indiferent de scopul vizitei la biblioteca.

Biblioteca dumneavoastrd are o pagind web sau blog? -Va rugam sa alegeti unul dintre
raspunsuri: DA/NU, facand click pe sageata din campul alaturat intrebarii, dupa cum
vedeti in Figura 6. Daca veti alege optiunea DA, urmdtoarea intrebare va solicita
introducerea numarului de vizite virtuale pe pagina web.

Biblioteca dumneavoastra are o pagind pe Facebook? — Alegeti o optiune DA/NU, facand
click pe sageata din campul alaturat intrebarii.

Biblioteca dvs. are pagini pe alte retele de socializare (de ex. Odnoklassniki, Twitter)—
selectati una dintre optiuni DA/NU.

Numadrul de persoane unice ce au utilizat calculatoarele Novateca pe parcursul lunii de
raportare. Daca o persoana are o sesiune de lucru la calculator de 3 ori pe luna, el/ea
se considera ca un singur utilizator, adica va fi numarat ca un utilizator, indiferent de
cate sesiuni a avut la calculator.

Spre exemplu, dl lon Tn decursul lunii a fost la calculatoarele Novateca de 30 de ori, iar
dna Maria o singurd datd. Tn acest cazi si dl lon si dna Maria sunt numdrati ca utilizatori
unici (unul e dl lon si un alt utilizator unic e dna Maria).

Numdrul de persoane unice ce au utilizat calculatoarele non-Novateca pe parcursul lunif
de raportare? Calculatoarele Non-Novateca sunt calculatoarele donate de catre alte
organizatii, in afara de cele primite de la Novateca.

; Daca la biblioteca dvs. sunt doar calculatoare Novateca, atunci la aceasta
! intrebare indicati cifra 0.

Numadarul total de imprumuturi pe parcursul lunii? - Indicati numarul total de

carti/documente imprumutate, inclusiv in format digital. De exemplu: carti, reviste, CD-

uri, carti in format electronic.

’ Cartile electronice vor fi incluse, doar n cazul in care fac parte din colectia
! bibliotecii si sunt inregistrate intr-o baza de date.

La sfarsitul blocului 1 vor fi afisate 2 butoane: Salveazd si Salveazd si treci la urmdtorul.

Prin apadsarea butonului Salveazd vor fi salvate datele incluse si veti putea reveni la
completarea raportului atunci cand aveti timp.

Prin apdsarea butonului Salveazd si treci la urmdtorul — vor fi salvate datele incluse si veti putea
trece la completarea urmatorului bloc de intrebari, dupa cum vedetiin Figura 6. Primul bloc de
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intrebari Vizite in bibliotecd, este COMPLETAT. Acum puteti sa completati urmatorul bloc de
intrebari.
Figura 6

* Numarul de persoane unice care au utilizat calculatoarele
Novateca pe parcursul lunii de raportare?

Notd: Dacd o persoand are o sesiune de lucru 1a calculator de 3 orf pe
lund, elfea sunt numaragi ca utilizator unic.

* Numarul de persoane unice care au utilizat calculatoarele
non-Novateca pe parcursul lunii?

Notd: Dacd o persoand are o sesiune de lucru 13 calculator de 3 orf pe
luna, elfea este considerat ca utilizator unic. Calculatoarele Non-
Novateca sunt calculatoarele donate de catre alte organizatii, in afard
de cefe primite de la Novateca.

* Numérul total de imprumuturi pe parcursul lunii. Apasa Salveaza si treci la urméatorul pentru a salva datele sia
Notd: Indicati numarul de cartiydocumente imprumutate. inclusiv in = - -

format digital, imprumutate pe loc sau la doriciliy De exempiu: carts, trece la urmétorul bloc de intrebari

reviste, CD-uri, cArti in format electronic.

Apasd Salveaza pentru a salva datele

\l Salveaza | Salveaza si treci la urmatorul (1 din 8)
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Servicif noi de Biblioteca

Blocul dat contine un set de intrebari ce se referd la serviciile noi implementate in biblioteci.

Serviciu nou reprezinta activitatile organizate la biblioteca rezultate din necesitatile membrilor
comunitatii, care contribuie la cresterea nivelului de informare sau dezvolta anumite capacitati
utile cetatenilor.

Blocul Servicii noi de biblioteca contine urmatoarele intrebari:

e Pe parcursul lunii de raportare, ati implementat vreun serviciu nou de biblioteca — va
rugam sa alegeti una din optiunile propuse.
Daca ati ales optiunea NU, atunci apasati butonul Salveazd si treci la urmdtorul.
Daca ati ales optiunea DA, va aparea un nou set de Intrebari, dupa cum puteti vedea in
Figura 7.

e Denumirea serviciului nou de biblioteca — indicati denumirea serviciului nou de
biblioteca implementat (conform planului de dezvoltare a serviciilor noi).

o (e activitdti au fost realizate in cadrul serviciului nou de bibliotecd — Enumerati
activitatile realizate in cadrul acestui serviciu.

e De céte ori pe parcursul lunii acest serviciu a fost prestat —in campul aldturat intrebérii
introduceti cifra care reflectd numarul de activitati organizate pe parcursul lunii de

raportare.
Figura 7
* Pe parcursul lunii de raportare, ati implementat vreun Da *
serviciu nou de bibliotec?
* Denumiraa servicului nou de bibliotecs Clubs de 53h

nsri g8 sah, club dg sah

* Ce activitati au fost realizate in cadrul serviciului nou de

* D cite ori, pe parcurusul lunii, acest serviciu a fost prestat

£ eferta nimdred o0 st o e

Pentru a rispunde la intrebari,
faceti click in fiecare cAmp

(]

* Cine a benefidat de servicul dat?

Nold: ofe ey, efew, studeni, Somer, wrstnicd, agricidion’ el

if
i
=

ne au bensficiat de acest serviciu?
> ! F audiarid Idal Oe Sersoais cae au El

Salveaza si adauga un nou raspuns

Cahveszs Calveazi si tred | urmatorul (2 din 8)

e (Cine a beneficiat de serviciul dat — Va rugam sa indicati categoria demografica a
beneficiarilor serviciului descris in acest bloc: de ex. elevii, studentii, somerii, varstnicii,
agricultorii.
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e (dte persoane au beneficiat de acest serviciu?— indicati numarul total de persoane care
au beneficiat de acest serviciu in decursul lunii de raportare.

Va rugam sa indicati numarul de beneficiari unici ai serviciului implementat

Tn acest bloc de intrebdri aveti posibilitatea s& descrieti pand la 3 servicii noi
implementate Tn biblioteca in luna de raportare. Pentru a activa optiunea de a include
Tnca un serviciu nou, faceti click pe butonul Salveazd de la sfarsitul blocului, dupa cum
vedetiin Figura 8

Figura 8

* De cite ori, pe parcurusul lunii, acest serviciu a fost
prestat

Nota: introduceti cifia care reflectd numarul de activitati realizate pe
parcurusul lunii precedente

* Cine a beneficiat de servicul dat? hibi
Notd: de ex. elevii, studentii, someri, virstnicii, agricultori etc 19)

* (Cate persoane au beneficiat de acest serviciu?
Notd: V& rugam sa introduceti numarul fotal de persoane care au 45
beneficiat de serviciul dat

Salveaza si adauga un nou serviciu

Salveaza Salveaza si treci la urmatorul (2 din 8)

Apoi, in partea stangd, langd denumirea blocului Servicii Noi de biblioteca, va fi afisat butonul
+ Raspunsuri Noi. Faceti click pe acest buton pentru a include un serviciu nou de biblioteca,
dupa cum vedeti in Figura 9.

Figura 9

Servicii noi de biblioteca
/Facetl' click pe +Raspunsuri Noi pentru a adauga un nou serviciu

1)Servicii noi de biblioteca

Notd: Prin ,serviciu nou” intelegem activitali rezultate din necesitatile membrilor comunitatii, care contribuie fa cresterea nivelului de informare sau dezvolta anumite
cetdtenifor.

* Pe parcursul lunii de raportare, ati implementat vreun

T L - Da v
serviciu nou de bibliotecd?

* Denumirea serviciului nou de biblioteca ‘ |

* Ce activitati au fost realizate in cadrul serviciului nou de
biblioteca?

Notd: Vi rugdm s enumerati toate activitdtile realizate in cadrul
acestul serviciu

Se va deschide blocul de intrebari Servicii noi de bibliotecd 2, unde puteti sa descrieti inca un
serviciu implementat la bibliotecd. Tn acest bloc se repetd aceleasi intrebari ca si la Servicii noi
de bibliotecd 1. Vedeti Figura 10.
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Figura 10

Servicii noi de biblioteca
/Este afisat blocul Servicii noi de biblioteca 2

[1] J2)Servicii noi de biblioteca

Nota: Prin ,serviciu nou” infelegem activitati rezuftate din necesitétile membrilor comunitti, care contribule la cresterea nivelului de informare sau dezvoltd
cetatenilor.

* Denumirea serviciului nou de bibliotecd

Ce activitdti au fost realizate in cadrul serviciului nou de
bibliotecd?

Notd: vd rugdm sa enumerali toate activitdtile realizate in cadruf
acestui servicit

Prin apasarea butonului Salveazd si trecila urmdtorul —vor fi salvate datele incluse si veti putea
trece la completarea urmatorului bloc de intrebari, dupd cum vedetiin Figura 11. Al doilea bloc
de intrebari Servicii noi de bibliotecd, este COMPLETAT. Acum puteti sd completati urmatorul
bloc de intrebari.

Figura 11

* De cite ori, pe parcurusul lunii, acest serviciu a fost
prestat

Notd. introduceti cifra care reflectd numéarul de activitati realizate pe
parcurustil lumii precedente

* Cine a beneficiat de servicul dat?
Nots: de ex. elevii, studentii, somerii., virstrnici, agricuftori etc

* Cite persoane au beneficiat de acest serviciu?
Nota: vd rugam sd introduceti numarul total de persoane care au
beneficiat de serviciul dat Click pentru a salva si a trece la urmatorul bloc

Salveazad Salveaz3 si treci la urmatorul (2din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Activitati organizate de biblioteca

Blocul dat contine un set de intrebdri ce se referd la activititile/ evenimentele realizate in
biblioteca, in afara de Serviciile noi de biblioteca. Aceastd categorie se refera la expozitii, lansari
de carte, festivaluri de lecturd, cenacluri literare.

Blocul Activitati organizate de biblioteca contine urmatoarele intrebari:

e Pe parcursul lunii de raportare, ati realizat careva activitdti/ evenimente, in afara de cele
din cadrul Serviciilor Noi de Biblioteca implementate — Va rugam sa alegeti una din
optiunile propuse (DA sau NU).

o V& rugdm sd indicati denumirile activitdtilor/evenimentelor realizate de bibliotecd pe
parcursul lunii de raportare -Dacad ati raspuns DA la intrebarea precedentd, va rugam
sa includeti denumirile activitatilor/evenimentelor realizate in luna de raportare, in
afara activitatilor din cadrul serviciilor noi de biblioteca.

o (3te persoane au participat la evenimentele realizate — Va rugam sa indicati numarul
total de participanti la activitatile/evenimentele organizate.

Dacd, spre exemplu, la bibliotecd a avut loc o lansare de carte la care au participat 10 persoane, si a
fost organizat si un festival de lecturd la care au participat 30 de persoane, atunci se va indica 40 de
persoane — numdrul de participanti de la ambele evenimente.

Prin apdsarea butonului Salveazd si treci la urmdtorul — vor fi salvate datele incluse si veti putea
trece la completarea urmatorului bloc de intrebari, dupa cum vedetiin Figura 12. Al treilea bloc
de Intrebari Activitdti organizate de bibliotecd, este COMPLETAT. Acum puteti sa completati
urmatorul bloc de intrebari.

Figura 12

* Pe parcursul lunii de raportare, ati realizat careva
activitdti/evenimente, in afara de cele din cadrul Serviciilor Da v
Noi de Biblioteca implementate?

* VA rugam sa indicati denumirile activitatilor/evenimentelor
realizate de biblioteca, pe parcursul lunii de raportare.
Nota: In afara activitatilor din cadrul serviciilor noi de bibliotecd

* Cate persoane au participat la activitititile/evenimentele
realizate?
Notd: V& rugém sa indicati numérul total de participanti la

activitititile/evenimentele mentionate. Click pentru a salva si a trece la urmatorul

Salveaza Salveazs si treci la urmatorul (3din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Donatil si contributir
Blocul dat contine un set de intrebari ce se referd la donatiile si contributiile primite de biblioteca

avs. din partea persoanelor fizice sau juridice sau a autoritatilor publice locale prin intermediul
carora a fost imbunatatita infrastructura bibliotecii,

Tn categoria donatii nu se include achitarea serviciilor comunale sau a Internetului de catre
autoritatile publice locale. Echipamentul donat de programul Novateca, de asemenea nu se
inscrie in categoria donatii.

Blocul Donatii si contributii contine urmatoarele intrebari:

1. De ce tip de contributie ati beneficiat?

e Donatii tehnologii informationale — se refera la donatii de calculatoare, soft, scanere,
tablete etc.

e Donatie capitald in infrastructura — se refera la mobilier, materiale de constructie sau
resurse financiare pentru reparatia bibliotecii alocate de catre sponsori, APL, diferite
orgamzatu non-guvernamentale, membrii ai comunitatii sau antreprenori.

In cazul APL, vor fi considerate doar donatiile care nu au fost incluse in
bugetul bibliotecii.

o Voluntariat tehnologie informationald — suport informational oferit de catre elevi,
membrii comunitatii, Tn baza de voluntariat pentru a asista utilizatorii n vederea
accesarii tehnologiilor informationale.

' Se vor lua in consideratie cazurile de asistenta sistematica si orientata
vizitatorilor de biblioteca. Interventiile episodice de ajutor oferit de catre
vizitatori ai bibliotecii colegilor lor nu se va lua in consideratie.

e Training — se refera la asistenta oferita de un membru al comunitdtii, organizatie in
organizarea unei instruiri.

Va rugdm sa mentionati si cazurile cind ONG-uri sau membrii comunitatii

petrec in incinta bibliotecii instruiri adresate si utile vizitatorilor de

biblioteca sau membrilor comunitatii (de ex. instruiri in utilizarea serviciilor

electronice de stat, instruiri in initierea afacerilor etc.).

e Donatie de carti — se referd la carti noi si carti la mana a doua donate de Biblioteca
Nationald/Raionala, APL, membrii comunitatii, scriitori.
e Alta —se referad la alte donatii care nu se incadreazad in lista de mai sus. Vedeti Figura 13.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD




+ Raspunsuri Noi 1)Donatii si contributii

12

Figura 13

Indicati tipul de contributie de care a beneficiat biblioteca

* A beneficiat biblioteca dvs. de vreo donatie in luna
precedenta?

* De ce tip de contributie ati beneficiat?
Notad: Alegeti o gptivne

* De la ce tip de donator/voluntar?
Nota: Alegeti o aptiune

* Indicati valoarea estimativa, in LEI, a contributiei?

Nota- Inn cazul in care in activitati au fost implicati volunitari, indicati

numarul total de ore investite,

Nota: fn cazul bunurilor obtinute, se va indica costul aproximativ al lor.

2. De la ce tip de donator/voluntar:

Da »

Voluntariat tehnologie informationala

Donatie tehnologii informationale
Donatie capitald in infrastructura
Training
Donatie de carii
Alta

o Administratie publicd locald —Primaria, Consiliul Raional, Consiliul Municipal.
o Administratie publicd nationald - Agentii de stat, birouri, Ministere.
e  ONG national —organizatii non-guvernamentale din Republica Moldova.

e ONG international - organizatii

non-guvernamentale

internationale, care au

reprezentante sau filiale in Moldova si realizeaza diferite activitatii pe teritoriul tarii

(Corpul Pacii, USAID, Soros etc.)

e Partener privat local—antreprenorilocali (proprietari de fabrici, magazine, fermieri, etc).
e Partener privat national —organizatii, companii comerciale de nivel national.

e Biblioteca Nationald
e Bjblioteca Raionald

e Membrii comunitatii —ocuitori ai localitatii.
e Alta —alt tip de donator care nu se incadreazad in lista de mai sus. Vedeti Figura 14.
Figura 14

* A beneficiat biblioteca dvs. de vreo donatie in luna
precedenta?

* De ce tip de contributie ati beneficiat?
Nota: Alegeti o gptiune

* De la ce tip de donator/valuntar?
Nots: Alegefi o optiune

* Indicati valoarea estimativd, in LEI, a contributiei?
Nota: In cazul in care in activitati au fost implicati voluntari, indicati
fiwné‘?yf total de ore investite.

Nota: In cazul bunurilor obtinute, se va indica costul aproximativ al lor.

Descrieti succint, cum si pentru ce a fost oferita aceasta
contributie.

TEL: +373 22 22 29 92

WWW.NOVATECA.MD

Da v

Voluntariat tehnologie informationala »

Selectati tipul de
donator/voluntar

Elevi / Studenti v

Administratie publica locala
Administratie publica nationala
ONG national

ONG international

Partener privat local

Partener privat national
Biblioteca Nationala

Biblioteca Raionala

Membrii comunitatii

Elevi / Studenti
Alta

RAPORT@NOVATECA.MD
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3. Indicati valoarea estimativa, in Lej, a contributiei:

e 1n cazul bunurilor noi se indic costul aproximativ al produselor, in lei.

e 1n cazul donatiilor de bunuri de mana a doua se va indica costul aproximativ, tinand

cont de starea bunului donat.

e 1n cazul donatiei de training/voluntariat se va indica numé&rul de ore.

4. Descrieti succint cum si pentru ce a fost oferitd aceastd contributie —indicati pentru ce a fost
oferita donatia (ex.: pentru renovarea bibliotecii, pentru reinnoirea fondului de carte, etc).

Tn acest bloc de intrebdri aveti posibilitatea s& descrieti mai multe donatii primite
de catre biblioteca in luna de raportare. Pentru a activa optiunea de a include o
noua donatie, faceti click pe butonul Salveaza de la sfarsitul blocului, dupa cum
vedeti in Figura 15.

Figura 15

* Indicati valoarea estimativa, in LEI, a contributiei?

Notd: fn cazul in care in activitati au fost implicati voluntari, indicati
numarul total de ore investite.

Nota: fn cazul bunuritor obtinute, se va indica costul aproximativ al for.

10

Descrieti succint, cum si pentru ce a fost oferita aceasta
contributie.

Click pentru a salva si a trece la urmétorul bloc

—

Salveaza Salveaza si treci la urmatorul (4 din 8)

Apoi, In partea stangd, langa denumirea blocului Donatii si contributii, va fi afisat butonul +
Raspunsuri Noi. Faceti click pe acest buton pentru a include o noua donatie, dupa cum vedeti
in Figura 16 .

Figura 16

Donatii si contributii
Click pe + Raspunsuri Noi pentru a adduga o noua donatie

+ Raspunsuri Noi | 1)Donatii si contributii

* A beneficiat biblioteca dvs. de vreo donatie in luna

precedenta? Da v

* De ce tip de contributie ati beneficiat?

- Voluntariat tehnologie informationala »
Nota: Alegeti o optiune g :

* De la ce tip de donator/voluntar? r ;
B |Elevi / Studenti

v

Se va deschide blocul de intrebari Donatii s contributii 2, unde puteti sa descrieti o alta donatie
de care a beneficiat bibliotec3. Tn acest bloc se repetd aceleasi intrebari ca si la Donati si
contributii 1. Vedeti Figura 17.

Figura 17

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Donatii si contributii Este afisat blocul donatii si contributii 2 4 dinsg

[1] I2)fn ultima lund, ati beneficiat de vreo donatie, contributie, Voluntariat?l

* De ce tip de contributie ati beneficiat?
Notd: Alegeti o optiune

De la ce tip de donator/voluntar?
Nota: Alegeti o optiune

* Indicati valoarea estimativd, in LEIL, a contributiei?

Not: fn cazul in care in activititi au fost implicati voluntari, indicati
numarul total de ore investite.

Not: In cazul bunurilor obtinute, se va indica costul aproximativ al lor.

Prin apasarea butonului Salveazd si treci la urmdtorul —vor fi salvate datele incluse si veti putea
trece la completarea urmatorului bloc de intrebdri, dupd cum vedeti in Figura 18 Al patrulea
bloc de intrebari Donatii si contributii, este COMPLETAT. Acum puteti sa completati urmatorul
bloc de intrebari.

Figura 18

De la ce tip de donator/voluntar?
Nota: Alegeti o aptiune

* Indicati valoarea estimativa, in LEI, a contributiei?

Not3: In cazul in care in activititi au fost implicati voluntari, indicati

numaruf total de ore investite. B
Nota: fn cazul bunurilor abtinute, se va indica costul aproximativ al lor.

Descrieti succint, cum si pentru ce a fost oferita aceasta
contributie.

Click Salveaza si treci la urmatorul \

Salveaza I Salveaza si treci la urmatorul (4 din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Statistica Consultatiilor/Referintelor

onsultatii/referinte sunt indrumarile individuale sau colective acordate utilizatorilor de

catre bibliotecar in legatura cu problemele pe care le intdmpina acestia la biblioteca in

cautarea informatiei. Va rugam sa nu confundati consultatiile/referintele cu instruirile
oferite de biblioteca. Consultatiile si referintele sunt oferite pe loc, fara pregatire in prealabil,
cu scopul de a asista instant utilizatorul in cdutarea informatiei.

e Indicati Mumarul total de consultatii si referinte oferite pe parcursul lunii — se refera la
consultatiile oferite utilizatorilor in accesarea tuturor resurselor bibliotecii: carti, ziare,
reviste pe suport de hartie, cat si documente n format electronic, CD-uri, DVD-uri.

Nu se considera consultatii/referinte servicile de scanare, imprimare,
fotocopierea a documentelor. De asemenea, nu se considera drept consultatie
asistenta primita de bibliotecarii locali de la formatorii bibliotecii raionale.

Prin apdsarea butonului Salveazd si treci la urmdtorul — vor fi salvate datele incluse si veti putea
trece la completarea urmatorului bloc de intrebari, dupa cum vedeti in Figura 19. Al cincilea
bloc de intrebari Statistica consultatiilor si referintelor, este COMPLETAT. Acum puteti sa
completati urmatorul bloc de intrebari.

Figura 19

Statistica consultatiilor/referintelor pe parcursul lunii 5dins

* Numarul total de consultatil si referinte oferite pe

parcursul lunii.

Nots: consultare pe loc: documente, indusiv electronice, in acces fiber

pentru vizitators; asistenta informald oferits ca raspuns la necesititie

vizitatorilor Click Salveaza si treci la urmatorul

Salveaza I Salveaza si treci la urmatorul I (5 din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Statistica Instruirilor

nstruirile sunt cursuri la care participa un numar de persoane pentru a obtine unele

cunostinte/abilitati intr-un anumit domeniu. Instruirile au o agenda stabilita si un program

pregtit in prealabil. In aceastd categorie v rugdm s& indicati instruirile care au avut loc la
biblioteca. Va rugam sa includeti toate instruirile

Blocul Statistica instruirilor contine urmatoarele intrebari:

o Afi realizat vreo instruire in biblioteca pe parcursul lunii de raportare? — De la prima
intrebare, care este una de tip filtru, selectati una dintre optiuni — DA/NU.

Daca veti selecta optiunea Da, vor fi afisate urmatoarele intrebari:

e Tema instruirii— Faceti click pe sageata si selectati o tema din urmatoarele optiuni propuse

(Vedeti Figura 20.):

= Comunicare — instruirile orientate spre dezvoltarea abilitatilor de comunicare directa sau
indirecta (inclusiv prin utilizarea programelor de comunicare la calculator)

* |ncluziune Digitald — instruiri orientate spre dezvoltare a competentelor IT sau de utilizare
a tehnologiilor moderne

= Sanatate — instruiri ce vizeaza modul sanatos de viata, tematici medicale etc.

= Crestere economica—instruiri ce tin de dezvoltarea afacerilor, incadrarea in cimpul muncii,
promovarea/realizarea productiei etc.

= Educatie — instruiri care contribuie la formarea personalitatii, acumularea de cunostinte
din diferite domenii.

= Guvernare electronica — instruiri privind utilizarea serviciilor electronice de stat
(depunerea declaratiei de venit, obtinerea cazierului judiciar, solicitarea online a
duplicatelor certificatelor de stare civila, extraselor de stare civild, e-factura, e-licentiere
etc.)

= Cultura si recreere - instruiri ce tin de hobby-uri, activitati distractive etc.

Figura 20

1)Statistica instruirilor

Nota: V& rugam sa includeti toate instruirile si formarile implementate in cadrul bibliotedi.

* Ati JEeali?zat vreo instruire in bibliotecd pe parcursul lunii de [ Faceti click pe sigeats si alegeti o temé
raportare?

Tema instruirii?

Nota: Indicati terna instruiri realizate | Comunicare M |
Comunicare

Data de incepere a instruirii? Incluziune Digitala
Sanatate

o ) L Crestere economica

Durata totald, in ore, a instruirii. Educatie
Guvernare electronica

Numarul persoanelor instruite? Cultura si recreere

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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e Data de incepere a instruirii - In cAmpul aldturat intrebdrii, apasati click stdnga. Acolo va
aparea un calendar, din care puteti selecta data nceperii formarii/trainingului. Vedeti
Figura 21.

Figura 21
* Ati realizat vreo instruire in biblioteca pe parcursul lunii de Da v
raportare?
Tema instruirii? Comunicare v Faceti click stanga in cdmpul

Notd: Indicati terna instruiri realizate

. L Data de incepere a instruiV
Data de incepere a instruirii? 016—02-15{

[ ] Februarie 2016 ()]

alaturat intrebarii si selectati
data instruirii din calendar

Durata totala, in ore, a instruirii. 6
Lu Ma Mi Jo Vi Sa Du
Numarul persoanelor instruite? 12 1 23F 4F s 6l 7
8 9/(-10( 211( 12| 13| 14

Din totalul participantilor la instruire, cite au fost femei? 7

15 16( 17 13 | 19| 20( 21

. . L 22 23| 24 25 26 27| 28
Cine a participat la instruire Eles

Nota: V& rugam sd bifati toate optiunile potrivite 29

Tine | pz Inchide

e Durata totald, in ore, a instruirii. - Raspundeti la aceastd intrebare, completand campul
aldturat acesteia.

o Numdrul persoanelor formate/instruite? - Raspundeti la aceasta intrebare, completand
campul alaturat acesteia.

e Din totalul participantilor Ia instruire, cite au fost femei?- In cdmpul aldturat intrebdrii, vé
rugdm sd indicati numdrul de femei care au participat la instruire.

e (ine a participat la instruire? La aceastd intrebare, vd rugdm sé bifati unul sau mai multe
rdspunsuri, in dependentd de instruire. Vedeti Figura 22.

Figura 22

Cine a participat la instruire

AP L e ¥ Elevi/Studenti
Nota: Va rugam s3 bifali toate aptiunile potrivite / i

Faceti click pe

Tineri

categoriile de
Someri participanti
Agricultori

#| Persoanele in etate
Businessmani
Membri adulti ai comunitatii
Reprezentati ai APL
Persoane cu nevoi speciale

Copii din familille social-vulnerabile

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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e (Ceparteneriau fost implicatiin instruire?Va rugam sa descrieti ce parteneriv-au acordat
sprijin/ajutor in furnizarea instruirilor/formarilor. De exemplu:

In luna iulie, biblioteca noastrd a organizat o instruire pentru somerii din localitate. In
organizarea instruirii respective, biblioteca a fost asistatd de primdrie, un agent
economic si de Agentia pentru Ocuparea Fortei de Muncd care au prezentat situatia
actuald si tendintele de pe piata muncii.

Daca ati organizat mai multe instruiri Tn luna de raportare, va rugam sa le includeti
pe toate. Pentru a activa optiunea de a include o noua instruire, faceti click pe
butonul Salveazd de la sfarsitul blocului, dupa cum vedeti in Figura 23.

Figura 23

Copii din familile social-vulnerabile

Profesori/educatori
Personal medical

Bibliotecari

Ce parteneri au fost implicati in instruire?
Notd: Dacd cineva v-a ajutat in organizarea sau realizarea instruiri, va
rugam s& indicati cine si cum v-a ajutat.

Salveaza si adauga o noua instruire

Salveaza si treci la urmatorul (6 din 8)

Apoi, Tn partea stanga, langa denumirea blocului Statistica instruirilor, va fi afisat butonul +
Raspunsuri Noi. Faceti click pe acest buton pentru a include o nouad instruire, dupd cum este
ilustrat in Figura 24. Completati aceleasi cAmpuri ca si la Statistica instruirilor 1 .

Figura 24
Statistica instruirilor

/Face';i click pe + Raspunsuri Noi pentru a adauga o noua instruire

+ Raspunsuri Noi| 1)Statistica instruirilor

Notd: Vd rugam sd indludeti toate instruirile si formdrife implementate in cadrul bibliotedi

* Ati realizat vreo instruire in biblioteca pe parcursul lunii de Da v
raportare?

Tema instruirii?

5 Comunicare v
Notd: Indicati tema instyuindf realizate

Data de incepere a instruirii? BRI L Sl IR
2016-02-15

Durata totala, in ore, a instruirii. B

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Pentru a salva si a trece la blocul 8 de intrebari, utilizdnd mouse-ul ¥8, apasati click stinga pe
butonul Salveazad si treci la urmdtorul. Vedeti Figura 25.
Figura 25

|) Personal medical

[ Bibliotecari

Ce parteneri au fost implicati in instruire?
Nota: Daca cineva v-a ajutat in organizarea sau realizarea instruivi, vd
rugam sd indicati cine si cum v-a ajutat.

Faceti click pe butonul Salveaza si treci la urmétorul\

Salveaza Salveaza si treci la urmatorul (6 din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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[storii de Succes

storia de succes reprezinta o descriere succinta a unei schimbari pozitive realizate gratie
implementarii unei inovatii in biblioteca. Ea scoate in evidentd valoarea umana a impactului
inovatiei respective. Spre exemplu, ganditi-vda ce schimbare a avut loc in comunitatea
dumneavoastra? De ce este importantda? Unde a avut loc? Cine a beneficiat? Descrieti o

problema rezolvata cu ajutorul bibliotec(ii)arului.

Blocul Istorii de succes contine urmatoarele intrebari:

In luna precedentd ati realizat vreo istorie de succes? — De la prima intrebare, care este
una de tip filtru, selectati una dintre optiuni — DA/NU.

Selectarea optiunii Da, va genera urmatoarele intrebari:
Tit/ul-Tn c&suta aldturatd, va rugdm sa dati un titlu istoriei de succes, implementatd de
catre biblioteca.

Rezumatul istoriei de succes— \Va rugam sa descrieti succint continutul istoriei de succes
si sa mentionati cine este eroul ei, de ce si cum a fost ajutat de catre biblioteca si ce
schimbari s-au produs n rezultatul activitatilor realizate.

Mentiuni in mass-media — Daca istoria de succes a fost reflectata in mass-media, va
rugam sa indicati unde ea a fost reflectata sau sa includeti link-uri catre resurse
electronice unde a fost publicata (Facebook, blog-uri, site-uri, etc.)

Fotografii- In caz cd aveti poze relevante pentru istoria de succes puteti s le ad3ugati,
utilizand mouse-ul “B, apdsati click stanga pe butonul Choose File, dupd cum vedeti in
Figura 26. De asemenea puteti atasa si alte documente relevante, cum ar fi prezentari
n PowerPoint, sau video clipuri.

Figura 26

Mentiuni in mass-media

Nota: Daca istoria de succes a fost reflectata in mass-media, vd rugam
sd indicati unde ea a fost reflectatd sau indludeti link-uri catre resurse
electronice unde ea a fost publicata (facebook, blogur, site-uri etc. ).

Fotografii

A
Apasati click stdnga pentru a incarca fotografii

Notd: Vd rugam s3 incdrcati maximum 5 fotografii care reflectd istoria Choose File |No file chosen

de succes (de pind la 5 Mb fiecare).

Parteneri

Notd: Daca la realizarea istorief de succes au contribuit si alti parteneri,
vd rugdm sa indicali cine anume si curm a contribuit.

Parteneri —Daca la realizarea istoriei de succes au contribuit si alti parteneri, va rugam
sa-i indicati Tn casuta alaturata.

Tn caz cd vreti s§ addugati mai multe istorii de succes, apdsati click pe butonul Salveazs de la
sfarsitul paginii. Apoi, in partea stanga, langa denumirea blocului Istorii de succes, va fi afisat
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21

butonul + Raspunsuri Noi. Faceti click pe acest buton pentru a include o noua istorie de succes,
dupa cum este ilustrat in Figura 27. Completati aceleasi campuri ca si la Istorii de succes 1 .

Figura 27

Istorii de succes
Faceti click pe + Raspunsuri Noi pentru a adduga o noua istorie de succes

+ Raspunsuri Noi | 1)Istorii de succes

7 dins

Nota: Istorii de succes reprezintd toate activitdrile realizate de citre bibliotecar sau cu implicarea lor, care au avut un impact pozitiv (Vizibil) asupra oamenilor/comunitati

* In luna precedent ati inregistrat vreo istorie de succes? Da v

Titlu
Nota: Vi rugam sd dati un titl istoriei de succes descrise in acest
compartiment

Rezumatul istoriei de succes

Nota: Vd rugam sd descrieti succint continutul istoriel de succes si s
mentionali cne este eroul &), de ce si cum fost ajutat de bibliotecd si ce
sciimbaii s-au produs in rezuftatul activitatilor realizate. 7

s

Pentru a completa blocul 8 de intrebari, utilizdnd mouse-ul YD, apasati click stdnga pe butonul

Salveazad si treci la urmdtorul, dupd cum vedeti in Figura 28.
Figura 28

Fotografii -
Nota: V& rugam s& incarcati maximum 5 fotografii care reflects istoria Choose File |No file chosen
de succes (de pind Iz 5 Mb fiecare).

Parteneri
Notd: Daca Ia realizarea istoriel de succes au contribuit si alti parteners,
vd rugam sd indicati cine anume si cum a contribuit,

Faceti click pentru a salva si a trece la
urmatorul bloc de intrebari \

Salveaza Salveaza si treci la urmatorul

(7 din 8)

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Comentarii si Intrebari

Tn cazul in care aveti unele intreb&ri sau comentarii, vd invitdm s& le indicati in acest bloc.

e Avetivreointrebare- aceasta este o intrebare de tip filtru siva propune sa selectati una
dintre optiuni — DA/NU.

Selectarea optiunii Da, va genera o alta intrebare.
e V& rugdm sa notatiintrebarea/ neclaritatea cu care v-ati confruntat —in casuta alaturata
va rugam sa specificati intrebarea dvs.

Dup4 ce ati completat cAmpurile enumerate mai sus, utilizind mouse-ul ¥8, apasati click stanga
pe butonul Salveazd si Finalizeazd, dupa cum vedeti in Figura 29.
Figura 29

Comentarii si intrebari S8dins

* Aveti vreo intrebare? Nu v

Salveaz3 Salveaza si finseazd | g Expedierea raportului

Acum raportul este completat si salvat. Felicitari!

Dupé ce ati completat raportul pentru luna curents, veti observa cd la pagina Intrebéri lunare
au intervenit unele schimbari. Este indicat ca Raportul pentru luna curenta a fost completat in
proportie de 29%. De asemenea, aici este indicatd data ultimei accesari a Raportului, dupa cum
vedeti in Figura 30.

Figura 30
Ajutor online Romana Pycckmia English
I I novateca Sistem de Raportare Online el =
Acasa intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului
Denumirea Completat ultima intrare

Tanuarie 2016 2016-02-16 13:20:45
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Arhiva Rapoartelor

La aceastd pagind puteti vizualiza rapoartele din arhiva, completate in lunile precedente.
Pentru aceasta selectati anul in care a fost completat raportul.

Apoi selectati raportul din arhivé pentru luna dorit3, dup3 cum vedeti in Figura 31, | Figura
Ajutor online Romand Pyccruit English
) ; ) test [esi
I I novateca Sistem de Raportare Onllny =
Acasi Tntrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utlizatorului
Istorie /
Completat  Denumirea blocului Hr. de intrebari inceperea-finisirea intrebarilor
2013 v 54% Decembrie (48) 2014-01-01 - 2014-01-31
35% 8 Report Noembrie (48) 2013-12-06 - 2013-12-15

B Decermbrie 19% 7 Raport Octombrie (48) 2013-11-05 - 2013-11-22
B 8 Reoort 40% 6 Raport Septembrie (48) 2013-10-01 - 2013-10-12

NGSHE 0% 5 Raport August (48) 2013-09-01 - 2013-09-12
B 7 Raport o i _08-01 - 8-

Octombrie 0% 4 Raport lulie (48) 2013-08-01 - 2013-08-20

0% 3 Raport Iunie (54) 2013-07-01 - 2013-08-12

B 5 Raport

Septembrie 0% 2 Raport Mai (54) 2013-06-01 - 2013-06-21
B 5 Raport August 52% 1 Raport Aprile (48) 2013-04-30 - 2013-05-29
B 4 Raport Iulie
B 3 Raport Tunie
B 2 Raport Mai
B 1 Raport Aprilie

La pagina Arhiva Rapoartelor, de asemenea, aveti posibilitatea de a exporta rapoartele
precedente, in format PDF sau Excel, pentru a vizualiza informatia din acestea.

Raportul completat in luna curenta nu va fi afisat Tn Arhiva Rapoartelor inainte de expirarea
perioadei active a raportului.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Figura 32. Raportul va fi descdrcat si salvat in calculatorul dvs.

In continuare, utilizdnd
mouse-ul G apdsati click

m novateca

dupd cum vedetiin Figura 32

Sistem de Raportare OnIinAV

Acasd Intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame

Rapoarte

2013 v

Decembrie

8 Report
Moembrie

7 Raport
Octombrie

6 Raport
Septembrie

5 Raport August
4 Raport Tulie
3 Raport Tunie

2 Raport Mai

1 Raport Aprilie

TEL: +373 22 22 29 92

< Tnapoi spre toate

Completat: 40%
meugeniu mei@mei.md +37379591596

intrebarea Raspunsul

Vizite in biblioteca

Care e numarul total de utilizatori inscrisi/unici in biblioteca?
Notd: 5e completeaza automat! persoand fizicd saw institufie
inscrisd la bibliotecd pentru a-i utiliza coleciile §i/sau serviciile,
pentru perioada 01.09.2013-30.09.2013

Care e numarul total de utilizatori insrisi/unici de gen
feminin?
Notd: pentru pericada 01.09.2013-30.09.2013

Care e numarul total de utilizatori inscrisi/unici de gen
masculin?
Notd: pentru perioada 01.09.2013-30.09.2013

Care e numarul total de utlizatori insrisi/unici per grupe de
varste?
Notd: pentru pericada 01.09.2013-30.09.2013

WWW.NOVATECA.MD

stdnga pe formatul dorit,

(2] Ajutor online Romand Pycokmii English

test [lesie

Alegeti formatul si
Profilul utiizatorului descé rcati a raoortu|

pd

ultima intrare: 2013-11-15 16:30:36

RAPORT@NOVATECA.MD
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Accesati aceasta pagina pentru a vizualiza datele statistice din rapoartele completate anterior.
Urmati pasii de mai jos.

Tn continuare, alegeti anul rapoartelor in baza cirora veti genera o diagrama, dupa cum vedeti
in Figura 33.

De la optiunea Alege blocul, selectati un bloc de intrebari in baza caruia veti genera o diagrama,
dupa cum vedeti in Figura 33.

Figura 33
SeleCtatl menlul Ajutor online Romana Pyccimi English
Diagrame
I I novateca Sistem de Raportare Online / UED L
Acasa Intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utiizatorului
Selectati perioada Selectati blocul de intrebari

Rapoar:V /
Alege blocul:

2013 v v

Decembrie

8 Report
Moembrie

7 Raport
Octombrie

6 Raport
Septembrie

5 Raport August
4 Raport Tulie
3 Raport Iunie

2 Raport. Mai

1 Raport Aprilie

Tn continuare, selectati o intrebare de la sectiunea Alegeti o intrebare, dupd cum vedeti in
Figura 34.

Apoi selectati Tipul de diagramd si Inceputul perioadei si Sfarsitul perioadei.
In continuare, pe ecran va fi afisat diagrama generatd, dupa cum vedeti in Figura 34.

Dupa ce diagrama a fost generata, aveti posibilitatea sa o exportati in format Excel, pentru o
eventuald redactare. Utilizdnd mouse-ul ¥, apasati click stidnga pe butonul [34&5| de pe ecran
si raportul va fi descarcat si salvat in calculatorul dvs.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Acasa Rapoarte

Rapoarte

2014 v

B 15 lulie 2014
[l 15 Iunie 2014

B 14 Mai, 2014

W 13 Report Apriie
2014

m iz Martie
2014

B 11 Februarie
2014

] Ianuarie
2014

- finisate
- in derulare
- in vitor
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Figura 34

Diagrame intrebari activate Toate intrebarie Utilizatori Biblioteci

Blocul de intrebdri  Intrebarea spre vizualizare

‘izite in biblioteca v Care e numarul total de v

Selectati tipul diagramei

2014-02 2014-05

inceputul
perioadei
Care e numarul total de utilizatori noi inscrisi in biblioteca?

\ 850 M Valoarea

800

sfirsitu
perioadei

750

700

650
2014-02 2014-03 2014-04 2014-05

Dupa ce raportul a fost descarcat, il puteti deschide cu programul Excel.
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Profilul Utilizatorului

La aceastd pagina puteti redacta setarile contului dumneavoastra de acces la Sistemul de
Raportare Online, urmand pasii de mai jos.

Va rugam sa actualizati datele dvs. de contact si ale bibliotecii, in caz ca s-au schimbat recent.

1) Redactati numele de Utilizator, in acest camp.

2) Introduceti Adresa de E-mail, Tn acest camp.

3) Introduceti numarul de Telefon, fax, in acest camp.

4) Introduceti numele de utilizator al contului dumneavoastrad de Skype, in acest camp.

5) Tn cAmpul Parola - puteti schimba parola dumneavoastra.

6) Tncampul Re-introduceti parola —indicati aceeasi parol3 ca siin cAmpul precedent, dupé
cum vedeti in Figura 35.

Dac3 ati efectuat unele schimbari in cAmpurile de mai sus, utilizand mouse-ul “8, ap&sati click
stanga pe butonul Salveaza, dupa cum vedeti in Figura 35.

Figura 35
Ajutor online Romand Pycckui English
I I novateca Sistem de Raportare Online test fesie
Acasd Tntrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului
Profilul utilizatorului
P Utilizator:  test
— E-mail:  lib@meimd
—- T elefon, fa.: 340535
— clkype:
—- Parola: e
Re-introduceti parola:  ssssese —

Salveazd -e——

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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NOTA: Dupd ce ati incheiat lucrul in Sistemul de Raportare Online, trebuie s3 va delogati,
utilizand mouse-ul ¥, apasati click stdnga pe butonul lesire, dupa cum vedeti in Figura 36.

Figura 36
(7] Ajutor online Romand Pycoknid English
I DI novateca Sistem de Raportare Online e
Acasd intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului

Profilul utilizatorului

Utilizator: test
E-mail: lip@meimd
Telefon, fax.: 340535
skype:
Farola:  seesseses

Re-introduceti parola: ~ weeereee

Salveaza

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Intrebadri Frecvente

1 Lamine nu se deschide raportul? Ce sa fac?

a) Verificati daca aveti conexiune la Internet.

b) Verificati daca ati introdus corect login-ul sau parola, spre exemplu: verificati daca
nu ati apasat pe tasta Caps Lock de la tastaturd, sau daca nu este schimbata limba.

c) Dupa ce ati intrat in sistem, nu uitati sa faceti click pe denumirea raportului, dupa
cum vedeti in Figura 37. Tncercati din nou.

Figura 37
Ajutor online Romand Pycckuid English
; ) test [lesie
I I novateca / Sistem de Raportare Online ==
Acasa Intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utiizatorului
Denumirea ‘/ Completat ultima intrare
29% 2014-07-04 16:20:30

2 La mine nu se salveaza datele din raport. Ce sa fac?

a) E posibil ca ati pierdut conexiunea la internet. Verificati.

b) Unele intrebari trebuie completate obligatoriu, altfel nu veti putea salva datele si nu
veti putea trece mai departe. Verificati daca campurile obligatorii sunt completate si
apoi incercati din nou.

Figura 38
Cand apasati  butonul  Salveazd,
“wswwee procedura  de  salvare a  datelor
n novateca Sistem de Raportare Online

introduse poate dura cateva secunde,
n dependenta de viteza conexiunii la
internet. Cand salvati datele, veti vedea
un cerc negru care se roteste, ceea ce
fnseamna ca datele sunt in proces de
salvare, dupad cum vedeti in Figura 38.
_ Nu apasati click pe nimic, pentru ca
= f riscati sa pierdeti datele introduse.

Achel intrebar unare Arhiva rapoarteior Deagrame Profiul utiraton b

1. Vizite in biblioteca

Viite in biblioleca

3  Ce inseamna procentajul afisat? Cate procente trebuie completate ca sa fie un raport
bine alcatuit?

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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Pentru programul Novateca este important sa completati raportul in masura in care puteti,
important este ca intrebarile obligatorii nu trebuie sa ramana necompletate.

Programul Novateca este constient de faptul ca sunt perioade cand biblioteca are mai multe
activitati sau mai putine. Pentru noi nu este important procentajul completarii, este important
ca valoarea completarii sa nu fie zero procente.

4  Care sunt intrebarile obligatorii?

Tntrebarile obligatorii sunt cele marcate cu asterisc *. Nu uitati cd nu veti putea trece la
urmatorul bloc fara a raspunde la aceste intrebari.

5  Eu plecin concediu, ce sa fac cu raportul lunar?

Una dintre conditiile impuse de programul Novateca este completarea raportului in mod
obligatoriu. Daca plecati in concediu, oricum trebuie sa completati raportul lunar. Respectiv,
daca in perioada de concediu au fost prestate doar servicii ce tin de acces la calculatoare in
raport veti raspunde doar la intrebadrile ce se refera la servicii puse la dispozitia vizitatorilor.
Raportul poate fi completat de la orice calculator cu conexiune la internet.

6 Ce safac daca nuam conexiune la internet?

Dacad aveti probleme cu internetul sau cu echipamentul, vd rugdm sa va adresati la IT
specialistul de la Centrul de Formare la care este afiliata biblioteca dumneavoastra. Raportul
trebuie completat in orice circumstante.

TEL: +373 22 22 29 92 WWW.NOVATECA.MD RAPORT@NOVATECA.MD
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