GHID NOVATECA

Instructiuni si termeni de referinta pentru
aderarea la Reteaua Novateca
a bibliotecilor pentru copii



Felicitari! Afi fost selectati pentru a va alatura retelei Novateca si a deveni parte a migcarii
internationale de modernizare a bibliotecilor. Runda de selectie 2016 a fost una deosebita de
etapele precedente, deoarece a inclus si bibliotecile pentru copii, care acum au oportunitatea sa-
si modernizeze serviciile, fiind dotate cu tablete — tehnologii moderne, axate pe mobilitate si
preferate de generatia in crestere. Procesul de modernizare nu presupune doar instalarea
tabletelor, calculatoarelor si a accesului la internet in biblioteca dumneavoastra, dar mai curand
implica orientarea activitatii bibliotecii catre satisfacerea necesitatilor comunitatilor moderne prin
furnizarea diverselor servicii, sensibilizarea cetatenilor si oferirea accesului la informatje. Odata
cu dezvoltarea comunitatilor, este necesara si adaptarea serviciilor de biblioteca si a abordarilor
acesteia. Tabletele, calculatoarele si internetul sunt instrumente care ajuta bibliotecile sa ofere
mai mult utilizatorilor, dar schimbarile reale pot veni doar din partea Dumneavoastra - a
bibliotecarilor, autoritatilor publice locale si partenerilor-cheie. Prin aderarea la program, veti fi
Tncurajati sa asigurati dezvoltarea unor biblioteci care sa raspunda nevoilor comunitatilor voastre
si sa oferiti o platforma de dezvoltare si explorare pentru utilizatorii de orice varsta sau categorie
sociala.

in calitate de membri ai retelei Novateca, veti primi indrumare si sprijin din partea programului si
a altor participanti si veti fi incurajati sa dezvoltati parteneriate cu institutji locale, ONG-uri si agenti
economici care pot aduce valoare adaugata bibliotecilor si comunitatilor voastre. Veti fi, de
asemenea, incurajati sa impartasiti cele mai bune practici cu alte persoane din Republica
Moldova si din intreaga lume. Pe parcursul colaborarii noastre in urmatorii cativa ani, veti avea
posibilitatea sa participati la instruiri profesionale, schimburi nationale si internationale, precum si
la programe de finantare. in final insd, succesul modernizarii bibliotecii depinde de
Dumneavoastra personal si de dorinta de a investi! Novateca va este alaturi pentru a va sustine
in aceasta cale.

n acest ghid veti gasi informatia de care aveti nevoie pentru a incepe colaborarea cu Novateca.
Aceasta poate servi, de asemenea, drept referinta pentru Dumneavoastra sau personalul
bibliotecii, in lunile ce vor urma. Primul pas consta in participarea la Conferinta de Orientare
,START”. Tn cadrul conferintei vor fi prezentate toate informatiile din acest ghid, inclusiv
obiectivele programului Novateca, ce inseamna sa fii parte a retelei Novateca, procedurile legate
de echipament, planurile de instruire, procesul de raportare si altele.

Apreciem dorinta Dumneavoastra de a va alatura unei noi miscari care isi propune sa transforme
bibliotecile publice din Republica Moldova intr-o platforma sigura de acces la informatie si de
invatare continua. Cu eforturile noastre comune, suntem siguri ca bibliotecile publice din
Republica Moldova vor contribui la imbunatatirea vietii a mii de cetateni ai Republicii Moldoval!

Cu respect,

Evan Tracz, Directorul Programului Novateca, si echipa Novateca



Echipa Bibliotecii Nationale pentru Copii ,Jon Creanga” va felicitd pentru oportunitatea de aderare
la reteaua Novateca si includerea in proiectul de extindere a accesului bibliotecilor pentru copii
din Republica Moldova la tehnologii moderne si instruire.

Procesul de aderare a bibliotecilor pentru copii la reteaua Novateca a fost unul mult asteptat,
avand ca scop modernizarea bibliotecilor pentru satisfacerea cat mai deplina si relevanta a
necesitatilor educationale, informationale, culturale si de divertisment ale tinerei generatii.
Suntem convinsi ca cele 59 de biblioteci pentru copii, care au fost selectate in runda 2016, vor
reusi sa valorifice din plin aceasta sansa. Fiind dotate cu tablete si alte echipamente, cu acces la
Internet, beneficiind de instruiri si alte oportunitati de dezvoltare profesionala pentru bibliotecari,
ele se vor transforma in institutii comunitare moderne, atractive, care vor oferi copiilor acces
gratuit la informatii si tehnologii, servicii inovatoare, libertatea de a alege, de a invata si explora,
de a se distra si a comunica cu ajutorul tehnologiilor noi.

Folosirea tehnologiilor moderne constituie 0 modalitate de crestere a calitatii servirii utilizatorului-
copil. Operarea pe calculator, tableta reprezintd o noua strategie de lucru a bibliotecarului cu
copiii, prezinta importante valente formative si informative, un nou mod de relatie intre biblioteca,
bibliotecar, utilizator. Alaturi de carte, calculatorul si tableta sunt instrumente pe care bibliotecarul
le poate folosi in scopul eficientizarii activitatilor traditionale si crearii serviciilor noi de biblioteca,
diversificarii facilitafilor si serviciilor axate pe interesele si necesitatile specifice categoriilor de
utilizatori-copii, formarii la copii a competentelor si abilitatilor de utilizare a tehnologiilor moderne
in siguranta.

Sper ca alinierea la Proiectul Novateca sa consolideze refeaua bibliotecilor pentru copii din
republica, sa sporeasca sustinerea din partea autoritatilor publice locale, posibilitatea de a pregati
un personal calificat, competent si instruit, capabil sa ofere servicii si programe inovative.

Vreau sa multumesc Ministerului Culturii al Republicii Moldova, Programului Novateca / IREX-
Moldova pentru sprijinul acordat in vederea modernizarii bibliotecilor pentru copii, extinderii
accesului utilizatorilor la tehnologiile informationale, instruirii bibliotecarilor intru implementarea
serviciilor noi destinate copiilor. Apreciem eforturile depuse de administratiile publice locale la
etapa de aplicare si asigurare a cerintelor minime de aderare la program si ne exprimam
convingerea ca vor sustine h continuare bibliotecile pentru copii.

Tndemnam bibliotecarii pentru copii sé fie activi si dedicati, pentru ca succesul va depinde in mod
hotarator de angajamentul fiecaruia, de dorinta si eforturile pe care le vor depune pentru ca
bibliotecile pe care le reprezinta sa devina cu adevarat vibrante si indispensabile membrilor
comunitatii.

Echipa Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga” va oferi tot sprijinul necesar in realizarea
etapelor urmatoare ale proiectului si altor inifiative de modernizare si diversificare a serviciilor de
biblioteca pentru copii.

Cu respect,

Claudia Balaban, directorul general
al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga”
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Lista acronimelor intrebuintate:

Biblioteca Coordonatoare — Biblioteca cu statut de biblioteca publica raionala; biblioteca cu statut
de biblioteca publica oraseneasca, care indeplineste functia metodologica specifica bibliotecii
publice raionale; Bibliotecile Municipale din Chisinau si Balti; Biblioteca Regionala din mun.
Comrat (UTA Gagauzia);

CF - Centru de Formare

FF — Formare de Formatori

Tl — Tehnologia Informatiei

APL — Administratia Publica Locala

ONG - Organizatie non-guvernamentala

BPR — Biblioteca Publica Raionala



|. CE ESTE NOVATECA?

Novateca este un program cu o durata de cinci ani care are scopul de a facilita transformarea
bibliotecilor din Republica Moldova in institutii comunitare vibrante. Cu indrumarea bibliotecarilor
instruiti si cu sustinerea partenerilor comunitari, cetatenii se vor bucura de acces gratuit la
tehnologii moderne precum gi de servicii inovatoare de biblioteca relevante nevoilor locale.
Programul Novateca este implementat cu sustinerea Fundatiei Bill & Melinda Gates in cooperare
cu Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

Activitatile programului Novateca vor fi axate pe urmatoarele domenii: investitii in tehnologii
moderne pentru bibliotecile publice; dezvoltarea competentelor profesionale ale bibliotecarilor;
sustinerea bibliotecarilor in dezvoltarea abilitatilor de liderism; colaborarea cu administratiile
centrale si locale, pentru a sprijini bibliotecile publice Th procesul de a deveni centre comunitare
de informare; gi facilitarea parteneriatelor intre biblioteci, sectorul public, privat gi organizatiile
non-guvernamentale.

A. Viziunea Novateca asupra unei biblioteci moderne

Novateca are convingerea ca bibliotecile moderne pot imbunatafi viefile oamenilor gi
dezvolta comunitatile...

Ce este o ‘biblioteca moderna?’ O biblioteca moderna nu reprezinta doar o cladire noua si stilata
cu mobila colorata si tehnologii de ultima generatie. O biblioteca moderna nu necesita o finantare
substantiala. Mai curand, o biblioteca moderna este o institutie care functioneaza in calitate de
conector Tn comunitatea sa — descoperind necesitatile specifice ale comunitatii, oferind atat
servicii traditionale, cat si inovatoare si adaptandu-se in pas cu schimbarile din comunitate. O
biblioteca moderna serveste drept centru comunitar — ea ascultd vocea comunitatii si abordeaza
necesitatile acesteia. O biblioteca moderna, de asemenea, serveste drept punct central de
conectare a cetatenilor la informatji valoroase, initiative guvernamentale, servicii si activitati ale
ONG-urilor locale si internationale, si la mediul de afaceri.

Din moment ce bibliotecile sunt institutii de incredere, pozitionate aproape in fiece colt al
Moldovei, ele reprezinta centre ideale pentru sporirea accesului la informatie si pentru
abordarea problemelor de dezvoltare locala, inclusiv in domeniile sanatate, educatie,
dezvoltare economica, guvernare electronica, incluziune digitala, comunicare, cultura si
recreere.

Pentru a se transforma in centre comunitare vibrante, unde cetatenii se pot bucura de accesul
liber la informatie si servicii pe masura necesitatilor locale, bibliotecile trebuie sa fie sprijinite de
lideri comunitari, care sustin evolutia continua a bibliotecilor si sunt motivati sa dezvolte idei si
planuri inovatoare. Acesti lideri trebuie sa tinda sa invete mai mult din exemple pozitive, sa
stabileasca contacte cu potentialii parteneri, sa obtina sprijinul institufiilor de stat si sa fie dornici
sa experimenteze noi servicii si abordari la biblioteca.

Impreuna cu Novateca, bibliotecile publice din Moldova vor avea un impact pozitiv semnificativ
asupra comunitatilor din intreaga tara. Alaturandu-va retelei Novateca, nu doar va alaturati unui
program care va furniza tablete, calculatoare bibliotecii dumneavoastra. Va alaturati unei miscari
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pentru a crea o retea durabild de centre comunitare, capabile sa ofere servicii inovatoare si
valoroase, relevante pentru milioane de cetateni ai comunitatii. Bine ati venit la bord!

B. Activitatile programului Novateca

Dotarea bibliotecilor cu echipament:

Novateca sustine bibliotecile publice din Republica Moldova prin dotarea acestora cu
echipamente informatice pentru acces la internet, facilitand accesul liber la informatie pentru mii
de moldoveni. Selectarea bibliotecilor participante are loc printr-un proces de aplicare competitiv.

Pe parcursul programului, Novateca sustine dezvoltarea retelelor de biblioteci publice, in cadrul
carora bibliotecile coordonatoare indeplinesc rolul de lider la nivel de raion. Majoritatea
bibliotecilor coordonatoare selectate vor servi drept centre de formare si vor coordona bibliotecile
locale din raionul respectiv.

Instruirea bibliotecarilor:

Modulele de instruire din cadrul programului Novateca pregatesc bibliotecarii sa aplice inovatia
in sistemul de biblioteci, sa utilizeze tehnologiile informationale pentru accesul public la
informatie, si sa implementeze servicii noi bazate pe nevoile comunitatii.

Novateca infiinteaza centre de formare (CF) in centrele raionale pe intreg teritoriul tarii. in CF
activeaza bibliotecari care, in cadrul programului, participa in procesul de formare a formatorilor
(FF). CF asigura formarea initiala necesara pentru toate bibliotecile participante, sprijina
dezvoltarea profesionala continua a bibliotecarilor din raioanele lor, si sunt disponibile publicului
larg atat in calitate de centre de acces regulat, cat si centre de instruire.

Consolidarea capacitétilor bibliotecarilor:

Novateca consolideaza capacitatile si liderismul bibliotecarilor prin oferirea programelor de
dezvoltare profesionala si liderism, precum si sustinerea centrelor de excelenta si a asociatjei
bibliotecarilor.

Favorizarea sprijinului guvernamental:

Novateca favorizeaza sprijinul partenerilor guvernamentali nationali si locali pentru a promova
relevanta si importanta sporita a bibliotecilor pentru societatea moldoveneasca de astazi si nevoia
de asigurare cu resursele necesare pentru a face fata noului rol al bibliotecilor.

Dezvoltarea parteneriatelor cu societatea civila si sectorul privat:

Novateca recunoaste ca viziunea unei biblioteci moderne nu poate fi realizata fara interesul activ
si sustinerea din partea societatii civile, inclusiv a fondatorului bibliotecii, a ONG-urilor, a agentilor
economici si a liderilor comunitari. Novateca sensibilizeaza opinia publica si genereaza
aprecierea potentialului bibliotecilor si, de asemenea, inspira diferite organizatii sa inteleaga
valoarea pe care bibliotecile o pot aduce activitatiilor.



Il. RETEAUA NOVATECA
A. Care este structura programului Novateca?
Rolul bibliotecilor coordonatoare:

Novateca sustine ,bibliotecile coordonatoare” pentru reteaua de biblioteci publice pentru copii la
nivel de republica - Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creangd”, si la nivel de
raioane/municipii/orase - bibliotecile raionale/municipale/orasenesti prin bibliotecile/sectiile
pentru copii raionale/municipale/orasenesti. Bibliotecile coordonatoare incluse in programul
Novateca sunt responsabile de gestionarea unei retele de biblioteci pentru copii locale, in special
a celor din reteaua Novateca. Bibliotecile coordonatoare incurajeaza si asigura participarea la
sesiunile de instruire organizate de Novateca si Centrul de Excelenta si Instruire al BNC ,lon
Creanga” a bibliotecarilor formatori pentru bibliotecile pentru copii si a altor bibliotecari pentru
copii. De asemenea, acestea faciliteaza schimbul de cele mai bune practici intre biblioteci,
autoritatile locale si partenerii comunitari. La fel, ele asigura ca bibliotecile din raion sunt conectate
la internet si ofera acces public gratuit.

Comunicarea dintre biblioteca coordonatoare si bibliotecile locale este importanta pentru
sustinerea unei retele de biblioteci functionale. Novateca incurajeaza comunicarea regulata dintre
bibliotecile coordonatoare si cele locale, ceea ce presupune ca bibliotecile locale se bucura de
sustinere si ca informatiile cu privire la activitati si servicii sunt impartasite cu bibliotecile locale.
Biblioteca
g entru TN
Biblioteca pentr Biblioteca
copii
pentru pentru

copii copii

Biblioteca
Biblioteca pentru

pentru Biblioteca copii
copil Copii/
Sectia
copii a BPR
BNC ,lon Directia/
Creanga” Sectia
Cultura

Bibliotecile coordonatoare pot ajuta bibliotecile locale in intelegerea si respectarea cerintelor
minime ale programului Novateca. In cazul in care apar obstacole (de exemplu, se deconecteaza
internetul) este important ca bibliotecile locale sa informeze Managerul de Retea pentru ca acesta



la rdndul sau sa o ghideze in solutionarea problemei. Managerul de Retea poate, de asemenea,
sa consulte si sa sprijine biblioteca locala in solutionarea problemelor tehnice si a altor intrebari.

B. Ce presupune apartenenta la reteaua Novateca?

In calitate de membru al retelei Novateca, veti avea acces la 0 comunitate de biblioteci din
intreaga tara de la care veti putea prelua cunostinte si exemple. Biblioteca Dvs. va fi conectata
la retea prin intermediul mai multor instrumente online (buletine si retele de socializare), cat si
prin conferinte gi instruiri.

Suportul Novateca pentru biblioteca pentru copii include:

*Echipamentul va fi livrat si instalat de catre un furnizor de calculatoare. Bibliotecile, in

dependenta de localizarea lor, vor primi urmatorul echipament:

# Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
pentru copii, pentru copii, pentru copii, pentru copii,
cladire aceiasi cladire cladire aceiasi cladire
separata de cu biblioteca separata de cu biblioteca
biblioteca publica, biblioteca publica, zona
publica, centrul raional | publica, zona rurala
centrul raional rurala
sau
Sectie pentru
copii a
BPR/BPO
1| Tableta 4 4 2 2
2 | Computer 1 0 1 0
3 | Imprimanta 1 0 1 0
multifunctionala

Nota: Novateca solicitd 2.5m? pentru fiecare computer oferit sau tablet3.

C. Care sunt rolurile si responsabilitatile partilor implicate in reteaua Novateca?

1. Rolul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga”

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” va coordona si monitoriza reteaua bibliotecilor
pentru copii din republica, in special a celor care participa la Proiectul de modernizare desfasurat
in colaborare cu Programul National Novateca, prin structurile sale si ale bibliotecilor
coordonatoare raionale/municipale/orasenesti):

o Echipa de management a proiectului, compusa din directorul general si 2 directori adjuncti
ai BNC ,lon Creanga”, va coordona cu sefii bibliotecilor/sectiilor pentru copii ale
bibliotecilor raionale/municipale/orasenesti, precum si cu directorii bibliotecilor
raionale/municipale/orasenesti, cu Managerii de Retea aspectele administrative si

9



organizatorice ce {in de instruirea continua a bibliotecarilor pentru copii si implementarea
serviciilor noi (perioade, finantare, parteneriate).

Seful Centrului de Excelenta si Instruire al BNC ,lon Creanga”, in colaborare cu echipa de
formatori nationali, va coordona cu formatorii raionali (municipali, orasenesti) pentru
bibliotecile pentru copii si cu formatorii de la Centrele Raionale de Formare aspectele
referitoare la desfagurarea actiunilor de instruire continua la nivel national si regional.
Sectia Asistenta de specialitate, coordonare si cooperare (sectia metodica) a BNC ,lon
Creanga” va monitoriza implementarea serviciilor noi pentru copii bazate pe utilizarea
tabletelor, va elabora instrumente de evaluare si promovare a acestor servicii.

Sectia Asistenta de specialitate, coordonare si cooperare a BNC ,lon Creanga” va colecta
informatiile statistice si determina impactul noilor servicii. Pe o platforma on-line (care
urmeaza a fi identificatd) se va crea o baza unica a serviciilor noi dezvoltate de bibliotecile
pentru copii.

Echipa de management a proiectului, impreuna cu formatorii nationali si Sectia Asistenta
de specialitate, coordonare si cooperare, va identifica parteneri la nivel national pentru
dezvoltarea serviciilor noi pentru copii bazate pe utilizarea tabletelor.

2. Rolul Bibliotecii/Sectiei pentru copii a Bibliotecii raionale/municipale/orasenesti

Biblioteca/Sectia pentru copii a Bibliotecii raionale/municipale/orasenesti va:

coordona si monitoriza reteaua bibliotecilor pentru copii din raion/municipiu/oras, n
special a celor din reteaua Novateca;

coordona cu BNC ,lon Creanga” si va sustine participarea formatorului pentru bibliotecile
pentru copii la actiunile de instruire organizate de Novateca, Centrul de Excelenta si
Instruire al BNC ,lon Creanga” si Centrul Raional de Formare;

coordona cu formatorul pentru bibliotecile pentru copii si Centrul Raional de Formare
procesul de instruire a bibliotecarilor pentru copii;

coordona si monitoriza implementarea serviciilor noi pentru copii bazate pe utilizarea
tabletelor si raportarea statisticilor catre BNC ,lon Creanga” si Novateca;

prezenta Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga” informatii despre serviciile noi
pentru copii pentru a fi incluse in baza unica a serviciilor noi dezvoltate de bibliotecile
pentru copii.

3. Rolul Managerului de Refea

Responsabilitatea de baza a Managerului de Retea Novateca este gestionarea retelei raionale.
Bibliotecile locale pentru copii vor tine legatura regulat cu aceasta persoana si ii vor cere ajutor
si solutii atunci cand vor avea nevoie. Mai exact, Managerul de Retfea va:

gestiona reteaua de biblioteci publice locale, inclusiv pentru copii, care participa la
programul Novateca;

acorda sprijin pentru dezvoltarea retelei Novateca la nivel de raion;

administra elaborarea programelor lunare de training desfasurate la centrul de formare;
administra coordonarea trainingurilor CF si activitatilor pentru bibliotecarii locali si membrii
comunitatii;

coordona activitatea altor angajati ai CF;
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e administra gestionarea logistica a sesiunilor de formare (delegarea expedierii invitatjilor
catre participanti, organizarea cazarii, confirmarea prezentei, etc.);

e administra procesul de identificare si scriere a istoriilor de succes;

e sustine cooperarea dintre bibliotecile locale si APL, in parteneriat cu Directia/Sectia
Cultura;

e asigura faptul ca bibliotecile indeplinesc cerintele minime si ca activitatile corespund cu
cerintele programului Novateca;

e desfasura activitati de extindere a contactului (outreach), Th cooperare cu alte biblioteci
publice din raion;

e coordona colectarea datelor necesare de la bibliotecile publice locale participante;

e coopera cu echipa Novateca in organizarea diverselor tipuri de activitati — training, co-
training, coaching, mentorat, vizite de monitorizare, evaluari etc.

4. Rolul Formatorului pentru bibliotecile pentru copii

Formatorul pentru bibliotecile pentru copii face parte din echipa de traineri ai Centrului Raional de
Formare in cadrul retelei Novateca.

Formatorul pentru bibliotecile pentru copii faciliteaza modulele de instruire Novateca pentru toti
bibliotecarii pentru copii din localitati Tn spatiul Centrului Raional de Formare. Inainte de a livra
instruirea Novateca, fiecare formator va participa la un curs de Formare a Formatorilor (FF), care
va include instruiri organizate la Centrul Raional de Formare (modulele Conceptele bibliotecii
moderne, Tl si managementul calculatoarelor in biblioteca) si la Centrul de Excelenta si Instruire
al BNC ,lon Creanga” (modulele Managementul tabletelor in biblioteci pentru copii, Servicii noi
de biblioteca), la activitati de coaching; teme pentru acasa; cotraininguri. Este necesar ca
biblioteca coordonatoare sa permita absenta de la serviciu a formatorului pe durata instruirilor.
Novateca va acoperi toate costurile legate de instruire (cazare, alimentatie, transport) la Centrul
de Execelenta si Instruire al BNC ,lon Creanga”.

Formatorul este invitat sa participe si la instruirile si sedintele Novateca la nivel national,
conversatiile online lunare cu formatorii si sa faca schimb de cunostinte si suport prin intermediul
grupurilor de instruire din retelele de socializare si pe pagina web Novateca.

Responsabilitatile formatorului pentru bibliotecile pentru copii includ:

e Participarea la toate sesiunile de formare a formatorilor (FF), pentru a studia conceptul de
biblioteca moderna, utilizarea tehnologiilor moderne, in special a tabletelor, in dezvoltarea
serviciilor noi de biblioteca, diverse metode de instruire (pe o durata de 4 saptamani in
primul an);

e Angajamentul de a oferi instruire tuturor bibliotecarilor din cadrul bibliotecilor pentru copii
locale din reteaua Novateca pe urmatoarele module: Managementul tabletelor in biblioteci
pentru copii, Servicii noi de biblioteca;

e Instruirea bibliotecarilor din bibliotecile pentru copii, interesati de subiectele mentionate
mai sus, dar care nu fac parte din refeaua Novateca si au acces la tehnologii
informationale;

e Instruirea beneficiarilor bibliotecii pentru copii in utilizarea tabletelor si a internetului;

e Angajamentul de a participa la reuniunile de follow-up organizate de programul Novateca
si BNC ,lon Creanga” dupa livrarea trainingurilor la nivel local,
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Ajustarea si desfasurarea cursurilor de instruire pentru grupuri specifice de bibliotecari si
de utilizatori ai bibliotecii (copii de diferite varste, parinti, bunici, educatori, cadre didactice
s.a.);

Dezvoltarea noilor cursuri de formare pentru personalul si utilizatorii bibliotecii, conform
necesitatilor;

Promovarea bibliotecii in retelele sociale, in special instruirile, activitatile si serviciile noi
de biblioteca, in colaborare cu coordonatorul Centrului Raional de Formare si specialistul
n Tl

Colectarea datelor si prezentarea rapoartelor solicitate de programul Novateca si BNC
.lon Creanga”, identificarea si diseminarea istoriilor de succes din bibliotecile pentru copii
din raion/ municipiu/ oras;

Cooperarea cu echipa Novateca, BNC ,lon Creanga”, Centrul Raional de Formare in
organizarea instruirilor, monitorizarea si evaluarea activitatilor de formare;

Asistarea coordonatorului Centrului de Formare in planificarea si raportarea lunara.

Odata ce Formatorul a fost selectat dintre candidatii propusi de biblioteca in timpul
procesului de selectie, nu este posibila schimbarea acestuia pe parcursul procesului de
dezvoltare profesionala (exceptii se vor face doar in cazul unor motive de sanatate sau
altor circumstante imprevizibile).

5. Rolul Specialistilor Tl

Fiecare biblioteca coordonatoare (raionala/municipala/oraseneasca) trebuie sa dispuna de un
specialist Tl pentru solutionarea problemelor legate de tehnica de calcul, care pot aparea in
biblioteca. Specialistul Tl va fi gata sa raspunda la intrebarile bibliotecarilor din intregul raion.

Specialistul Tl are urmatoarele responsabilitati:

Asistarea echipei Novateca in procesul de instalare a echipamentului;

Gestionarea conexiunii si accesului la internet in biblioteca coordonatoare;

Acordarea suportului tehnic si intretinerea tehnica a echipamentului;

Asistarea formatorilor si coordonatorilor CF in plasarea informatiilor legate de promovarea
bibliotecii pe pagina web, reteaua de socializare sau blog-ul bibliotecii;

Oferirea consultatiilor angajatilor CF, utilizatorilor si, daca este cazul, bibliotecilor locale
cu referire la utilizarea echipamentului si a internetului.

6. Rolul Bibliotecii Locale

Bibliotecarii pentru copii locali au urmatoarele responsabilitati:

Participarea la toate instruirile oferite la CF (in primul an - pana la 3 saptamani): Biblioteca
Moderna, Bazele TI, Managementul tabletelor Tn biblioteci pentru copii, Servicii noi de
biblioteca;

Contribuie la modernizarea bibliotecii prin elaborarea si implementarea unui plan de
modernizare a bibliotecii, oferirea consultafjilor/instruirilor in domeniul utilizarii tabletelor si
serviciilor noi de biblioteca, conform necesitatilor comunitatii;

Oferirea asistentei copiilor, altor membri ai comunitatii ca raspuns la cerintele lor de
informatie si instruiri Tn domeniul T, atunci cand este posibil;
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e Asigurarea respectarii cerintelor minime (a aminti contabilului primariei referitor la plata la
timp a facturilor pentru internet, asigurarea recrutarii voluntarirot de incredere pentru lucrul
in biblioteca in timpul concediului/ lipsei bibliotecarului, raportarea problemelor aparute
catre Managerul de Refea, solicitarea suportului Managerului de Retea in caz de
necesitate, etc);

e Informarea APL in baza regulata referitor la schimbarile in numarul vizitatorilor, varietatea
serviciilor gi activitatilor oferite, istoriilor de succes;

e Promovarea bibliotecii pe retelele sociale, in special promovarea activitatilor, serviciilor
noi de biblioteca — in cooperare cu formatorii Centrului Raional de Formare, inclusiv a
formatorului pentru bibliotecile pentru copii;

e Studierea metodelor de introducere a datelor in sistemul de raportare online (ORT), i
introducerea rapoartelor la timp;

e Oferirea accesului gratuit la tablete si internet pentru copii si alti membri ai comunitatii.
Asigurarea oferirii accesului la echipament timp de doua ore pe zi in cazul lipsei
bibliotecarului (concediu, deplasare, etc).

7. Contribufia APL (Reprezentantii Departamentului/Directiei/Sectiei Cultura, Primari)

e Incurajarea dialogului deschis si discutarea contributiei bibliotecii pentru copii pentru
comunitate (distribuirea informatiei, oferirea spatiului pentru intalnirile membrilor
comunitatii, etc.);

e Compensarea cheltuielilor de transport la si de la Centrul Raional de Formare;

e Incurajarea bibliotecarilor pentru copii in discutarea succeselor si provocarilor in procesul
de modernizare a bibliotecii locale;

e Sustinerea bibliotecii moderne pentru copii prin achitarea serviciului internet, asigurarea
incalzirii, securitatii, asigurarea a cel putin 30 ore de lucru a bibliotecii saptamanal (faceti
referinta la sectiunea Cerinfe minime de mai jos pentru mai multe detalii).

D. Care sunt cerintele pentru includerea in reteaua Novateca?

Includerea in reteaua Novateca presupune colaborarea cu Administratia Publica Locala in scopul
asigurarii unui spatiu pregatit in cadrul bibliotecii in care sa fie amplasat echipamentul donat;
bugetarii de fonduri suficiente pentru facilitati, gestiune, servicii comunale, inclusiv costurile
curente pentru conexiunea la internet in banda larga si intrefinerea echipamentului; cheltuieli
pentru deplasarea si cazarea bibliotecarelor la instruirile organizate la cel mai apropiat Centru
Raional de Formare.

1. Cerinfe minime

Cerintele minime ale programului Novateca se refera in special la cerintele fata de
infrastructura unei biblioteci. Aceste cerinte au scopul de a oferi utilizatorilor bibliotecii un mediu
confortabil pentru a accesa biblioteca, tabletele/ calculatoarele si serviciile.

Pentru a pastra titlul de membru al retelei Novateca, este necesar ca bibliotecile pentru copii si
autoritatile locale sa indeplineasca PERMANENT cerintele minime, care includ:

e Un program de lucru al bibliotecii de cel putin 30 de ore in saptamana;

e Acces public gratuit la internet pentru utilizatorii bibliotecii (detalii mai jos);

e Conexiune la internet in banda larga cu o viteza minima de 256 kbps pentru sate si 1
Mbps pentru oragse;

e Un sistem de incalzire functional (detalii mai jos);
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Un sistem de securitate adecvat la momentul livrarii echipamentului (detalii mai jos);

Asigurarea securitatji tabletelor (safeu, dulap cu lacat sau alta optiune relevanta);

Un spatiu dedicat pentru calculatoare si echipament;

Mobilier functional adecvat (mese si scaune pentru tabletele / calculatoarele gi

echipamentele periferice oferite de Novateca, canapele, fotolii s.a. pentru utilizatorii de

tablete);

e O infrastructura electrica suficienta — cu Tmpamantare si un numar suficient de prize
electrice conectate la Automat diferentiat AD-12;

e lluminare suficienta in interiorul bibliotecii si la intrarea in biblioteca;

e Angajamentul APL de a finanta deplasarile bibliotecarelor (si cazarea corespunzatoare)
pentru cursurile de formare profesional3;

e Angajamentul de a prezenta informatii i rapoarte periodice;

e Angajamentul de a desemna cel putin un bibliotecar pentru a participa la instruirile

Novateca — Conceptele bibliotecii moderne, TI si managementul calculatoarelor,

Managementul tabletelor n biblioteci pentru copii, Servicii noi de biblioteca (detalii mai

jos).

2. Detalii cu referire la cerinfele minime pentru bibliotecile locale

Acces public gratuit la internet

Bibliotecile participante in reteaua Novateca trebuie sa ofere acces constant la internet cu o
conexiune de banda larga (cu o viteza minima de 256 kbps in sate si 1 Mbps in orase). Accesul
public gratuit la internet trebuie sa fie oferit cel pufin 30 de ore pe saptamana, pe tot parcursul
anului. Bibliotecile trebuie sa dispuna de o persoana care va deschide biblioteca atunci cand
bibliotecara va fi in concediu, concediu medical, sau va fi absenta pentru perioade mai lungi din
alte motive.

Novateca solicita ca toate bibliotecile sa dispuna de o persoana care va inlocui bibliotecarul,
atunci cand acesta nu va fi disponibil. Persoana care fi va indeplini functia — loctjitorul — ar putea
fi seful casei de cultura, inginerul cadastral, profesorul de informatica, un alt membru al APL, un
voluntar, sau o alta persoana implicata. Biblioteca locala ar trebui sa informeze coordonatorul CF
atunci cand bibliotecarul de baza nu este in functie. Persoana inlocuitoare ar trebui sa deschida
biblioteca pentru cel putin doua ore pe zi pentru acces public la internet.

Conexiune la internet in banda larga

Toate bibliotecile sunt obligate sa aiba o conexiune la internet in banda larga si sa ofere acces la
internet pe tot parcursul anului. Novateca nu achita taxele lunare pentru internet, prin urmare,
bibliotecile si APL trebuie sa bugeteze aceste cheltuieli.

Desi Novateca nu promoveaza un anumit furnizor de servicii internet si nu acopera costurile de
conectare la internet, programul a incheiat un parteneriat cu Moldtelecom pentru a asigura o rata
speciala la abonamentul internet pentru biblioteci. Daca sunteti interesati, va rugam sa contactafi
compania pentru modul de obtinere a ratei speciale. Daca va confruntati cu o problema in ceea
ce priveste internetul la rata speciald, il puteti contacta pe lurie Cojocaru la sediul central
Moldtelecom, la numarul de telefon mobil 067399094 sau la adresa electronica
iurie.cojocaru@moldtelecom.md.

IMPORTANT: Abonamentul de internet trebuie sa fie activat cu doua saptaméni pana la
momentul livrarii echipamentului. In cazul in care internetul nu este conectat, furnizorul
nu va instala echipamentul.
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De obicel, furnizorii de servicii internet cer plata in avans pentru serviciile lor, ceea ce ar putea sa
nu se alinieze cu prezentarea periodica a platilor din localitate. Va rugam sa colaborati cu
contabilul APL in vederea efectuarii la timp a platilor pentru serviciile de internet. Facturile sunt
primite, de obicei, Tn jurul datei de 15 a fiecarei luni, deci verificati daca le-afi primit si asigurati-
va ca acestea sunt achitate.

SFAT: APL-urile din cadrul programului-pilot Novateca au preferat s& achite serviciile de
internet cu mai multe luni in avans. Acestea au pierdut mai putin timp pentru cdutarea facturilor
si s-au asigurat cu o conexiune la internet stabild in biblioteca. In cazul in care primarul local si
contabilul sunt de acord sa achite pentru internet in avans, ar putea fi necesara o ajustare a
bugetului pentru efectuarea acesteia.

Centrul de suport tehnic al furnizorului de servicii internet va poate ajuta sa rezolvati orice
problemé care apare in ceea ce priveste conexiunea la internet. In cazul in care pana de internet
dureaza mai mult de o zi, va rugam sa informati Managerul de Retea si sa lucrati cu furnizorul de
servicii internet pentru a o solutiona.

Incalzirea

Biblioteca trebuie sa fie incalzita in perioada rece a anului. Caldura nu doar creeaza un mediu
confortabil pentru utilizatorii bibliotecii, dar, de asemenea, permite o functionare mai buna a
echipamentului donat. Un sistem de incalzire functional ar putea fi: un sistem de incalzire
centralizat, un convertor de gaz sau electric, sau o soba. Nu sunt acceptate caminele electrice.

Electricitatea

Pentru a primi echipamentul donat, este important ca reteaua electrica a bibliotecii sa fie
impamantata. Retelele electrice impamantate nu permit scurtcircuitarea si producerea daunelor
echipamentului.

In cazul in care se produce o pana de curent, vd rugdm sa luati in considerare ajustarea
programului de biblioteca si sa informati utilizatorii bibliotecii, precum si Managerul de Retea,
asupra schimbarii.

Sistemul de securitate
Novateca solicita un mediu sigur pentru echipament. Una sau o combinatie dintre urmatoarele
optiuni se considera acceptabila pentru asigurarea unui nivel adecvat de securitate:

e un sistem de alarma;

e paznic;

e gratii metalice;

e usa din metal;

e supraveghere video.

Noti: In cazul in care echipamentul este furat sau inoperabil, autoritatile locale vor fi
obligate sa-l inlocuiasca cu unul nou.

3. Ce se intdmpla in cazul in care biblioteca nu poate indeplini cerintele minime?

Novateca va oferi susfinere bibliotecilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor minime de catre
toti partenerii. Tn cazul in care apare o situatie n care o bibliotecd nu poate indeplini cerintele
minime, va fi aplicata urmatoarea procedura de informare a tuturor cu privire la situafie si proces:
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e Cerintele minime nu sunt indeplinite pentru prima datd — colaboratorii Novateca vor
telefona Managerul de Retea pentru a afla care este situatia si a contribui la inlaturarea
problemei.

e Cerinfele minime nu sunt indeplinite a doua oard sau situatia mai dureazad 7 zile —
colaboratorii Novateca vor apela Managerul de Retea pentru a-i solicita ajutorul n
rezolvarea problemei. Managerul de Retea va contacta autoritatile publice si va solicita o
solutionare rapida.

e Cerinfele minime nu sunt indeplinite a treia oard sau situatia dureazd incad 7 zile —
Novateca emite o scrisoare oficiala de avertisment catre Primarul localitatii si informeaza
Managerul de Retea. In aceasta scrisoare, Novateca va mentiona din nou necesitatea de
a ndeplini cerintele minime si va face o avertizare despre retragerea echipamentului n
cazul nerespectarii cerintelor pentru a patra oara.

e Cerinfele minime nu sunt indeplinite a patra oard sau situatia dureaza inca 7 zile —
Novateca va retrage echipamentul donat, conform prevederilor din contractul de
sponsorizare.

Directia/Sectia raionala de cultura impreuna cu Managerul de Retea trebuie sa verifice in mod
regulat daca bibliotecile locale continua sa respecte cerintele minime.

Novateca va face tot posibilul pentru a preveni retragerea echipamentului dintr-o biblioteca
participanta. Cu toate acestea, programul conteaza pe reprezentantii APL si ai bibliotecilor care
vor oferi sustinerea si investitiile necesare pentru a mentine conditiile solicitate.

Managerii de Retea, Novateca si BNC ,lon Creanga” vor lucra pentru a sprijini bibliotecile in
respectarea cerintelor minime si solicita ca APL si bibliotecile sa aiba o atitudine serioasa fata de
cerintele respective. Daca o biblioteca nu este in masura sa indeplineasca cerintele, va rugam
sa contactati Managerul de Retea din moment ce apare problema.

E. Dotarea bibliotecilor cu echipament

Dotarea bibliotecilor cu echipamentul donat se va realiza in trei runde. Raioanele selectate vor fi
echipate in ordinea pregatirii lor (indeplinirii de catre acestea a tuturor cerintelor minime) si in
conformitate cu un programul strict. Dupa ce au fost selectate, prima cerinta fata de biblioteci este
de a participa la o Conferinta de Orientare ,START". Apoi, formatorii selectati vor fi invitati sa
participe la cursuri de formare de formatori pentru a capata abilitati de formare. Instruirile la
centrele de formare vor incepe dupa infiintarea si dotarea cu echipament a acestora. Cel putin
un bibliotecar din fiecare biblioteca selectata trebuie sa participe la primele doua module
de formare, Concepte moderne de biblioteca si Tl si Managementul calculatoarelor in
biblioteci, organizate la centrul de formare.

Furnizorul de calculatoare al programului Novateca va livra echipamentul in localitati din intreaga
tara. Este foarte important ca biblioteca sa indeplineasca cerintele minime (enumerate mai sus)
Thainte de livrarea echipamentului. (O biblioteca trebuie sa indeplineasca toate cerinfele
minime pentru a primi echipamentul).

IMPORTANT: 1n cazul in care compania furnizorul de echipament vine cu echipamentul, iar
conditiile din biblioteca nu corespund cerintelor minime, echipamentul nu va fi instalat sau lasat
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la biblioteca. Biblioteca va urma sa plateasca o taxa (stabilitd de furnizorul de echipament la
75.00 dolari SUA pentru costul calatoriei), sau sa renunte la includerea sa in reteaua Novateca.

Bibliotecile coordonatoare sunt obligate sa se asigure ca bibliotecile locale indeplinesc toate
cerintele minime. Daca o biblioteca nu este pregatita pentru primirea echipamentului, asa cum
este indicat in dosarul de aplicare Novateca, va rugam sa contactati echipa Novateca cat mai
curand posibil pentru a ajusta programul de echipare.

Rundele de livrare a echipamentului

Bibliotecile pentru copii din centrele raionale: septembrie 2016

Bibliotecile rurale pentru copii: octombrie 2016

*Orarul exact va fi comunicat fiecarei biblioteci, cel tarziu cu 2 saptamani inaintea livrarii

1. Asteptarile fata de procesul de livrare si instalare a echipamentului

Novateca va contacta biblioteca sau APL cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de livrarea
echipamentului. Furnizorul de calculatoare va telefona cu o zi inainte pentru a se asigura ca
biblioteca va fi deschisa si este pregatita sa primeasca echipamentul. Un membru al colectivului
bibliotecii si conducatorul APL trebuie sa fie prezenti pentru a receptiona echipamentul.

2. Procedura de livrare si instalare a echipamentului

Livrarea si instalarea poate dura intre 1 - 3 ore, in functie de numarul de tablete livrate si de
posibile dificultati la instalare. Tabletele vor fi instalate in spafiul desemnat al bibliotecii. Un
bibliotecar trebuie sa fie prezent pe durata intregului proces de instalare pentru a lucra si
interactiona cu echipa de livrare a furnizorului in tipul livrarii echipamentului la biblioteca.

Echipa de livrare (se) va:

1. Aduce echipamentul in biblioteca si despacheta toate elementele acestuia.

2. Instala toate elementele echipamentului in locatia corecta indicata de bibliotecar(i).

3. Asigura ca toate piesele echipamentului functioneaza in mod corespunzator si acesta este
conectat la internet.

4. Informa bibliotecarii cu privire la functiile de baza ale echipamentelor livrate.

5. Informa bibliotecarii in legatura cu certificatele si condiiile de garantie pentru fiecare tip

de echipament si va explica procedura care va fi urmata in cazul in care vor aparea

probleme cu echipamentul in perioada de garantie.

Prezenta bibliotecarilor manualele pentru fiecare unitate de echipament.

Efectua testari conform specificatilor tehnice, pentru a demonstra functionarea

corespunzatoare a tuturor echipamentelor.

8. Face un apel telefonic la biroul IREX/Novateca de la biblioteca in care echipamentul a fost
instalat pentru a confirma instalarea cu succes a acestuia.

No

Dupa finalizarea instalarii, bibliotecarii urmeaza sa:
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1. Semneze Nota de Acceptare (vedeti mai jos);
2. Intoarca echipei de livrare documentatia de sponsorizare semnata (vedeti mai jos).

3. Documentatia de sponsorizare

APL si reprezentantul bibliotecii vor semna actele ce permit donarea conditionatda a
echipamentului. Mai jos este descris fiecare act din pachetul primit in ziua livrarii. Furnizorul va
presta actele, insa APL si bibliotecarul poarta responsabilitatea de a se asigura ca documentatia
este completa. Pachetul va contine doua exemplare ale contractului de sponsorizare, nota de
acceptare si factura de expediere. Un exemplar va ramane la APL / biblioteca, iar celalalt va fi
returnat la Novateca prin intermediul furnizorului. Va rugam sa va asigurati ca echipa de livrare a
primit pachetul de documente complet inainte de plecare.

1. Contractul de sponsorizare

Pentru a putea primi echipamentul, APL trebuie sa accepte echipamentul in calitate de donatje.
Actul de donatie este confirmat prin semnarea unui ,Contract de sponsorizare” ce constata relatia
dintre biblioteca, APL si programul Novateca/IREX Moldova. Tn momentul primirii Bunurilor,
biblioteca primeste Contractul de sponsorizare in doua exemplare, preventiv semnat si stampilat
de catre IREX Moldova.

In contract sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor, cerintele programului Novateca si detalii
cu privire la Bunurile donate. Prima anexa a Contractului descrie echipamentul, pretul unei unitafj
si costul total. Ultima pagina a Contractului este Actul de Primire-Predare ce constituie o parte
integrala a Contractului de sponsorizare si este semnata si stampilata de catre reprezentantul
APL si de catre directorul bibliotecii.

Nota:

Contractul este livrat in doua exemplare, unul pentru APL si unul pentru IREX/Novateca.
Contractul trebuie sa fie semnat de catre reprezentantul APL care are o semnatura autorizata si
de catre directorul bibliotecii. Exemplarul pentru IREX/Novateca trebuie intors prin reprezentantii
furnizorului.

* Sponsorizarea bunurilor donate este conditionata; prin urmare, in cazul in care biblioteca
continua sa nu indeplineasca cerintele minime, echipamentul poate fi retras din biblioteca,
conform procedurii descrise mai sus.

2. Nota de acceptare

Nota de acceptare este un act prin care se confirma primirea Bunurilor, buna functionare a
echipamentului, primirea actelor de garantie, primirea ghidurilor de utilizare si faptul ca
reprezentantii furnizorului au oferit bibliotecarilor o instruire minima.

Tn pachet sunt incluse doua tipuri de note de acceptare:
a) Nota de Acceptare Temporara — va fi semnata de catre APL si reprezentantii bibliotecii
in cazul Tn care o parte a echipamentului lipseste sau nu functioneaza.
b) Nota de Acceptare Finala — va fi semnata de catre APL si reprezentantii bibliotecii dupa
ce toate Bunurile au fost instalate si functioneaza bine.
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3. Factura de expedifie

Factura de expediere reflecta echipamentele livrate, costul unei unitati si costul total al donatjei.
Factura fiscala trebuie semnata si stampilata de catre APL, prin care se va confirma faptul ca
bunurile au fost primite si instalate, iar echipamentul este functional. Novateca ofera doua
exemplare ale facturii de expediere — una pentru APL si a doua pentru a fi returnata la sediul
Novateca prin intermediul echipei de livrare.

4. Garanfia

Odata cu echipamentul, biblioteca primeste un pachet complet de acte de garantie. Aceste acte
trebuie pastrate in perioada de garantie si prezentate centrului de asistenta al furnizorului in caz
de preluare a echipamentului pentru efectuarea diagnosticului sau reparatiei in garantie.

INFORMATIE IMPORTANTA CU PRIVIRE LA GARANTIE: Daca aveti o problemé cu o unitate
de echipament, adresati-va furnizorului. Furnizorul va va oferi consultatii gratuite la telefon
pentru eliminarea problemei. Reprezentantii companiei se vor deplasa la locul de fata pentru a
ridica echipamentul, DOAR in cazul in care echipamentul este defectat si cu garantia valabila.
In cazul in care reprezentantii companiei vin la locul de fata si defectul nu este acoperit de
conditiile de garantie, localitatea (APL) va fi taxata cu suma de 75 USD ce constituie taxa pentru
costurile de transport.

5. Manualul utilizatorului
Manualul utilizatorului contine detalii cu referire la procedura de utilizare a echipamentului,
precum si instructiuni de utilizare pas-cu-pas.

F. Utilizarea tabletelor si asigurarea securitatii copiilor in timpul utilizarii internetului
1. Politici de utilizare a tabletelor gi internetului in bibliotecile pentru copii

Dispozitivele mobile si internetul schimba spectaculos modul Tnh care copiii interactioneaza cu
lumea. Biblioteca ofera gratuit fiecarui copil posibilitatea de a cunoaste, invata, citi, descoperi,
experimenta, comunica si crea cu ajutorul celei mai prietenoase tehnologii — Tableta.

De ce tableta? Este usor de utilizat, comoda, mobila si foarte atractiva pentru copii, ajutandu-i
sa calatoreasca in siguranta si placut in lumea internetului, plina de informatii utile si lucruri
distractive.

Pentru cine? Pentru utilizatorii bibliotecii — copii de la varsta de 3 ani si adul{i preocupati de
cresterea si educatia copiilor (parinti, bunici, profesori, educatori s.a.).

Pentru ce? Tableta si aplicatiile descarcate pe tableta sunt folosite de utilizatori si bibliotecari in
scopuri educative si cognitive, pentru dezvoltarea de cunostinfe, competente, abilitati, pentru
dezvoltarea serviciilor de biblioteca bazate pe utilizarea tabletelor.

Cum si cat? Tabletele pot fi utilizate, cu acordul parintilor (tutorilor), individual sau Tn activitati in
grup. Copiii cu varsta pana la 7 ani vor folosi tableta impreuna cu un adult.
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O sesiune de utilizare a tabletei este de 30 min. pentru copiii pana la 7 ani si de 1 ora pentru copiii
de 7+ ani. Timpul de utilizare a tabletei poate fi limitat sau prelungit, in dependenta de numarul
utilizatorilor in agteptare si de tipul activitatii, dar fara a aduce prejudicii sanatatii copiilor.

Se recomanda folosirea de catre copii a tabletelor in biblioteca dupa orele de curs, cu exceptia
activitatilor organizate in colaborare cu scoala.

Atentie! Utilizarea internetului ofera multiple posibilitati de informare, comunicare si distractie,
dar implica si anumite riscuri, pericole care i pot afecta pe copii (informatii neverificate, continut
ilegal si/sau daunator, intimidare, amenintare, reputatia on-line, furtul de date cu caracter personal
s.a.). Biblioteca Tsi asuma responsabilitatea pentru diminuarea riscurilor si protejarea copiilor de
pericolele din internet, dar nu este responsabila de confinutul, calitatea si corectitudinea
informatiei din internet.

Responsabilitatile bibliotecii:

e Informarea, instruirea copiilor si adultilor in vederea utilizarii sigure a tabletelor si
internetului.

e Stabilirea de comun acord cu pariniii si copiii a regulilor pe care fiecare trebuie sa le
respecte si semnarea unui acord / contract de utilizare a tabletelor si internetului in
biblioteca.
Asistarea copiilor in utilizarea aplicatiilor, cautarea informatiei si comunicarea pe internet.

¢ Instalarea de catre bibliotecar a aplicatiilor gratuite din Google Play (pot fi create grupuri
consultative din copii, parinti, educatori, profesori, specialisti T| pentru selectarea si
evaluarea aplicatiilor, dar decizia de instalare apartine bibliotecarului).

¢ Promovarea resurselor informationale de calitate, crearea unei baze de date cu aplicatii
si site-uri utile, care pot fi recomandate copiilor de diferite varste.

e Utilizarea programelor de control parental, blocarea aplicatiilor nepotrivite sau periculoase
pentru copii, limitarea accesului la magazinul Google Play si setarile tabletei.

Responsabilitatile utilizatorului:

o Respecta regulile de utilizare a tabletelor si internetului in biblioteca, prevederile stipulate
Th acordul / contractul de utilizare a tabletelor si internetului in biblioteca.

e Ajuta bibliotecarul sa identifice cele mai bune aplicatii, posibilitati de utilizare a tabletelor
copiii.

o Acceseaza site-uri de incredere, evita accesarea, descarcarea din internet a informatiilor
ilegale, indecente, cu caracter violent etc.

e Comunica bibliotecarului toate problemele tehnice pe care le intdlneste la utilizarea
tabletelor sau situatiile in timpul navigarii pe internet, care i provoaca starea de neplacere,
ingrijorare, frica (informatii indecente, solicitare de date personale, mesaje suparatoare
sau care contin cuvinte ori imagini nepotrivite s.a.).
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2. Regulament de utilizare a tabletelor si internetului pentru copii (Model)

10.

11.

12.

CONVENTIA COPIILOR —
utilizatori de TABLETE si INTERNET in

Biblioteca

Biblioteca ofera gratuit fiecarui copil posibilitatea de a cunoaste, invata, citi, descoperi,
experimenta, comunica si crea cu ajutorul tabletelor si Internetului. Acum putem avea o
performanta mai inaltd la scoala, ne putem dezvolta abilitatile si talentele, putem gasi
prieteni noi si interactiona cu ei.

Parintii sau tutorii nostri se bucura de aceste posibilitafi si isi exprima acordul pentru ca
sa le folosim, semnand un contract cu biblioteca. lar daca nu avem 7 ani, ne vor insoti cu
placere la biblioteca pentru a utiliza impreuna tableta si Internetul.

Bibliotecarii respecta interesele si necesitatile noastre si isi asuma responsabilitatea
pentru ca noi sa utilizam tabletele si Internetul in siguranta.

Noi participam activ, impreuna cu parintji, educatorii si profesorii, la selectarea aplicatiilor
utile pentru educatia si formarea noastra, pe care bibliotecarul le instaleaza pe tablete. De
asemenea, constribuim la crearea unei baze de date cu site-uri interesante si folositoare
copiilor.

Bibliotecarii ne informeaza si ne instruiesc, iar noi suntem constienti ca Internetul este o
lume fascinanta, plina de informatie utila si lucruri distractive, dar ascunde si unele
pericole: informatiji gresite sau daunatoare, riscul de a fi amenintati, inselati ori atrasi in
aventuri neplacute.

Noi navigam cu grija in Internet si respectam sfaturile bibliotecarilor,

- accesand site-uri de incredere, care corespund varstei noastre;

- evitdnd sa comunicam cu persoane necunoscute si sa le oferim informatii despre noi si
familia noastra;

- iesind total din cont dupa accesarea site-urilor pe care ne-am autentificat cu nume de
utilizator si parola (email, Skype, Facebook, Odnoklassniki etc.);

- ignorand mesajele primite de la persoane necunoscute, link-urile si atasamentele trimise
de ele.

Daca cineva sau ceva ne face sa ne simtim incomod, in pericol, putem intrerupe discutia
sau navigarea si sa comunicam cu incredere despre acest lucru bibliotecarului, parintilor
sau tutorilor.

Daca avem nevoie, bibliotecarul ne asista in utilizarea aplicatiilor pe tablete, in cautarea
informatiei si comunicarea pe Internet.

Bibliotecarul discuta cu noi si ne implica in initierea unor activitati si servicii noi bazate pe
tablete si Internet.

Noi recunoastem ca ne place sa petrecem timpul utilizadnd diverse aplicatii pe tablete si
navigand in Internet, dar avem grija si de celelalte activitati ale noastre, precum si de
sanatate. Bibliotecarul ne ajuta sa nu depasim timpul recomandat fiecarei varste de a fi
petrecut la tableta si in Internet.

Echipamentul si mobilierul din biblioteca le folosim cu deosebita grija, pentru ca sa le
putem utiliza cat mai mult timp. Daca observam o defectiune tehnica, anuntam imediat
bibliotecarul, fara a incerca sa o reparam singuri.

Biblioteca noastra ne ajuta sa crestem si sa fim fericitj.
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3. Gestionarea tabletelor in biblioteca pentru copii: Recomandari pentru bibliotecar

1.

2.

3.

4.

Utilizati tabletele activ, oferiti acces utilizatorilor la ele fara a avea o grija exagerata pentru
integritatea lor. Tabletele sunt dotate cu ecran si husa de protectie. Ceva mai multa atentie
acordati la utilizarea intrarilor pentru microUSB si casti.

Examinati tableta zilnic si daca observati anumite semne de deteriorare apelati la
specialistul IT.

In caz ca tableta nu se porneste, chemati specialistul IT sau prezentati tableta la un centru
de deservire pentru diagnosticare si reparare. Doar in cazuri exceptionale recurgeti la
resetarea fortata a tabletei din sistemul de recuperare.

Daca sistemul Android s-a incarcat, dar tableta nu functioneaza in mod obisnuit, resetati
tableta din Setari.

Atentie! La resetare se pierd datele de configurare a tabletei, aplicatiile instalate (cu exceptia celor
implicite) si va trebui s& refaceli datele.

5.

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificati sistematic (zilnic si mai des cand tableta este utilizata intens) indicatorul bateriei
tabletei, pentru a nu trece de pragul recomandat de 15 %. Daca indicatorul arata putin mai
mult de 20%, verificati din 15 in 15 minute indicatorul bateriei pana va scadea la 15% si
apoi conectati tableta la energie electrica.

Nu fineti tableta tot timpul in priza, pentru ca astfel bateria se uzeaza mai repede.

La deschiderea tabletei verificati daca conexiunea Wi-Fi este activa si daca functioneaza
Internetul (deschideti Chrome si incarcati o pagina de exemplu), daca functioneaza
sunetul si castile.

Pentru a evita accesul nedorit la tablete, protejati-le cu o parola de blocare a ecranului.
Puteti folosi aceeasi parola pentru toate tabletele din biblioteca. Parola trebuie sa fie usor
de memorizat.

Pentru autentificarea pe tablete creati un cont Gmail (Google) special pentru acest scop.
Nu folositi pentru autentificare contul Gmail personal sau al bibliotecii, care sunt destinate
corespondentei. Astfel veti diminua riscul sa va patrunda cineva in contul Gmail si sa
pierdeti mesajele, pentru ca s-a demonstrat ca cel mai des sunt atacate conturile cu care
ne autentificam pe diverse site-uri.

Folositi acelasi cont Gmail (Google) pentru autentificarea pe toate tabletele definute de
biblioteca. Astfel, veli putea vedea prin Google Play, de pe orice tableta, lista aplicatiilor
instalate, precum si aplicatiile care au fost instalate si dezinstalate de la acest cont.
Instalarea aplicatiilor se face doar din Google Play pentru a asigura securitatea tabletei si
a utilizatorilor.

Verificati periodic din Setari, optiunea Stocare, spatiul disponibil pe tableta, pentru a nu
supraincarca tableta. Se recomanda sa lasati cel putin 600 Mb liberi.

Dupa fiecare utilizator verificati din Managerul de aplicafii daca sunt aplicatii deschise si
inchideti-le.

Fiti atenti la Notificari. Daca sunt notificari de actualizare a aplicatiiilor, atunci porniti
procesul de actualizari si urmariti ca acestea sa fie incheiate cu succes.

Instalati pe tablete o aplicatie pentru control parental (Kids Place) si deschideti-o de
fiecare data cand oferi{i acces la tableta copiilor. Prin interfata Kids Place copiii vor avea
acces doar la aplicatiile selectate de bibliotecar.
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16. Daca copiii accidental au parasit interfata aplicatiei Kids Place (desi practic este imposibil,
pentru ca folosim un PIN) sau au restartat tableta, urmeaza sa accesati si sa lansati
aplicatia.

17. Se recomanda sa setati acelasi PIN pentru Kids Place pe toate tabletele.

18. Selectati pentru a fi afisate prin interfata Kids Place doar aplicatiile educationale instalate
de catre bibliotecar.

19. Nu se recomanda afisarea prin interfata Kids Place a urmatoarelor aplicatji implicite de pe
tableta: Google Play, Setéri, Drive, Gmail, Calendar, Google Foto, Agenda, Google+,
Filme Play, Chiosc Play, Handouts, MCAfee Security, Setari Google, SHAREIt; Hotspot
portabil, Jocuri Play, Telefon. Daca instalati Safe Browser in Kids Place, puteti exclude si
Chrome si Youtube.

20. Notati-va intr-un carnet, pe care il foloseste doar bibliotecarul, urmatoarele date de acces
utilizate pe tablete:

- parola de blocare a ecranului tabletelor;
- adresa de Gmail si parola utilizate pentru autentificarea pe tablete;
- PIN-ul utilizat la aplicatia Kids Place la toate tabletele.

21. Atentionati utilizatorii s& nu uite sa iasa din contul lor din site-urile sau aplicatiile ce
necesita autentificare, de exemplu Facebook, Skype, Gmail, Yahoo etc. Dupa utilizarea
individuala a tabletei de catre copii, verificati aplicatiile respective si efectuati iesirea din
cont, pentru a nu permite altor copii utilizarea conturilor straine.

22. Zilnic verificati iconitele Descéarcari, Galerie etc care pot fi umplute cu figiere create sau
descarcate din Internet de catre copii. Se recomanda stergerea datelor din aceste dosare,
intrucét tabletele nu dispun de spatiu mare de stocare. De asemenea, atentionafi
utilizatorii sa stearga singuri fisierele personale, pentru a nu le face disponibile pentru alfi
utilizatori.

23. La sfarsitul zilei deconectati tabletele si neaparat deconectati-le de la priza! Nu se
recomanda tinerea tabletei in priza un timp indelungat sau lasata peste noapte.

lll. FORMAREA S| DEZVOLTAREA PROFESIONALA A BIBLIOTECARILOR PENTRU COPII
Unul dintre scopurile principale ale programului Novateca este de a oferi oportunitati de
dezvoltare a competentelor si abilitatilor profesionale in diverse domenii, pentru a satisface
necesitatile de invatare si de cunostinte ale membrilor comunitatii. Oportunitatile de dezvoltare a
capacitatilor includ un sir de cursuri de formare obligatorii pentru membrii retelei Novateca si alte
cursuri de dezvoltare profesionala in cadrul Centrului de Excelenta si Instruire al BNC ,lon
Creanga” si Centrelor Raionale de Formare, Centrului National de Excelenta Profesionala pentru
Bibliotecari.

A. Cerintele de instruire pentru bibliotecile pentru copii

Fiecare biblioteca pentru copii din refeaua Novateca trebuie sa desemneze cel putin cate un
bibliotecar pentru participarea la trainingurile Novateca organizate in incinta centrelor de formare.
Este recomandabil ca una si aceeasi persoana din fiecare biblioteca sa participe la toate cursurile
pentru a asigura continuitatea procesului de acumulare si transfer a cunostintelor. Programul
Novateca de formare a capacitatilor include in aceasta ordine un sir de instruiri:

1. Conceptele bibliotecii moderne — modulul introductiv de 1 zi ce prezintd conceptele
biblioteconomiei moderne, modele din intreaga lume si oportunitati de a genera discutii in
randul bibliotecarilor cu privire la posibilitatile de asi moderniza bibliotecile.
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2. TI si managementul calculatoarelor in biblioteca — modulul de 5 zile ce antreneaza
bibliotecarii in utilizarea programelor Microsoft Office si a aplicatiilor de internet si prezinta
sisteme de gestionare a calculatoarelor in bibliotecile publice.

3. Managementul tabletelor in biblioteci pentru copii — modulul de 3 zile ce antreneaza
bibliotecarii in utilizarea si gestionarea tabletelor cu sistem Android si a aplicatiilor din
magazinul Google Play.

4. Servicii noi de biblioteca — curs de formare de 3 zile ce ajuta bibliotecarii sa inteleaga
comunitatea lor din punct de vedere socio-demografic, invatand sa identifice grupurile-
tinta care nu sunt in mod normal utilizatori ai bibliotecii si sa creeze servicii noi pentru
utilizatori noi, inclusiv servicii bazate pe utilizarea tabletelor.

5. Training Sistemul de Raportare Online (ORT) — modulul de 1 zi ce prezinta Sistemul
de Raportare Online (SRO) si modalitatile de utilizare a acestuia ih procesul de raportare.

inainte de a primi echipamentul donat, este necesar ca biblioteca s participe la primele
trei module, Conceptele bibliotecii moderne, Tl si managementul calculatoarelor in
biblioteca, Managementul tabletelor in biblioteci pentru copii. Bibliotecarii si APL trebuie sa
ia in considerare faptul ca bibliotecarul va fi absent la serviciu timp de cele 9 zile de training. De
la trei pana la cinci luni dupa livrarea echipamentului la bibliotecile locale, bibliotecarii vor fi invitafj
la CF pentru a participa la un curs de formare de 3 zile cu tematica ,Servicii Noi de Biblioteca” si
o formare de 1 zi la capitolul ORT.

Toate cheltuielile legate de cursurile obligatorii (calatorie, mese, si daca este necesar, cazare)
urmeaza sa fie acoperite de autoritatile locale. Centrele de formare vor crea programul cursurilor

de formare si 1l vor aduce la cunostinta tuturor bibliotecilor locale.
B. Alte oportunitati de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor

Novateca va oferi si alte activitati de formare pe tot parcursul anului, in Chisinau sau la centrele
de formare raionale. Bibliotecile locale urmeaza sa contacteze centrul lor de formare pentru a afla
mai multe despre cursurile suplimentare, sprijinul si oportunitatile oferite. Va rugam sa urmarifj
pagina web Novateca si retelele de socializare (Facebook si Twitter) pentru a afla mai multe
despre oportunitatile de dezvoltare profesionala specifice programului Novateca.

Tn plus, Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creang&” va oferi, pentru bibliotecarii din bibliotecile
pentru copii si bibliotecile publice care servesc copii, activitai de formare la diverse subiecte
legate de diversificarea si modernizarea serviciilor de biblioteca pentru copii. Instruirile se vor
desfasura la Centrul de Excelenta si Instruire al BNC ,lon Creanga”. Pentru informatii cu privire
la Centru si activitatile din cadrul acestuia, va rugam sa urmariti pagina web a BNC ,lon Creanga”,
pagina Bibliotecii si pagina Centrului pe Facebook sau sa apelati numarul de telefon +373 22 22
95 56.
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IV. COLECTAREA DATELOR DESPRE ACTIVITATEA BIBLIOTECII

Ce este ORT?

Programul National Novateca este axat pe schimbare pozitiva la nivelul bibliotecilor publice, ceea
ce iInseamna diversificarea gamei de servicii si activitati realizate in conformitate cu necesitatile
utilizatorilor, cooperarea mai activa cu diversi parteneri locali, o vizibilitate mai mare a bibliotecilor
etc.

Pentru a contoriza schimbarile pozitive si succesele bibliotecii, Novateca a elaborat un instrument
web de colectare lunara a informatiei despre biblioteca si utilizatorii ei - ,Sistemul de Raportare
Online”, sau ORT*

ORT este o0 aplicatie online simpla si usor de utilizat, care va va ajuta sa urmariti, intr-o forma
interactiva, succesele si impactul activitatii bibliotecii asupra comunitati Dvs. Colectarea
sistematica a datelor in ORT va ofera posibilitatea nu doar de a cunoaste succesele bibliotecii,
dar si de a va promova eficient biblioteca la nivel local, raional si national. De asemenea, prin
utilizarea acestui instrument veti putea argumenta apelul pentru alocarea resurselor financiare
din partea APL sau a altor parteneri locali.

Cand se va incepe utilizarea sistemului?

Biblioteca va incepe sa colecteze si sa introduca datele in sistemul de raportare online dupa ce
reprezentantul bibliotecii va fi instruit in utilizarea sistemului Tn cadrul Centrului Raional de
Formare.

Dupa instalarea echipamentului, fiecare biblioteca va desemna o persoana care sa fie instruita
cu privire la indicatorii si modul de utilizare a Sistemului de Raportare Online. In cadrul instruirii
se va explica continutul si modul de completare a indicatorilor existenti, felul in care acesti
indicatori pot fi transformati in diagrame si rapoarte statistice. In urma participarii la instruire,
reprezentantii bibliotecii vor obtine cunostinte si abilitati necesare pentru completarea corecta a
raportului.

Fiecare utilizator va putea accesa sistemul de raportare in baza unui login si a parolei unice, pe
care le vor obtine la instruirea mentionata mai sus.

Romana Pycckmni English
I I novateca Sistem de Raportare Online
Ip-ul tau de intrare: 178.168.80.137
Login (e-mail):
Parola:
Logare Aj uitat parola ?
in caz dac3 aveli probleme sau intrebdri cu privire la acest sistem - ne puteti contacta la raport@novateca.md tel. (+373) 22 22-29-92 sau folositi - Ajutor online

! Acronimul ,ORT” provine de la denumirea engleza a instrumentului — ,,Online Reporting Tool”.
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Completarea raportului va fi efectuata lunar, de pe data de 1 pana pe data de 15 a fiecarei luni.
In aceasta perioada se va prezenta raportul pentru luna precedenta (de ex., in perioada 1-15
septembrie se va prezenta raportul pentru luna august).

Ce contine ORT-ul?

Raportul lunar contine 8 sectiuni, fiecare fiind compusa din mai multe intrebari, unele dintre care
vor fi completate Th mod obligatoriu, iar altele - dupa caz. Completarea raportului presupune
inserarea raspunsurilor la intrebari, prin alegerea unui raspuns din optiunile propuse sau
introducerea informatiei sub forma de cifre sau text.

Ajutor onling Romana PyCCKMIA English

I I novateca Sistem de Raportare Online =L
Acasa intrebari lunare Arhiva rapoartelor Diagrame Profilul utilizatorului

intrebarile trebuie completate pina |a data de 2016-01-26

1. Vizite in biblioteca
. Servicii noi de biblietecd

. Evenimente realizate in biblictecd

. Donatii si contributii

. Statistica instruirilor

2
3
4
5. Statistica consultatiilor/referintelor pe parcursul lunii
6
7. Istorii de succes

8

. Comentarii si intrebari

Vizite in biblioteca ldins

* Care e numarul total de utilizatori noi, unici, inscrisi in
bibliotecd pe parcursul lunii?
Ak mar se referd (53 o persoand fizics sau institufie inscriss

na precedents

Prin accesarea sistemului, bibliotecarii vor putea accesa rapoartele anterioare, edita profilul sau
de utilizator si vizualiza datele introduse.

n cazul in care veti avea anumite dificultati sau neclaritati legate de completarea raportului, dvs.
veli putea beneficia de ajutorul formatorilor raionali si a specialistilor din cadrul programului
Novateca.
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V. IDENTITATE VIZUALA

Novateca reprezinta un efort colectiv de modernizare a bibliotecilor publice si de sustinere a
dezvoltarii comunitatilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova, de aceea mentinerea unei identitati
vizuale coerente la nivelul intregii retele si comunicarea corecta cu toate audientele tinta ale
programului si ale bibliotecii este foarte importanta.

Doar astfel brandul Novateca isi pastreaza imaginea puternica, serioasa si credibila atat in ochii
partenerilor programului cat si in comunitatile din Moldova.

La fel, finantatorul nostru, Fundatia Bill & Melinda Gates si partenerul-cheie, USAID, cer
respectarea anumitor standarde de comunicare pe care Novateca este obligata s& le urmeze. In
compartimentul de mai jos sunt prezentate elementele de baza ale brandului Novateca si cateva
reguli care trebuie respectate pentru a mentine o imagine consistenta pentru intreaga retea.

Denumirea programului
Atunci cand discutati despre program cu membrii comunitatii, autoritatile publice locale sau
reprezentantii mass-media, folositi denumirea “Programul Novateca”.

Logo-ul programului

Novateca a dezvoltat un logo pe care il puteti utiliza in biblioteca sau in materialele promotionale.
Utilizarea corespunzatoare a logo-ului Novateca este esentiala pentru o prezentare coerenta si
pozitiva a programului. Va rugam sa nu modificati logo-ul in nici un fel si sa nu il folositi in scopuri
care nu sunt legate de Novateca, biblioteci sau dezvoltarea comunitara. Folositi doar logo-ul
autorizat, disponibil de pe pagina web a Novateca: www.novateca.md/Noutati si Media/ldentitate
viziuala. Daca avefi intrebari cu privire la intrebuintarea logo-ul, va rugam sa contactati
Specialistul Comunicare, Tatiana Rusu la e-mailul: trusu@irex.org.

Mesajul programului
Fiti liberi sa va bazati pe paragraful de mai jos atunci cand vorbiti despre Novateca in general:

Biblioteca noastra este parte a refelei Novateca, care este un program de cinci ani ce are
misiunea de a transforma bibliotecile publice din Republica Moldova in centre comunitare
vibrante. Biblioteca noastra a primit X numdar de calculatoare, o Iimprimanta
multifunctionala si alte periferice, pentru a putea activa drept centru comunitar gi a oferi
acces public gratuit la tehnologii moderne si servicii moderne de biblioteca ce raspund
necesitatilor de informare a comunitatii noastre.

Mulfumiri

La evenimente publice majore, biblioteca poate aduce multumiri organizatiilor IREX, USAID si
Fundatiei Bill si Melinda Gates in declaratii verbale. Nu se permite imprimarea logo-ului Fundatiei
Gates sau USAID pe orice materiale promotionale, fara o aprobare prealabila din partea
Novateca. Bibliotecile ar trebui sa consulte Novateca in ceea ce priveste limbajul utilizat in
comunicatele de presa (invitatii, articole) referitoare la Fundatia Gates si USAID.
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VI. CANALE DE COMUNICARE

Novateca si Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” isi doresc ca bibliotecile pentru copii,
in special cele din refeaua Novateca, sa comunice eficient atat cu programul si biblioteca cat si
cu reteaua de biblioteci incluse n program.

Novateca a creat, cu acest prilej, o serie de canale de comunicare prin care va informa bibliotecile
si partenerii sai. Dumneavoastra veti putea afla noutatile programului, daca veti urmari paginile si
canalele de mai jos:

1. Mesaje lunare: in fiecare ultima zi a lunii, Novateca va expedia un buletin electronic cu
cele mai recente informatii din domeniul biblioteconomiei. Scrisoarea electronica lunara va
include istorii de succes interesante, idei de parteneriate creative ale bibliotecilor, servicii de
biblioteca inovatoare dezvoltate in Republica Moldova sau in strainatate, precum si note
informative din cadrul programului. Va rugam sa cititi aceste scrisori electronice pentru a fi la
curent si a obtine idei noi pentru activitatea Dvs.

2. Buletin Informativ Novateca: Odata la fiecare trirr)estru, Novateca va expedia un buletin
informativ prin Posta Moldovei pentru Dvs. si AP-ul Dvs. In buletin vor fi prezentate principalele
activitati Novateca si istorii de succes ale bibliotecilor incluse in retea.

3. Pagina web: Pagina web a programului Novateca este o platforma interactiva care ofera
un continut bogat de stiri din domeniul biblioteconomiei, istorii de succes, date si statistici de
impact, instrumente advocacy si de formare, oportunitati de calatorie spre alte biblioteci,
posibilitati de finantare si replicare a serviciilor de biblioteca si de creare a materialelor
promotionale personalizate, fotografii si materiale video despre bibliotecile din Moldova.

Pagina web include:

o Acces direct la Sistemul de Raportare Online prin care bibliotecile 1si pot depune

rapoartele lunare de activitate.

o Catalogul bibliotecilor RM - ofera bibliotecarilor oportunitatea de a-si include biblioteca
intr-un catalog online creat pe pagina web Novateca. Puteti posta poze, informatii despre
biblioteca si detalii despre serviciile prestate pentru un public mai larg. Pentru mai multe
informatii despre cum sa va adaugati biblioteca in directoriu, va rugam sa contactati
Departamentul IT al programului Novateca la adresa de email it@novateca.md.

o Centrul de Resurse — incurajeaza dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor din retea si
include o colectie de materiale de formare pe subiectele IT, Concepte ale Bibliotecii
Moderne, Advocacy, Promovare, Impact, etc. Daca biblioteca Dvs. dispune de materiale
utile, care pot fi impartasite cu alii bibliotecari si/sau utilizatori, va rugam sa contactati
Departamentul IT al programului Novateca (la adresa: it@novateca.md) pentru a prezenta
aceste materiale pe pagina de resurse.

4. Retele de socializare: Novateca publica anunfuri, noutati si alte informatii utile pentru
bibliotecari pe retelele de socializare ale programului. Pentru a fi informat cu privire la noutatile
programului, oricine poate urmari activitatea Novateca pe paginile din retelele de socializare:

o [Facebook (facebook.com/Novateca),
o Twitter (twitter.com/NovatecaMoldova)
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5. Poze si clipuri video: Novateca publica poze si clipuri video pe:
o Youtube (clipuri video) — youtube.com/user/NovatecaMoldova
o Flickr (poze) — flickr.com/NovatecaMoldova

6. Conversatii telefonice lunare: Novateca va invita bibliotecarii sa participe la diferite
webinare si conversatii de grup pe Skype. In cadrul conversatiilor se vor discuta diverse teme din
domeniul biblioteconomiei, inclusiv activitati inovatoare de biblioteca, schimburi de bune practici,
instruirii si altele. Veti auzi mai multe despre aceste conversatii in viitoarele comunicatii cu
Novateca.

7. Scrisori: Novateca va expedia scrisori bibliotecilor si Directiilor/Sectijilor raionale de
cultura pentru a le informa asupra evenimentelor, conferintelor, instruirilor si altor evenimente
importante ce vor implica participarea bibliotecarilor si a APL.

Mass Media

Novateca va poate ajuta sa identificafi si distribuiti istorile de succes ale bibliotecii cu
reprezentanti media locali, interesati de noile oportunitati oferite de bibliotecile modernizate din
tara. Intrebérile cu privire la media si comunicarea cu posturile locale de media pot fi adresate
Tatianei Rusu, Specialist Comunicare Novateca, la adresa de e-mail: trusu@irex.org.

Istorii de succes

Novateca vrea sa stie despre succesele voastre! Istoriile de succes vorbesc publicului despre
rezultatele muncii dvs si ne comunica realizarile voastre. Novateca impartaseste aceste succese
prin rapoartele noastre de program, buletine informative, materiale promotionale, precum si in
conversatiile cu partenerii nostri.

Novateca colecteaza istorile de succes prin intermediul Sistemului de Raportare Online, Tn
discutji la telefon si conversatii fata-in-fata. Va incurajam pe toti sa va impartasiti istoriile de
succes si in cadrul propriilor retele.

Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon Creanga” va utiliza urmatoarele canale de informare si
comunicare cu bibliotecile pentru copii si partenerii sai:

Mesaje informative prin e-mail — vor include informatii, statistici referitoare la activitatea
bibliotecilor pentru copii din republica, proiecte, servicii noi pentru copii, oportunitati de dezvoltare
profesionala si realizare parteneriate, practici de buna calitate n biblioteci din tara si de peste
hotare.

Scrisori prin e-mail — vor fi expediate bibliotecilor si Directiilor/Sectiilor raionale de cultura pentru

bibliotecarilor si reprezentantilor APL.
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Sesiuni Skype — coaching-uri, consultatii, webinare si conversatii in grup cu participarea

formatorilor BNC ,lon Creanga”, formatorilor (raionali) pentru bibliotecile pentru copii,
bibliotecarilor pentru copii.

Site-ul www.bncreanga.md — va oferi informatii despre activitatile din cadrul proiectului, actiuni
de instruire organizate pentru bibliotecarii din bibliotecile pentru copii, resurse utile pentru
bibliotecari etc.

Profilurile BNC pe retele sociale — vor fi publicate stiri, anunturi, noutati, imagini foto, video si
alte informatii cu referire la desfalurarea proiectului de modernizare a bibliotecilor pentru copii din
republica: www.facebook.com/biblioteca.creanga; www.youtube.com/BibliotecaCreanga;
https://twitter.com/BibCreanga; www.slideshare.net/BibliotecaCreanga.

De asemenea, va fi creata, pe o platforma on-line, o baza de date unica a serviciilor noi dezvoltate
de bibliotecile pentru copii, grupul bibliotecarilor pentru copii din refeaua Novateca si pagina
Centrului de Excelenta si Instrure al BNC ,lon Creanga” pe Facebook, prin intermediul carora
formatorii si bibliotecarii pentru copii vor putea sa faca schimb de experienta, istorii de succes, sa
se informeze despre activitati, resurse web si aplicatii pentru copii.
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VII. ALTE OPORTUNITATI OFERITE DE NOVATECA

1. Fondul de Replicare a Serviciilor de Biblioteca
Fondul are menirea de a finanta si incuraja transferul serviciilor reusite la cat mai multe biblioteci
din retea. Novateca va acoperi cheltuielile de instruire, transfer de experienta si cheltuielile de
transport, iar la finele proiectului de transfer a serviciului, toti participantii vor primi premii ce vor
bucura bibliotecile lor. Bibliotecile participante vor avea posibilitatea de a-si alege premiile dintr-
o lista cu optiuni (mobilier, birotica, jocuri si seturi de activitate, si multe, multe altele!)

2. Fond de promovare a bibliotecilor publice
Un program continuu de finantare care are scopul de a oferi bibliotecilor Novateca sustinere
financiara pentru crearea materialelor de promovare ale bibliotecii. Initiativa este deschisa tuturor
bibliotecilor din programul Novateca care doresc sa fie mai vizibile in comunitate si sa atraga mai
usor vizitatorii/utilizatorii la biblioteca. Prin intermediul acestui fond de promovare bibliotecile vor
avea posibilitatea de a elabora designul, produce si tipari materiale promotionale personalizate
ale bibliotecii.

3. Burse pentru calatorii

Un program continuu de finantare care are scopul de a oferi bibliotecarilor burse de calatorie
pentru participarea la evenimente atat in tara cat si peste hotare cu scopul de a ob{ine noi idei si
experiente care vor contribui la modernizarea activitatii bibliotecilor proprii.

Initiativa este deschisa tuturor bibliotecarilor din programul Novateca care vor dori sa
calatoreasca atat individual cat si in grup. Bursele vor fi acordate atat pentru cereri de participare
la evenimente externe cum ar fi conferinte, congrese, simpozioane, vizite de studiu, cat si la
evenimente interne, create de catre bibliotecile publice, cum ar fi vizite de studiu la bibliotecile din
alt sat sau raion.

VIIl. INFORMATII DE CONTACT

Daca apar probleme sau intrebari, adresati-va mai intdi Managerului de Retea din biblioteca
coordonatoare. In cazul in care va fi necesar, Managerul de Retea va contacta membrii echipei
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,Jon Creanga” prin e-mail bncreanga@dnt.md sau telefon +373
22 229556.
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PLANUL DE LUCRU PRIVIND MANAGEMENTUL
RETELEI BIBLIOTECILOR PENTRU COPII DIN NOVATECA

Perioada/ Activitate Grup-tinta Loc Responsabil
termen desfasurar [
e
31 mai-4 | Training , Tl si managementul 6 formatori BNC | Centrul de BNC ,lon
iunie 2016 | calculatorului” (5 zile) .lon Creanga” | Excelenta si Creanga@”
Instruire al
BNC ,lon
Creangd”
iunie-iulie | Training ,Conceptele de Biblioteca 10 formatori Centrele Bibliotecile
2016 Moderna” (1,5 zile) raionali pentru | Raionale de raionale
biblioteci copii Formare Formatorii
Training , Tl si managementul 8 formatori Centrelor
calculatorului” (3 zile) raionali pentru Raionale de
biblioteci copii Formare
(13 au fost deja
formati la
ambele
subiecte, 2 — la
un singur
subiect)
4-6 iulie | Training ,Managementul tabletelor | 9 formatori BNC | Centrul de Novateca
2016 in biblioteci pentru copii” (3 zile) .lon Creanga” | Excelenta si
Instruire al BNC ,lon
BNC ,lon Creangad”
Creangad”
14, 19, 20, | Coaching pentru livrarea 9 formatori BNC | Centrul de Novateca
21 iulie trainingului ,Managementul .lon Creanga” | Excelenta si
2016 tabletelor in biblioteci pentru copii” Instruire al BNC ,lon
(4 zile) formatorilor raionali pentru BNC ,lon Creangad”
biblioteci copii Creangad”
18-29 iulie | Verificarea prin email/tel. a 10 formatori BNC ,lon
2016 realizarii instruirii formatorilor raionali pentru Creangad”
raionali pentru biblioteci copii la biblioteci copii
subiectele ,Conceptele Bibliotecii
Moderne” si , Tl si Managementul
calculatorului”
25 iulie Stabilirea perioadelor de livrare a 23 formatori Novateca
2016 trainingului ,Managementul raionali pentru BNC ,lon
tabletelor in biblioteci pentru copii” biblioteci copii Creangad”

pentru formatorii raionali si
desemnarea formatorilor BNC
responsabili de fiecare perioada

Coordonarea si distribuirea
formatorilor raionali in 3 grupuri

9 formatori BNC
»lon Creangad”
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Grup1-8 Novateca
formatori (rom.) BNC ,lon
Grup2-6 Creanga”
formatori (rus.)
Grup3-9
formatori (rom.)
1 august — | Instruirea bibliotecarilor din aprox. 80 Centrele Bibliotecile
9 bibliotecile pentru copii incluse in bibliotecari din | Raionale de raionale,
septembrie | refeaua Novateca la subiectul ,Tl si | bibliotecile/sectii Formare Formatorii
2016 managementul calculatorului” le pentru copii Centrelor
Crearea conturilor Gmail raionale/municip Raionale de
ale si bibliotecile Formare
pentru copii
satesti
3-5, 10-12, | Training ,Managementul tabletelor 23 (8+6+9) Centrul de Novateca
17-19 in biblioteci pentru copii” pentru formatori Excelenta si
august formatorii raionali pentru biblioteci raionali (raionali) | Instruire al BNC ,lon
2016 copii pentru biblioteci BNC ,lon Creangad”
pentru copii Creangad”
Stabilirea planului de actiuni pentru
formatorii raionali pentru biblioteci
copii pentru etapele de coaching si
co-training
15-19 Coaching on-line cu grupa | de 8 formatori Skype BNC ,lon
august formatori raionali pentru biblioteci raionali Creangad”
2016 copii
(adaptarea agendei participantilor,
adaptarea agendei formatorului,
probleme organizatorice) conform
graficului stabilit la sfarsitul
trainingului
22-26 Coaching on-line cu grupa Il de 6 formatori Skype BNC ,lon
august formatori raionali pentru biblioteci raionali Creangad”
2016 copii
(adaptarea agendei participantilor,
adaptarea agendei formatorului,
probleme organizatorice) conform
graficului stabilit la sfarsitul
trainingului
5-9 Coaching on-line cu grupa lll de 9 formatori Skype BNC ,lon
septembrie | formatori raionali pentru biblioteci raionali Creangad”
2016 copii

(adaptarea agendei participantilor,
adaptarea agendei formatorului,
probleme organizatorice) conform
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graficului stabilit la sfarsitul
trainingului

26 aug., | Prezentarea prin email de catre 23 formatori 9 formatori
2 sept., formatorii raionali pentru biblioteci raionali pentru BNC ,lon
15 sept. | copii a agendei participantului si biblioteci copii Creangad”,
agendei formatorului adaptate 23 formatori
pentru instruirea bibliotecarilor raionali
locali la ,Managementul tabletelor
in biblioteci pentru copii”
15 Prezentarea prin email de catre 23 formatori
septembrie | formatorii raionali pentru biblioteci raionali
2016 copii a listei bibliotecarilor locali pentru
care urmeaza a fi instruiti in biblioteci
.Managementul tabletelor”, copii
indicand informatia cu referire la
instruirea lor in ,IT si
managementul calculatorului”
septembrie | Echiparea bibliotecilor raionale si 56 biblioteci 19 Novateca
- satesti biblioteci/
octombrie sectii copii
2016 raionale/
municipale
37 biblioteci
copii
satesti/
orasenesti
septembrie | Telefonarea directorilor bibliotecilor 56 biblioteci BNC ,lon
- raionale/ municipale/ orasenesti in Creangad”
octombrie | scopul verificarii receptionarii
2016 echipamentului in bibliotecile/
sectiile pentru copii din teritoriu
6,8 Organizarea Conferintelor START 168 participanti Biblioteca Novateca
septembrie (sefii sectiilor Nationald a Ministerul
2016 cultura, Republicii Culturii,
specialisti BNC ,lon
biblioteci de la Moldova Creanga”,
sectiile cultura, BNRM

directorii
bibliotecilor
raionale/municip
ale, sefii
bibliotecilor/secti
ilor pentru copii,
formatorii
raionali pentru
biblioteci copii,
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reprezentantii

APL)
septembrie | Training ,Managementul tabletelor =100 Centrele APL
- in biblioteci pentru copii” pentru bibliotecari locali | Regionale
octombrie | bibliotecarii locali (3 zile), conform (raion, sate) de Formare | Bibliotecile
2016 graficului stabilit raionale,
Centrele
Regionale de
Formare,
23 formatori
raionali
(raionali) in
biblioteci
pentru copii
BNC ,lon
Creangad”
Novateca
octombrie | Training ,Servicii noi de biblioteca 9 formatori BNC | Centrul de Novateca
@l bazate pe utilizarea tabletelor” (4 .lon Creanga” | Excelenta si BNC ,lon
jumatate) | zile) Instruire al Creanga”
2016 BNC ,lon
Creangad”
octombrie | Coaching pentru livrarea 9 formatori BNC | Centrul de Novateca
@l trainingului ,Servicii noi de .lon Creanga” | Excelenta si BNC ,lon
jumatate) | biblioteca bazate pe utilizarea Instruire al Creangad”
2016 tabletelor” formatorilor raionali BNC ,lon
pentru biblioteci copii Creangad”
(formatul urmeaza a fi stabilit)
noiembrie | Ateliere Follow up dupa livrarea 23 formatori Centrul de Novateca
2016 trainingului ,Managementul raionali n Excelenta si BNC ,lon
tabletelor in biblioteci pentru copii” biblioteci copii Instruire al Creangad”
(0,5 zile) BNC ,lon
Creanga”
noiembrie | Training ,Servicii noi de biblioteca 23 formatori Centrul de Novateca
2016 bazate pe utilizarea tabletelor” (4 raionali n Excelenta si BNC ,lon
zZile) biblioteci copii Instruire al Creangad”
BNC ,lon
Creanga”
noiembrie | Coaching cu formatorii raionali 23 formatori BNC ,lon
2016 pentru biblioteci copii raionali Creangad”
(adaptarea agendei participantilor, Novateca

adaptarea agendei formatorului,
probleme organizatorice)
(formatul urmeaza a fi stabilit)

35




decembrie | Training ,Servicii noi de biblioteca =100 Centrele APL
2016 bazate pe utilizarea tabletelor” bibliotecari locali | Regionale
pentru bibliotecarii locali (3 zile), (raion, sate) de Formare Bibliotecile
conform graficului stabilit raionale,
Centrele
Regionale de
Formare,
23 formatori
raionali
pentru
biblioteci
copii
BNC ,lon
Creangad”
Novateca
februarie | Sesiuni Skype de monitorizare a 23 formatori Skype BNC ,lon
2017 procesului de dezvoltare a raionali Creanga”
serviciilor noi
martie Ateliere Follow up ,Implementarea 23 formatori Centrul de Novateca
2017 serviciilor noi bazate pe tablete” (1 raionali in Excelenta si BNC ,lon
zi) biblioteci copii Instruire al Creanga”
BNC ,lon
Creangad”
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