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Solicitantii serviciului: 30 de persoane de virsta a treia, membri ai
comunitatii baltene.

Scopul serviciului: De a contribui la imbatranirea activa a membrilor
comunitatii baltene prin alfabetizarea acestora in tehnologiile
informationale si crearea abilitatilor de comunicare virtuala.

Descrierea succinta a serviciului:

Conform datelor statistice prezentate de Casa Teritorialda a
Asigurarilor Sociale, la 01.01.2014 in municipiul Balti ponderea
persoanelor Tn varsta era de 17,3%. Dupa pensionare, cea mai importanta sursa de venit pentru ei devin
pensiile (90%). Veniturile mici, lipsa unui computer la domiciliu si a abilitatilor de utilizare a tehnologiilor
informationale, duc la reducere gradului de implicare a varstnicilor in viata sociald si nivelul scazut de
participare a acestora la actul de comunicare virtuald. Nesolutionarea acestei probleme defavorizeaza gradul
de adaptare a populatiei iTmbatranite la posibilitatile si necesitatile in curs de schimbare, precum si integrarea
sociala si economica a varstnicilor.

Dispunand de resurse necesare pentru a contribui la solutionarea problemei date, echipa de lucru a

F

contribuit la Tncadrarea a 30 de persoane de varsta a treia in procesul de implicare sociala, creand-le abilitati
de utilizare a computerului si INTERNET-ului pentru informare si comunicare. Au fost create trei grupuri de
persoane de varsta a treia, care au fost instruiti conform orarului : grupul | : 26 ianuarie — 11 februarie 2015 ;
grupul Il : 4 martie — 14 martie 2015 ; grupul lll : 23 martie — 1 aprilie 2015.

Solicitantii serviciului (multi trecuti de varsta de 70 de ani !), au invatat a crea un dosar si un fisier Word si a-
| salva, a naviga pe INTERNET si a selecta informatia solicitatd, a crea un cont pe retelele de socializare
(Facebook si Odnoklassniki) pentru socializare si comunicare, a crea si a folosi posta electronica.

Grupul tinta a fost instruit conform urmatoarelor module :

Componentele computerului pentru incepatori. Prezentarea SO Windows 7
Elementele esentiale ale Microsoft Word

Crearea dosarului si a fisierului

Culegerea si formatarea textului in Word

Accesarea si utilizarea Internet-ului

Posta electronica - E-mail

Reteaua sociala de comunicare — Facebook

Reteaua socialda de comunicare — Odnoklassniki

. Reteaua sociala de comunicare — Skype

10. Recapitulare
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Durabilitatea:

e Instruirea persoanelor de varsta a treia in cadrul serviciului a avut un impact pozitiv in comunitatea
balteana. Atat prin intermediul acestora, cat si fiind raspandita informatia in toate filialele Bibliotecii,
de pe retelele de socializare si datorita unui articol scris de unul din membrii grupului tinta, la
moment este creat un nou grup de membri ai comunitatii de varsta a treia, care vor beneficia, in luna
iunie, de instruire in domeniul tehnologiilor informationale in cadrul serviciului « 57+IT » si utilizarea
retelelor de socializare pentru comunicarea online.
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Monitorizand la diferite etape implementare serviciului si facand evaluarea acestuia, echipa de lucru
poseda metodologia necesara pentru continuarea serviciului dat.
suplimentare.

Mai muti dintre membrii grupului tintd au devenit vizitatori activi ai CF si solicita instruiri
Impactul serviciului:

Biblioteca a contribuit la imbatranirea activa a 30 de persoane de varsta a treia.
informare si comunicare.
[ ]

30 de membri ai comunitatii baltene si-au creat competente de utilizare a computerului pentru

Membrii grupului tinta sunt multumiti de faptul ca Biblioteca le-a creat conditii foarte bune pentru
de viata.

instruirea In domeniul IT, mentionand acest lucru si Tn calitate de participanti la alte activitati ale
Bibliotecii, aducand cuvinte frumoase la adresa bibliotecarilor.
n timpul sedintelor, persoanele au socializat si chiar au cantat, dand dovada de o dragoste enorma

S-a imbunatatit imaginea Bibliotecii si a Bibliotecarului in comunitatea balteana.

Bibliotecarii si-au dezvoltate competentele de crearea a serviciilor noi de biblioteca.

Cum si unde a fost diseminata informatia despre succesele implementarii SNB: pe blog-ul Bibliotecii, pe

pagina de Facebook, in ziarul local “Spros | predlojenie”, pe panourile de informatie din filialele Bibliotecii, in
Parteneri: APL, Clubul ,Veteranul”

discutiile purtate de bibliotecari cu utilizatorii institutiei, la intrunirile metodice lunare.

din mun. Balti, filialele Bibliotecii.
Resurse necesare pentru implementarea serviciului:

Umane: doi bibliotecari
Informationale: tutoriale, manuale, computere

Fizice: sala Centrului de Formare, echipament (12 computere conectate la INTERNET, un proiector,
un ecran, boxe, aparat foto).
e Financiare pentru:
o Internet — 300 MDL
O
O
O

Hartie A4 — 130 MDL, hértie colorata A4 — 40 MDL
Toner — 60 MDL

Valoarea muncii depuse de bibliotecari: 3600 MDL

Link-uri pe Internet ce reflecta dinamica implementarii SNB:

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2015/01/26/centrul-de-formare-a-livrat-i-curs-de-utilizare-
it-pentru-comunitate/
[ ]

luat-sfirsit/

B%C4%831%C8%9Bi/202236389954318

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2015/02/12/it-pentru-membrii-comunitatii-primul-curs-a-
https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Municipal%C4%83-Eugeniu-Co%C8%99eriu-
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