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RODUCERE

\ .

Fondatd in 1960, Terre des hommes (Tdh) este o organizatie elvetiand cu o contributie importantd la
construirea unui viitor mai bun pentru copiii defavorizati si comunitdtile din care provin. Prin aborddri
inovatoare si solutii durabile, Tdh activeazd in prezent in 34 de tdri din intreaga lume. In Republica
Moldova, Tdh este prezentd din anul 2004 si este totalmente dedicatd intru satisfacerea necesitdtilor
copiilor, fiind un participant indubitabil la imbundtdtirea sistemului de protectie a copilului din tard.

Tdh este convinsa ca un impact consistent si de durata poate fi atins numai si numai prin actiuni
bazate pe un amalgam complementar de metode si abordari. Prin urmare, protectia copiilor
moldoveni in situatii vulnerabile, in interiorul si in afara Republicii Moldova, se realizeaza prin
furnizarea de servicii directe catre beneficiari, sprijinirea creadrii de servicii, cresterea gradului de
constientizare, dezvoltarea capacitatilor profesionistilor si consolidarea sistemului de protectie a
copilului.

Consolidarea capacitatilor profesionistilor din sistemul de protectie a copilului a Republicii
Moldova (inclusiv regiunea transnistreana) si Federatiei Ruse a fost intotdeauna o parte importanta
si integranta a muncii Tdh in demersul protectiei copiilor. Doar in ultimii 5 ani, Tdh Moldova a
instruit peste 3.200 de profesionisti. Tdh crede ca lectiile invatate, prin evaluarea si punerea in
aplicare a acestei abordari, ar trebui sa fie impartasite cu partenerii de la nivel national, regional si
global, in scopul de a servi cel mai bine nevoilor si intereselor copiilor din intreaga lume.

Manualul de instruire ,Consolidarea capacitatilor profesionistilor din domeniul protectiei
copilului” reprezinta bunele practici ale Tdh Moldova in consolidarea capacitatilor adultilor
responsabili de lucrul cu copiii. Acesta a fost elaborat in concordantda cu manualele de instruire
produse de Fundatia Terre des hommes la nivel international.

Desi manualul are o aplicabilitate universald, la elaborarea lui s-a tinut cont si de particularitatile

Republicii Moldova, precum:

e contextul social al tarii si provocarile existente la momentul implementarii proiectelor in
domeniul protectiei copilului, cum ar fi: plecarea peste hotare a parintilor, determinata de
conditii economice precare si lipsa perspectivelor de viitor; violenta fata de copii;
dezavantajarea economicd a copiilor (copii din zone rurale, copii din familii sarace etc.);
marginalizarea si discriminarea unor categorii de copii;

e  capacitatea sistemului de protectie al Republicii Moldova de a raspunde necesitatilor copiilor,
prin urmare: politicile de protectie a copilului corespund partial la situatia actuald a copiilor;
serviciile sunt insuficiente pentru a proteja drepturile copiilor, in special la nivel de comunitate.

Experienta acumulata de-a lungul anilor se regdseste in cele 4 curriculumuri din acest manual:
e  Formarea de animatori , Activitati psihosociale de grup cu copiii”;
e  Formarea de formatori ,Activitati psihosociale de grup cu parintii”;

e  lLudoteca - forma alternativa de educatie extrascolard”;



e ,Managementul de caz in asistenta copiilor victime sau potentiale victime sau potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Manualul se adreseaza persoanelor care doresc sa-si perfectioneze competentele (personale,
sociale, metodologice si/sau tehnice) pentru a lucra cu copiii intr-un mod eficient si celor care
intentioneaza sa organizeze formari in domeniile respective si anume:

° asistentii sociali comunitari/supervizori;

e  membrii echipelor multidisciplinare;

e cadrele didactice (pedagogi, animatori, diriginti, directori educationali);

e reprezentantii structurilor raionale de asistenta socialg;

e  specialistii din domeniile tangentiale (ordine publica, sanatate);

e membrii ONG-urilor din domenivu;

e reprezentantii administratiilor publice locale.

Manualul este format din doua parti. Documentul de fata reprezinta prima parte a manualului si
contine cele patru curriculumuri sus-mentionate si prezentarea succintd a 36 de module de formare
constitutive. A doua parte a manualului cuprinde descrierea pas cu pas a tuturor modulelor.
Modulele sunt repartizate in 5 capitole, In module generale si module specifice fiecarui din cele 4
curriculumuri.

Fiecare modul are urmatoarea structura:
e scopul;

e  obiective;

e  durata;

e  materiale necesare;

* pasi;

e foiresursa.

n cadrul instruirilor sunt utilizate module generale si specifice. Structura si durata instruirilor au un
caracter de recomandare. Modulele pot fi aplicate separat sau combinate in diferite moduri in
dependenta de obiectivele propuse si beneficiarii implicati.

Prima parte a manualului (versiunile romana, rusa si engleza) si partea a doua (versiunea romana)
sunt disponibile n format electronic la urmatoarele adrese: www.tdh-moldova.md si/sau

http://tinyurl.com/tdhtraining.

Manualul ,,Consolidarea capacitatilor profesionistilor din domeniul protectiei copilului” are un
caracter deschis si urmeaza sa fie completat cu alte materiale (versiuni lingvistice ale materialelor
existente, curriculumuri si module noi) pe masura ce acestea sunt elaborate, conform necesitatilor
profesionistilor.


http://www.tdh-moldova.md/
http://tinyurl.com/tdhtraining
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. CURRICULUM: FORMAREA DE ANIMATORI

»ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU COPIIl”

ARGUMENTARE

SCOPUL

OBIECTIVELE

GRUPUL TINTA

COMPETENTE

Activitatile de grup cu copiii sunt o parte importanta a interventiilor de tip
psihosocial care vin sa satisfacd necesitatile nemateriale si ajuta copilul in
depasirea situatiilor vulnerabile, imbunatatesc starea lui psihoemotionala si
relatiile sociale si fortifica capacitatea de rezilienta a acestuia. Crearea unui
spatiu sigur de joc, de comunicare, relaxare si invatare informala vin sa sustina
acest demers. Alte efecte importante ale activitatilor psihosociale de grup
asupra copilului tin de cresterea stimei de sine si a increderii in fortele proprii,
dezvoltarea unor abilitati mai bune de exprimare verbala si non-verbala,
favorizeaza atitudinea de respect, colaborare si suport reciproc intre copii,
copii si adulti, copii si parinti.

Astfel, pentru a obtine succese in cadrul activitatilor, persoanele responsabile
(animatorii) trebuie sa-si dezvolte competente specifice la nivel personal,
social, metodologic si tehnic, cum ar fi: leadership; capacitatea de a crea
relatii; ascultarea activa; cunoasterea jocurilor si efectelor lor asupra copiilor
etc. Formarea are drept scop dezvoltarea acestor tipuri de competente (in
special a celor metodologice si tehnice).

Scopul programului este instruirea si dezvoltarea capacitatilor animatorilor in
realizarea activitatilor psihosociale de grup cu copiii.

e De a familiariza participantii cu principiile de baza ale activitatilor
psihosociale de grup cu copiii;

e de aimbunatati competentele la nivel personal, social, metodologic si
tehnic ale participantilor intru organizarea eficienta a activitatilor
psihosociale cu copiii;

e de a experimenta si invata tipurile de activitati psihosociale care pot fi
desfasurate cu copiii (activitati creative, sportive si de joc).

Pedagogi, educatori si psihologi.

Sunt incurajati in special pedagogii claselor primare si cei care faciliteaza
activitati extrascolare de arta plastica, lucru manual, sport, muzica, teatru etc.,
la fel si membrii activi ai ONG-urilor/asociatiilor pentru copii, tineri, inclusiv
studentii Tn ultimul an de facultate.

La sfarsitul formarii, participantii isi vor imbunatati competentele personale,
sociale, metodologice si tehnice, ca in final, activitatile cu copiii sa aiba un
accent mai mult psihosocial decéat recreativ. Cele patru niveluri de competente



sunt complexe si trebuie lucrate simultan. Toate sunt la fel de importante si

pentru a obtine un ghid mai bun pentru copii, cheia este de a stapani un

echilibru intre toate patru.

Abilitati personale:

e managementul emotiilor: sa inteleaga propriile emotii, sa constientizeze
influenta lor asupra relatiilor, aptitudinilor de lucru cu copiii si sa stie cum
sa le stapaneasca;

e fincrederea in sine: sa aiba un sentiment al valorii pozitiv, dezvoltat si bine
pronuntat;

e autocunoastere si auto-feedback: sa evalueze obiectiv punctele tari si cele
slabe ale persoanei, sa invete din experientele altora si sa le integreze in
noi actiuni;

e Iincredere: sa arate onestitate si incredere in actiunile celorlalti;

e adaptabilitate si evitarea prejudecatilor: sa fie deschis lucrurilor noi si sa
accepte alte modalitati de gandire, sa se adapteze la situatii tranzitorii si sa
depadseasca obstacole;

e cerinta personala: sa tinda spre autoperfectionare.

Abilitati sociale:

e leadership: sa ia o pozitie in grup si sa mearga pana la atingerea unui
obiectiv comun;

e motivatie: sa manifeste spirit de bucurie, simtul umorului si varietate
pentru activitatile fizice de tip practic (sa fie activ);

e pedagogie: prin intermediul unor feedbackuri constructive, sa incurajeze
copiii sa-si dezvolte propriile lor aptitudini;

e comunicare: sa vorbeasca prin mesaje clare, scurte si convingatoare;

e empatie: sa simta si sa inteleaga emotiile copiilor, sa manifeste interes fata
de problemele lor;

e receptare si disponibilitate: sa asculte necesitatile si sugestiile copiilor,
incercand sa le raspunda;

e solutionarea conflictelor: sa ia in considerare toate partile si sa rezolve
problemele prin solutii pozitive;

e autoritate: sa stabileasca reguli si limite clare si daca acestea nu sunt
respectate, sa ia Tn considerare consecintele educative;

e crearea legaturilor: sa mentina legaturi afective cu copiii;

e cooperare: sa promoveze lucrul in grup, pentru a construi relatii de
incredere intre copii, intre grupul de copii si animator.

Abilitati metodologice:

e perioada de planificare a lectiei: sa pregateasca lectii in trei parti (va fi
nevoie de timp si materiale); sa planifice un set de lectii pe termen lung, cu
obiective progresive; sa integreze notificarea (debriefing) echipei
educationale;

e anticipare si adaptare: sa adapteze caracteristicile de referinta ale unei



STRUCTURA

planificari (numarul de copii, atmosfera, locul, perioada) si sa vizualizeze
lectiile Tnainte de reprezentarea propriu-zisa;

obiective: sa stabileasca obiective (in sustinerea dezvoltarii aptitudinilor
mintale, psihosociale si fizice);

progresiune: sa conduca participantii la obiectivele stabilite (forma finala,
jocurile de competitie etc.), intr-un mod progresiv si prin exercitii bine
structurate;

participare: sa organizeze activitatile astfel Tncat copiii sa fie mereu activi
(sd nu astepte);

structura de invatare: sa alterneze momentele de experimentare cu cele de
interventie si reflectie (feedback);

imaginatie: sa diversifice activitatile in dependenta de obiective si sa le
adapteze in raport cu abilitatile participantilor;

securitate: sa prevada tot timpul conditii de securitate, pentru a evita
accidentele si violenta.

Abilitati tehnice:

starea fizica: sd-si mentina sanatatea (alimentatie, somn, exercitii etc.);
reguli: sa cunoasca regulile jocurilor pentru a le explica copiilor, astfel incat
acestia sa fie arbitrii;

varietate: Tn activitati cu grupurile tinta, sa cunoasca si sa practice un
numar suficient si divers de jocuri sportive;

prevenire si sanatate: sa stabileasca o legatura intre activitatile fizice si
igiena vietii (sa transmita mesaje despre sanatate prin intermediul

jocurilor).

Instruirea cuprinde 11 module. Fiecare modul contine atat parte teoretica, cat

si parte practica intru dezvoltarea competentelor profesionale ale

animatorilor, necesare realizarii activitatilor psihosociale de grup cu copiii. In

cadrul unei instruiri poate fi folosit un singur modul sau imbinarea mai multor

module (in dependenta de scopul instruirii, grupul tintd, numarul de ore

planificate).

Nr. Denumirea modulului Nr. de ore
Animatorul si competentele acestuia

2 Caracteristici si obiective ale activitatilor de joc 2

3 Principiile metodologice de desfasurare a activitatilor 5
psihosociale cu copiii

4 Leadership si rolul animatorului 2

5 Planificarea activitatilor 2

6 Competitie versus cooperare in activitatile psihosociale 15i 20 min

7 Activitati creative. Principii 2

8 Politica de protectie a copilului 4




MODALITATEA
DESFASURARII

MODALITATEA
DE EVALUARE

BIBLIOGRAFIE

9 Perceptia si actiunea 2
10 | Rezilienta si resursele persoanei 2
11 | Comunicare si ascultarea activa 2

Total 22-23

Formarea este preconizata pentru 5 zile. Numarul optimal de participanti este
de 12-16 persoane.

Fiecare modul contine o parte practica initiala, datorita careia se atinge
continutul teoretic. Una dintre zilele de formare este predestinata lucrului
practic. Participantii, in grupuri mici, planifica si apoi desfasoara o activitate de
tip psihosocial, primind la final un feedback din partea formatorilor.

Metodele utilizate sunt: jocul; brainstormingul; lucrul in grup; prezentari
PowerPoint.

Din moment ce participantii revin acasa si incep activitatile de grup cu copiii,
incepe etapa formarii continue, ce consta in coaching (minimum 2 sesiuni de
coaching din partea formatorilor) si formari complementare, in dependenta de
necesitatile ce se stabilesc pe parcurs.

La finalul formarii, participantii sunt solicitati sa completeze un chestionar de
evaluare, in care apreciaza cu o nota de la 1 la 5 fiecare modul, modalitatea de
lucru a formatorilor si conditiile de cazare. Cu ajutorul acestor chestionare,
formatorii pot construi formarile ulterioare, tinand cont de punctele forte si
cele slabe ale formarii desfasurate.

1. Lucrul cu copiii si mediul lor. Material de competente psihosociale,
Terre des hommes, 2011.
2. Cartea mare a jocurilor, CIDDC, Chisinau.




. CURRICULUM: FORMAREA DE FORMATORI
,ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU PARINTII”

ARGUMENTARE

SCOPUL

GRUPUL TINTA

COMPETENTE

Acest curriculum reprezinta o introducere metodologica pentru persoanele din
cadrul institutiilor de Tnvatamant preuniversitar responsabile de lucrul educativ
cu parintii.

Cursul si propune sa formeze si sa ghideze directorii adjuncti pentru educatie
(organizatorii) Tn a forma facilitatori ai activitatilor de grup cu parintii (invatatori
de clase primare, diriginti). Facilitatorii vor organiza si vor desfasura activitati
psihosociale de grup cu parintii, in baza unui program orientat spre prevenirea
fenomenului de violenta, neglijare si exploatare impotriva copiilor.

Activitatile psihosociale de grup cu parintii vin sa raspunda necesitatii stridente
de capacitare a parintilor in parenting pozitiv. Din perspectiva istorica, educatia
parintilor este necesara atat pentru cresterea si educarea copiilor, cat si in
calitate de vector al democratizarii educatiei si societatii.

,»Parintii care au primit o educatie sunt deja modele dupa care se indreapta
copiii. Dar pentru a-i face pe acestia mai buni este necesar sa transformam
pedagogia in studiu, pe cand educatia este incredintata unor oameni
nepregatiti”. (Kant, Im. 1992, p.15)

Tn linii mari, comportamentul parental este inspirat de experienta de viats a
parintilor, fiind perpetuate atat aspecte pozitive, cat si negative pe parcursul
mai multor generatii.

Acest program de formare propune cadrelor didactice o altfel de modalitate de
organizare a sedintelor cu parintii, cu accent pe Tncurajarea parintilor in
exercitarea rolului de parinte si prevenirea violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului copiilor.

Cursul are ca scop sa formeze si sa ghideze directorii adjuncti pentru educatie
(organizatorii) Tn a instrui facilitatori ai activitatilor de grup cu parintii
(Tnvatatori de clase primare, diriginti).

Directorii educativi

La sfarsitul formarii, participantii isi vor imbunatati urmatoarele competente:

e stapanirea metodologiei de instruire a adultilor;

e organizarea si desfasurarea activitatilor psihosociale de grup cu parintii;

e organizarea, intrunirea si instruirea adultilor Tn cadrul activitatilor
psihosociale de grup cu parintii;

e a oferi un feedback constructiv;

e acomunica eficient si a gestiona comportamentele dificile ale
participantilor;

11



e de monitorizare a activitatilor de grup cu parintii;

e de monitorizare sistematica a schimbarilor comportamentale ale parintilor
(ca rezultat al frecventarii activitatilor de grup cu parintii);

e de a-si proiecta activitatea, de a vedea rezultatul final, de a propune solutii
de rezolvare a situatiilor problema;

e de aidentifica necesitatile de instruire a parintilor in sfera parentingului
pozitiv si a adapta activitatile corespunzatore.

STRUCTURA Curriculumul cuprinde 13 module tematice cu grad diferit de complexitate,
prezentate prin metode si tehnici specifice instruirii adultilor. Fiecare modul
contine aspecte teoretice si aspecte practice.

Nr. Denumirea modulului Nr. de ore

Politica de protectie a copilului

Necesitatile copilului

Rezilienta si resursele persoanei

Functiile parintilor in cresterea si educarea copiilor 1

~

Instruirea adultilor. Principii, metode si tehnici

1
2
3
4 Fenomenul ANET
5
6
7

NN O WINND

Feedbackul si cunoasterea de sine

g Etapele de evolutie a grupului in cadrul instruirii. 5
Gestionarea comportamentelor dificile

9 Planificarea unui atelier de instruire 2 5i 40 min

10 | Motivarea parintilor 2

1 Metodologia realizarii activitatilor de grup cu parintii. 5
Structura activitatilor, profilul facilitatorului

12 | Principiile realizarii activitatilor parinti-copii 1,5
13 | Disciplinarea pozitiva 4
Total 30-31
MODALITATEA Formarea de formatori. Aceasta formare este recomandata pentru 5 zile (40
DESFASURARII ore). in cadrul formarii, aspectele teoretice sunt imbinate cu cele practice, sunt

utilizate metode si tehnici specifice invatarii experientiale, precum: prezentari;
lucru in grup; reflectii individuale; brainstorming; simulari; joc de rol; colaj etc.
La final, participantii elaboreaza designul formarii (realizata cu facilitatorii
activitatilor psihosociale de grup cu parintii).

Formarea initiala. Dupa participarea la formare, formatorii vor desfasura
instruiri pentru pedagogi/invatatori, care, la randul lor vor desfasura activitati
psihosociale de grup cu parintii.

Formarea continua. Formarea continua presupune formari complementare si
coaching. Formarile complementare vin ca raspuns la necesitatile
participantilor, care sunt identificate in cadrul unor sedinte semestriale.



MODALITATEA
DE EVALUARE

BIBLIOGRAFIE

Formatorii beneficiaza de coaching in realizarea formarii, iar pedagogii
beneficiaza de coaching din partea formatorului si din partea Tdh (in cadrul a 3
vizite la activitati de grup).

La finalul formarii, participantii sunt solicitati sa completeze un chestionar de
evaluare, care va determina reactia participantilor la instruire, procesul de
invatare, comportamentul, rezultatele obtinute. Cu ajutorul acestor chestionare
putem revedea anumite aspecte ale formarii si sa construim formarile
ulterioare, tindndu-se cont de punctele forte si cele slabe.

1. Cele 5 limbaje de iubire ale copiilor, Garz Chapman, Ross Campbell.
Bucuresti, 2001.

2. Comunicarea eficientd cu copiii. Acasa si la scoald, Adele Faber, Bucuresti,
2002.

3. Copildria dureazd generatii la rand, Kari Killen, Editura First, Timisoara,
2003.
Copilul maltratat, Kari Killen, Editura Eurobit, 1998.

5. Ghid de psihoterapie pentru reducerea conflictelor, Camelia Stavarache.
Bucuresti, 2000.

6. Lucrul cu copiii si mediul lor. Material de competente psihosociale, Terre des
hommes, 2011.

7. Repere pentru actiune in educatie. Ghid de metodologie interactivd,
Mihaela Penu-Puscas, Camelia Tancau. Bucuresti, 2004.

8. BocnumaHue Ha ocHoge 30paso2o cmbicaa, Pali Bepk n PoH XeppoHto.
CaHkKrt-lNeTtepcbypr, 2001.

Link-uri utile:

http://mama.md/, forum pentru parinti

http://www.sigur.info/, pagina pentru parinti, copii si profesionisti, ce ofera

informatii utile legate de securitatea pe Internet
http://www.scoalaparintilor.ro/index.php, pagina pentru parinti si copii, ce

ofera informatii referitor la dezvoltarea si educatia copiilor
http://vetkaivi.ru/, site pentru parinti si profesionisti, ce ofera informatii cu

privire la dezvoltarea si educatia copiilor, despre problema abuzului fata de
copii si practicile bune a prevenirii abuzului in Rusia
http://www.salvaticopiii.ro/



http://mama.md/
http://www.sigur.info/
http://www.scoalaparintilor.ro/index.php
http://vetkaivi.ru/
http://www.salvaticopiii.ro/

M. CURRICULUM: ,LUDOTECA — FORMA ALTERNATIVA DE
EDUCATIE EXTRASCOLARA”

ARGUMENTARE Ludoteca este o ,,biblioteca” de jocuri - un spatiu deschis, accesibil, dotat cu tot
ce poate Tnsemna joc si un loc unde copilul: devine protagonistul principal al
activitatilor; alege timpul, jocul si partenerii de joc; gaseste ,adultii ca parteneri
de joc”; poate lua jocuri cu imprumut; se joaca cu propriii parinti.

Ludoteca este un serviciu care permite copilului recastigarea dreptului la joacs,
la socializare, la libera exprimare, la cunoasterea motivata a tuturor contextelor
in cadrul carora trdieste si se dezvolta. Cu alte cuvinte, prin intermediul
ludotecii, se promoveaza o calitate a vietii mai buna a copilului si a familiei in
general. Ludoteca este deschisa pentru toti copiii, indiferent de varsta,
capacitati, conditiile sociale din care provin.

Notd: Curricula ,Ludoteca — forma alternativa de educatie extrascolara” a fost
elaborata de Asociatia ,,Prietenii Copiilor”.

SCOPUL Scopul programului de instruire este formarea participantilor referitor la forma
alternativa de educatie non-formala — Ludoteca.

GRUPUL TINTA Pedagogi

COMPETENTE La nivel de cunostinte:

e cunoasterea si aprofundarea cunostintelor teoretice in domeniul socio-
educativ de functionare a ludotecii;

e  constientizarea propriei motivatiei ce tine de practicarea domeniului ludic.

La nivel de practici:

e dezvoltarea experientei participantilor in aplicarea activitatilor ludice n
vederea elaborarii/implementarii si evaluarii unui plan de lucru in cadrul
ludotecii in corespundere cu nevoile si aspiratiile beneficiarilor;

e  promovarea atitudinilor si a valorilor ce sporesc abilitatea participantilor
de a exercita functia de ludotecar;

e consolidarea si aplicarea cunostintelor acumulate in domeniul ludotecii.

La nivel de integrare:

e dezvoltarea abilitatilor de promovare a conceptului de Ludoteca prin:

e  atragerea spre cooperare si sustinere a partenerilor de dezvoltare si a
abilitatilor de mobilizare socialg3;

e sensibilizarea si implicarea activa a comunitatii, organizatiilor si autoritatile
locale.

STRUCTURA Continutul instruirii cuprinde 4 module. Fiecare modul contine atat partea

teoretica cat si partea practica pentru dezvoltarea competentelor profesionale.
Mai jos, sunt prezentate modulele si numarul de ore.
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Nr. Denumirea modulului Nr. de ore
1 Teorii despre joc 3
2 Ludoteca — delimitari conceptuale 3
3 Ludotecarul. Activitati ludico-educative 3
4 Proiect ,Ludoteca centru ludico-educativ”. 3
Structura, coordonare si gestionare
5 Partea practica. Experimentarea jocurilor 4
Total 16
MODALITATEA Procesul de instruire este organizat si realizat in doua etape:
DESFASURARII Instruire initiala — pregatirea profesorilor privind ,,Ludoteca — forma alternativa

de educatie extrascolard”. in cadrul instruirii, este planificat timp pentru
experimentare diferitor tipuri de joc, analizate in partea teoretica, ceea ce
permite o mai buna intelegere a instructiunilor diferitor jocuri.

Durata instruirii — 16 ore.

Metodele si tehnicile utilizate in cadrul instruirii: brainstorming, lucru in grup,
lucru individual, discutii, prezentari teoretice, joc de rol etc.

Instruire continua — oferirea suportului profesorilor in aplicarea cunostintelor
in practica. Instruirea continua este realizata de catre supervizor. Modalitatea si
periodicitatea desfasurarii instruirii continue este: supervizare individuala.

MODALITATEA La finalul instruirii, participantii sunt solicitati sa completeze un chestionar de

DE EVALUARE evaluare a cursului de instruire. Cu ajutorul acestor chestionare, formatorii pot
construi formarile ulterioare, tindnd cont de punctele forte si cele slabe ale
formarii desfasurate.

BIBLIOGRAFIE P. Osterrieth, Introducere in psihologia copilului, E.D.P., Bucuresti, 1976;

U. Schiopu, E. Verzea, Psihologia vdrstelor, E.D.P., Bucuresti, 1995;

T. Cretu, Psihologia vdrstelor, Ed.Credis, Bucuresti, 2001;

H.Wallon, Evolutia psihologica a copilului. Bucuresti, E.D.P., 1975;

C.Cucos, Pedagogie, lasi, Ed.Polirom, 1996;

I.Miron, R.loan, Didactica modernd, Cluj-Napoca, Editura Dacia, 2001;

NowuhswbheR

E.C. Liutova, G.B. Monina, ,Trening efectivhogo vzaimodeistvia s detimi”,

Ed.,,Reci”, Sanct-Petersburg, 2003;

8. E.C.Liutova, G.B. Monina, ,Spargalca dlea vzroslth”, Ed. , Reci”, Sanct-
Petersburg, 2005;

9. T.N. Obraztova, ,Psihologhiceschie igri dlea detei”,Ed.,LADA” M, 2005;

10. 1.Agapova, M. Davidova, , Literaturniie igri dlea detei”, Ed.,,LADA” M, 2006;

11. I.Agapova, M. Davidova, , Igri i zadania dlea ciudo-vospitania”, Ed.,LADA”
M, 2006;

12. R.Doron, F.Parot, Dictionar de psihologie, Ed.Humanitas, Bucuresti, 2006;

13. L.Kostina, ,lgrovaia terapiya s trevozhnymi detmi”, Ed. ,,Reci”, Sanct-
Petersburg, 2003;



14.
15.
16.
17.
18.

V.Axline, ,lgrovaya terapia”, 9QKCMO, Moscova, 2000;

G.Bartolucci, , La Ludoteca”, revista semestriala, Nr.1, 2, 2005;

A. Damian, ,Ludoteca — de la joaca la educatia prin joc”, Bucuresti, 2005;
http://www.youtube.com/watch?v=MfXmhVrf5HI
http://www.youtube.com/watch?v=DriYscTOopw



http://www.youtube.com/watch?v=MfXmhVrf5HI
http://www.youtube.com/watch?v=DriYscTOopw

IV. CURRICULUM: MANAGEMENTUL DE CAZ iN ASISTENTA

COPIILOR VICTIME SAU POTENTIALE VICTIME ALE
VIOLENTEI, NEGLIJARII, EXPLOATARII S$I TRAFICULUI

ARGUMENTARE

SCOPUL

GRUPUL TINTA

COMPETENTE

n Republica Moldova, specialitatea de asistenta sociali este relativ noua. Tn
2007, a fost initiat procesul de angajare a asistentilor sociali comunitari in
primarii. Totusi, persoanele angajate au diferite nivele si grade de calificare,
experienta de activitate in domenii de alt profil, ce transforma dificila
asigurarea cu servicii calitative a beneficiarilor, inclusiv si a copiilor victime ale
violentei. Numarul de copii victime ale violentei nu poate fi estimat cu
exactitate, dar acest fenomen nu se diminueaza si este prezent semnificativ in
societate. Tn baza unor studii se arata c3 fiecare al 4 copil este supus violentei in
familie.

n acest context, cursul de instruire ,Managementul de caz in asistenta copiilor
victime sau potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului” Tsi
propune consolidarea competentelor profesionale ale asistentilor sociali
comunitari si a echipei multidisciplinare in vederea promovarii si protectiei
drepturilor copilului, victima sau potentiala victima. Participantii vor deprinde
specificul asistentei copilului victima si utilizarea metodei Managementul de
caz, aprobat prin ordinul MMPSF nr.71, din 03.10.2008. Acest fapt va contribui
la 0 mai buna identificare a situatiilor de risc pentru copii si interventia imediata
in cazurile de violenta, la necesitate, fiind orientati catre servicii specializate.

Scopul programului de instruire este consolidarea competentelor asistentilor
sociali comunitari si asistentilor sociali supervizori in vederea asigurarii
asistentei psihosociale copiilor victime sau potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului.

Asistentii sociali comunitari/asistentii sociali supervizori

La nivel de cunostinte, asistentii sociali comunitari/supervizori isi vor

imbunatati cunostintele privind:

e sistemul de protectie a copiilor, cadrul legal national si international;

e rolul specialistilor cu atributii Tn protectia copilului;

e mobilizarea actorilor responsabili de asistenta copiilor victime sau
potentiale victime ale violentei, neglijarii si exploatarii;

e fenomenul violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (definitie, semne,
consecinte etc.);

e notiunea de risc si nivelurile riscului;

e particularitatile de varsta ale copilului;
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STRUCTURA

necesitatile copilului;

functiile parintilor in cresterea si educarea copiilor;

abordarea psihosociala in asistenta copilului victima sau potentiala victima a
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

utilizarea metodei managementului de caz in asistenta copiilor victime sau
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;
intervievarea beneficiarului;

profilul asistentului social comunitar in lucrul cu copiii victime sau potentiale
victime ale violentei, neglijarii si exploatarii;

lucrul cu familiile necooperante si identificarea riscurilor pentru copil;
motivarea profesionala in lucrul cu copiii;

supervizarea n asistenta sociala.

La nivel de practici, asistentii sociali comunitari/supervizori vor fi capabili sa:

ofere protectie copiilor in conformitate cu cadrul legal national si
international;

mobilizeze actorii locali in identificarea si asistenta copiilor victime sau
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;
recunoasca semnele si sa stabileasca tipul violentei;

evalueze riscurile pentru copil si sa stabileasca nivelurile de risc;
identifice particularitatile de varsta a copilului;

evalueze necesitatile copilului si sa identifice pe cele urgente;

analizeze functiile parintilor privind cresterea si educarea copiilor;
utilizeze abordarea psihosociala in asistenta copilului victima sau potentiala
victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

utilizeze metoda managementului de caz Tn asistenta copiilor victime sau
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;
intervieveze beneficiarul;

trateze echilibrat copilul victima sau potentiala victima a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului;

depaseasca situatii de blocaj in lucrul cu familiile necooperante si sa
identifice riscurile pentru copil;

aplice strategii de motivare profesional3;

ofere si sa solicite supervizarea in asistenta copiilor victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului.

Continutul instruirii cuprinde 18 module. Fiecare modul contine atat parte

teoretica, cat si parte practica intru dezvoltarea competentelor profesionale. in

cadrul unei instruiri poate fi folosit un singur modul sau Tmbinarea mai multor

(in dependenta de scopul instruirii, grupul tinta, orele planificate etc.).



MODALITATEA
DESFASURARII

Nr. Denumirea modulului Nr. de ore
1 Politica de protectie a copilului 4
2 Fenomenul ANET 3
3 Particularitatile de varsta ale copiilor 2
4 Necesitatile copilului 2
5 Rezilienta si resursele copilului 2
6 Functiile parintilor in cresterea si educarea copilului 1,5
7 Comunicarea si ascultarea activa 2
8 Intervievarea beneficiarului 5
9 Managementul de caz in asistenta copiilor victime 8
10 | Perceptia si actiunea 2
11 | Stereotipurile si prejudecatile 1,5
12 | Solutionarea conflictelor 2
13 | Lucrul cu familiile necooperante 3
14 | Mobilizarea comunitatii 2,5
15 | Profilul asistentului social comunitar in lucrul cu copiii 1,5
16 | Motivarea profesionala 2,5
17 | Supervizarea in asistenta sociala. Teorie si practica 8
18 | Feedbackul si cunoasterea de sine 2

Total 54-55

Procesul de instruire este organizat si realizat in trei etape.

Instruirea initiala. Pregatirea asistentilor sociali comunitari in aplicarea
calitativa a managementului de caz in asistenta copiilor victime sau potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului. Durata instruirii — 5 zile.
Continuarea instruirii initiale este organizata si realizata de catre asistentii
sociali comunitari in cadrul atelierelor de lucru ,,Sistemul protectiei copilului la
nivel local”, cu actorii locali ce au tangente in domeniul protectiei copilului.
Durata instruirii — 4 ore.

Metodele si tehnicile utilizate Tn cadrul instruirii sunt brainstormingul, lucrul in
grup, lucrul individual, discutii, prezentari teoretice, joc de rol etc.

Instruirea continua. Implica sustinerea asistentilor sociali comunitari in
asistenta copiilor victime sau potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

Instruirea continua este realizata de catre supervizor. Modalitatea si
periodicitatea desfasurarii arata astfel: supervizarea individuala (in teren, o
vizita lunara la primarie, in dependenta de necesitatile de dezvoltare
profesionala a asistentului social comunitar); sedinte de supervizare, in grupuri
mici (lunar).

Instruirea complementara. Implica consolidarea capacitatilor asistentilor sociali
comunitari Tn asistenta copiilor victime sau potentiale victime ale violentei,



MODALITATEA
DE EVALUARE

BIBLIOGRAFIE

neglijarii, exploatarii si traficului.

Instruirile complementare sunt realizate in dependenta de necesitatile de

dezvoltare profesionald identificate pe parcursul instruirii continue. Tn

dependenta de modulul selectat, durata instruirii este de minimum 1 ora 30

min. — maximum 4 ore.

Evaluarea participantilor are mai multe obiective:

evaluarea competentilor profesionale ale asistentilor sociali comunitari in
asistenta copiilor victime sau potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, pre si post instruire. Evaluarea pre instruire se
realizeaza prin intermediul unui chestionar si contribuie la evaluarea
impactului cursului dat si planificarea eficienta a cursului ce va raspunde
necesitatilor de instruire. Evaluarea post instruire este intreprinsa cu scopul
de a determina nivelul de realizare a instruirii i sa aprecieze atingerea
obiectivelor propuse la inceput (realizata prin intermediul unui chestionar);
evaluarea cunostintelor/atitudinilor/practicilor, dupa o perioada de aplicare
a cunostintelor obtinute si suportului primit din partea supervizorilor. Se
urmareste identificarea necesitatilor de dezvoltare profesionala continua a
asistentilor sociali comunitari si ulterior, planificarea activitatilor de
referintd. Evaluarea are loc in 3 etape: evaluarea cunostintelor prin
intermediul focus grupurilor cu asistentii sociali comunitari; evaluarea
atitudinilor prin intermediul unui chestionar cu beneficiarii asistati de catre
asistentul social comunitar; evaluarea practicilor (realizata de catre
asistentul social supervizor conform unei grile de evaluare a practicilor).

Bdtaia pdrinteascd inseamnd violentd. Ghid pentru profesionisti elaborat in
cadrul Campaniei nationale de comunicare ,, Copildrie fdrd violentd”.
Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului, Ministerul
Educatiei si Tineretului, UNICEF Moldova si Centrul National de Prevenire a
Abuzului fata de Copii. Chisinau, 2006.

Comunicarea eficientd cu copiii. Acasa si la scoald, Adele Faber, Bucuresti,
2002.

Copildria dureazd generatii la rénd, Kari Killen, Editura First, Timisoara,
2003.

Copilul maltratat, Kari Killen, Editura Eurobit, 1998.

Ghid de bune practici, Salvati Copiii.

Ghid de psihoterapie pentru reducerea conflictelor, Camelia Stavarache.
Bucuresti, 2000.

Lucrul cu copiii si mediul lor. Material de competente psihosociale, Terre
des hommes, 2011

Manual de practicd in domeniul reintegrdrii sociale si supravietuire,
Ministerul Justitiei al Romaniei, Ed. Oscar Print, Bucuresti, 2004.

Manualul comunitdtii terapeutice. Ghid pentru lucrul in grup cu infractorii



recidivisti violenti in procesul de schimbare cognitiv-comportamentald,
Coordonator Mihaela Sasarman, Bucuresti, 2003.

10. Politici de protectie a copilului, Terre des hommes.

11. Reabilitarea psihosociald a copiilor retrasi din trafic si alte forme grave de
muncd. Manual elaborat pe baza experientei si datelor furnizate de
organizatii din Europa Centrala si de Est, Tiparit la Bucuresti, 2007.

Link-uri utile:
www.proeducation.md

www.scritube.com/management/Educatia-adultilor203791815.php

www.tdh-childprotection.org/



http://www.proeducation.md/
http://www.scritube.com/management/Educatia-adultilor203791815.php




. MODULE GENERALE

1.1. Politica de protectie a copilului

Modulul este destinat profesionistilor din domeniile (asistenta sociala, sanatate, educatie, politie,
APL etc.) cu atributie Tn protectia copilului. Scopul modulului este consolidarea cunostintelor
profesionistilor cu privire la politica de protectie a copilului in Republica Moldova. Modulul
abordeaza subiectele cu privire la:

sistemul de protectie a copilului in Republica Moldova;

cadrul legislativ national si international de referint3;

rolul profesionistilor din domeniile cu atributie in protectia copilului;

- politica de protectie a copilului in viziunea Tdh.

Subiectele analizate contribuie la 0 mai buna intelegere a prioritatii protectiei copilului, precum si la
identificarea actiunilor comune a diferitor institutii.

1.2. Perceptia si actiunea

Scopul modulului este sa faca participantii constienti de varietatea perceptiilor si sa {ind cont de

acestea atunci cand actioneazd sau iau decizii. in cadrul modulului participantii vor:

- experimenta n grup varii perceptii si vor deveni constienti de varietatea opiniilor si
modalitatilor de a vedea aceleasi lucruri in mod diferit (in dependenta de cele 3 filtre ale
perceptiei);

- fTnvata sdia in considerare contextul si diversele perceptii/opinii (in cazul analizei unei situatii);

- Tnvata sa se detaseze de detalii pentru a vedea tabloul in ansamblu (zoom out);

- tine cont de cele trei etape de interventie in situatii concrete de decizie si actiune.

Modulul este predestinat tuturor persoanelor (animatori, pedagogi, asistenti sociali, educatori etc.)

ce doresc sa-si perfectioneze competentele personale in a lucra cu copiii intr-un mod eficient.

1.3. Rezilienta si resursele persoanei

Prezentul modul are drept scop sa-i ajute pe profesionistii responsabili de protectia copiilor sa
constientizeze necesitatea de a dezvolta capacitatea de rezilienta a copiilor si de a le constitui baza
de securitate.

Modulul este un element important in formarea specialistilor din protectia copiilor, deoarece
recapituleaza notiunile de psihosocial, nevoie si rezilienta, concepte cheie in lucrul cu copiii
vulnerabili. Abordarea psihosociald este o modalitate de a intelege si a analiza o situatie, a construi o
interventie, a oferi un raspuns, luand in calcul atat elementele psihosociale si sociale, cat si corelatia
dintre ele. Participantii sunt familiarizati cu notiunea de psihosocial, care se refera la interactiunea
dintre copil si mediul sdu familial si comunitar. Vorbim despre copil si nevoile sale imediate in
stransa legatura cu mediul lui apropiat si mai indepartat.
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Participantii Tnvata ca capacitatea de rezilienta depinde de nivelul de perceptie a stimei de sine, care
isi are sursele in atasamentul fata de o baza de securitate. Participantii constientizeaza necesitatea
dezvoltarii resurselor interne si externe si factorilor protectori care inconjoara copilul. Ei inteleg ca
aceste resurse rezulta din relatiile (capacitatea de a stabili relatii) cu anturajul sau imediat si cel
extins, din activitatile pe care le desfasoara zilnic (sentimentul de competenta) si din sensul atribuit
existentei (in legdtura cu cultura sa familiala, comunitard, precum si valorile transmise de acestea).
Nota: acest modul este destinat in mod egal asistentilor sociali si pedagogilor.

Modulul este dedicat tuturor (animatori, pedagogi, asistenti sociali, educatori etc.) care doresc sa-si

perfectioneze competentele sociale in a lucra cu copiii intr-un mod eficient. in dependenta de copiii

implicati, cum ar fi copiii strazii, copii cu nevoi speciale etc., in cadrul cursului pot fi mentionate

elemente specifice de comunicare. Scopul de baza este ca participantii sa-si amelioreze

competentele de comunicare eficienta, fiind informati si utilizand principiile comunicarii eficiente si

ascultarii active.

n perioada de desfisurare a modulului, participantii vor:

- constientiza existenta diferitor mecanisme de comunicare;

- observa elementele care favorizeaza si cele care impiedica o comunicare eficienta;

- experimenta tehnici de ascultare activa si impactul acestora in diferite situatii (probleme,
conflicte, pierderi etc.);

- Tnvata aspecte specifice de comunicare cu copiii de diferite varste.

Modulul este predestinat tuturor persoanelor (animatori, pedagogi, asistenti sociali, educatori etc.)

care doresc sa-si perfectioneze competentele sociale in a lucra cu copiii si relationa cu adultii intr-un

mod eficient. Scopul modulului este ca participantii sa poata interveni eficient Tn solutionarea

conflictelor dintre copiii sau adultii beneficiari.

Drept rezultat, participantii vor:

- intelege cauzele aparitiei conflictelor si vor constientiza si analiza propriile reactii si
comportamente in situatii de conflict;

- intelege diferenta si limitele dintre un conflict si o simpla neintelegere;

- cunoaste etapele de negociere in procesul de solutionare a unui conflict;

- avea capacitatea de a preveni anumite tensiuni si conflicte intre copii, aplicand reguli clare si
sanctiuni constructive.

Modulul este unul general, dedicat persoanelor (animatori, pedagogi, asistenti sociali, educatori etc.)
care doresc sa-si perfectioneze competentele personale si sociale Tn a lucra cu copiii si adultii.
Specificul modulului se rezuma in insistenta asupra stereotipurilor determinate ale participantilor
vizavi de beneficiarii lor (persoanele rome, dependentii de alcool etc.).



Scopul de baza al modulului este ca participantii sa constientizeze propriile stereotipuri si

prejudecati fata de beneficiari, pentru a le depasi in viitor si astfel a mari eficacitatea interventiilor.

n cadrul modulului, participantii vor:

- intelege ca toti au stereotipuri si prejudecati si vor incerca sa le identifice pe ale lor;

- intelege cum prejudecata duce la discriminare, apoi la excludere;

- cunoaste care sunt consecintele stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii asupra adultilor si
copiilor;

- Tncerca sa gaseasca strategii de depasire a stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii.

Modulul este destinat profesionistilor din diferite domenii (asistenta sociala, sanatate, educatie,
politie, APL etc.), cu atributii Tn protectia copilului. Cunostintele obtinute vor contribui la 0 mai buna
intelegere a profilului copilului victima si potentiala victima a violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului. Ca urmare, copiii in aceste situatii vor fi identificati si asistati corect.

Scopul modulului este consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la fenomenul violentei,

neglijarii, exploatarii si traficului. Tn cadrul modulului sunt abordate urmétoarele subiectele:

- definitiile si tipurile violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

- semnele si consecintele violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si diferentele terminologice
dintre acestea;

- mediul favorabil violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si factorii declansatori ai acestora;

- notiunea si nivelurile riscului.

Scopul modulului este constientizarea de catre participanti a importantei satisfacerii nevoilor
copilului pentru o dezvoltare armonioasa si o viata sdanatoasa si implinita a acestuia. Modulul vine sa
explice ce este nevoia si de ce este important ca nevoile copilului sa fie satisfacute. Participantii sunt
familiarizati cu tipurile de nevoi si anume: nevoi fiziologice (de a se alimenta, a avea un loc de trai, a
fi protejat, ingrijit etc.); nevoi psihosociale (a fi iubit, sustinut, insotit, integrat, educat, a avea liniste
sufleteasca, a face parte dintr-un grup, a intelege sensul vietii etc.).

Participantii sunt pusi in situatia de a identifica consecintele nesatisfacerii sau substituirii nevoilor
copiilor. Ei invatd s& identifice nevoile copiilor si sa facs legdtura cu comportamentul lor. Tnvats ca
nevoile copilului au prioritate in fata nevoilor adultului. Rezilienta 1si are sursa in special in nevoile
psihosociale, afiliate resurselor si factorilor de protectie. Cand nevoile copilului sunt satisfacute, ele
se transforma in resurse care i permit sa depaseasca momentele dificile traite sau urmeaza sa le
trdiasca. Participantii invata ca identificarea si evaluarea corecta a nevoilor copilului permite o
interventie adecvata, intocmirea unui plan de actiuni potrivit si solutionarea cu succes a cazurilor
problema. Modulul este la fel de important atat pentru profesionistii din domeniul protectiei
copilului (asistentii sociali, pedagogi etc.), cat si pentru parinti, ingrijitori, tutori.



Scopul modulului este de a familiariza participantii cu particularitatile comportamentului copiilor la
diferite perioade de varsta. Sunt parcurse etapele de dezvoltare ale copilului pentru a putea descrie
si explica comportamentul acestuia, precum si pentru a realiza predictii si recomandari cu referire la
educatia copilului. Modulul cauta o intelegere mai buna a comportamentului copilului si sa raspunda
intrebarilor iscate la nivelul comportamentelor ce nu corespund perioadei date de varsta.

Participantii vor interactiona cu conceptul de dezvoltare psihica, care are la baza descrierea
conduitelor si atitudinilor specifice unei perioade de varsta, presupune formarea de instrumente de
adaptare (din ce in ce mai complexe) si formarea de modalitati de satisfacere a noilor necesitati. De
asemenea, participantii sunt familiarizati cu transformarile cantitative si calitative la nivelul
dezvoltarii (poate fi clasificata in trei mari categorii, in functie de specific — fizica, psihica si sociala) si
ca exista o corelatie intre categoriile acesteia, dar evolutia lor este relativ independenta. Participantii
fac cunostinta cu perioadele de criza la diferite etape de varsta si cu strategiile comportamentale si
de educare recomandate adultilor.

Nota: acest modul este la fel de important atat profesionistilor din domeniul protectiei copilului
(asistentii sociali, pedagogi), cat si pentru parinti, ingrijitori, tutori.

Scopul modulului este constientizarea de catre participanti a importantei feedbackului si dezvoltarea
competentelor lor de a oferi un feedback constructiv atat adultilor, cat si copiilor. Feedbackul este
indispensabil metodei de invatare prin participare, utilizata in cadrul formarilor. Participantii invata
la ce serveste un feedback, cum functioneaza acesta, care sunt capcanele, cum trebuie dat si primit
eficient. Sunt familiarizati cu principiile de oferire a unui feedback constructiv. A da un feedback
implica tact, curaj si afectiune, iar a primi unul nu este posibil decat prin acceptare si nu aparare.
Terenul favorabil feedbackului il reprezinta climatul de incredere, care permite sa spunem si sa
auzim adevarul, fiind generata mai multa incredere si tot mai mult adevar. Este un teren specific,
care ajuta la consolidarea legaturii cu propria persoana si cu ceilalti.

n cadrul instruirii, participantii exerseaza un ritual de feedback, pentru a garanta o atmosfer3
propice receptivitatii. Ei Tnvata ca feedbackul trebuie sa fie descriptiv, specific, fondat pe exemple
concrete, dat in doze mici si la momentul potrivit. Dacad presupune judecati, daca este vag, daca
raneste sau este prea incdrcat, imediat va declansa reactii de apdrare si de justificare din partea
receptorului, ceea ce este reversul efectului scontat. De asemenea, se vorbeste despre necesitatea
de a invata copiii sa realizeze un feedback. Adultul este instruit sa ofere un cadru clar si sa-i
incurajeze pe copii sa spuna ce gandesc si simt, indiferent de reactia celorlalti. Aplicarea unui ritual
de feedback contribuie la crearea unui spatiu/moment securizat, unde copiii stiu ca opinia lor va fi
ascultata si respectata.

Nota: acest modul este la fel de important atat profesionistilor din domeniul protectiei copilului
(asistentii sociali, pedagogi), cat si pentru parinti, ingrijitori, tutori.



Modulul este destinat asistentilor sociali comunitari, dar poate fi adaptat si altor profesionisti. La
finele instruirii, participantii vor intelege cauzele comportamentului neadecvat al parintilor in raport
cu copiii si modalitatea de a-i incuraja sa-si indeplineasca functiile parentale. Scopul modulului este
familiarizarea participantilor cu responsabilitatile parintilor in cresterea si educarea copiilor si
include urmatoarele subiecte:

- functiile parintelui, cu impact pozitiv asupra dezvoltarii copilului si anume: intelegerea copilului,
acceptarea responsabilitatii satisfacerii nevoilor copilului, punerea in prim plan a nevoilor
copilului, interactiunea cu copilul, empatie fata de copil;

- factorii comportamentului neadecvat al parintilor in raport cu copiii;

- modalitati de relationare dintre parinti si copii.



. MODULE SPECIFICE:
ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU COPII

2.1. Animatorul si competentele acestuia

Modulul este dedicat animatorilor, la subiectul competente metodologice si tehnice de desfasurare

a activitatilor cu copiii. La nivel de competente personale si sociale, pot fi implicati si alti actori ce

lucreaza cu copiii (asistenti sociali etc.). Scopul este ca participantii sa fie informati despre

competentele necesare unui animator in a desfisura cu succes activitati cu copii. In cadrul

modulului, participantii vor:

- primiinformatii despre competentelor personale, sociale, metodologice si tehnice necesare
unui animator pentru a desfasura activitati cu copiii;

- Tnsusi noi competente, necesare in a desfasura activitati cu copiii.

2.2. Caracteristici si obiective ale activitatilor de joc

Modulul este unul specific animatorilor si dezvolta competentele lor metodologice. Scopul de baza

este ca participantii sa cunoasca abilitatile manifestate la copii prin joc si activitati creative, astfel sa

le manipuleze (pentru a ajuta la dezvoltarea acestor abilitéti). Tn cadrul modulului, participantii vor:

- cunoaste abilitatile dezvoltate Tn timpul jocului si activitatilor creative;

- Tntelege cum sa stabileasca obiective, pornind de la abilitatile copiilor ce urmeaza a fi
dezvoltate;

- cunoaste si intelege caracteristicile jocurilor si activitatilor, pentru a le putea adapta si
diversifica.

2.3. Principiile metodologice de desfasurare a activitatilor
psihosociale cu copiii

Modulul este unul specific animatorilor si dezvolta competentele lor metodologice. Scopul de baza

este ca participantii sa inteleaga principiile metodologice caracteristice activitatilor psihosociale cu

copiii. In cadrul modulului, participantii vor:

- experimenta si identifica principiile metodologice de baza ce confera o calitate psihosociala
activitatilor ludice, sportive sau creative;

- planifica si aplica o activitate pe baza principiilor metodologice;

- experimenta si discuta diferenta dintre competitie si cooperare in calitate de parte a
activitatilor ludice.
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Scopul modulului este ca participantii sa inteleagd importanta de a fi lider in fata copiilor si tipurile

de leadership in lucrul cu copiii. in cadrul modulului, participantii vor:

- intelege diferite roluri si competente necesare pentru un bun animator;

- cunoaste calitatile unui lider si importanta acestuia in grupul de copii;

- identifica propriul stil de leadership si vor experimenta in practica diferite tipuri (autoritar,
democratic, afiliativ si de indrumare).

Scopul modulului este ca participantii sa poata planifica si desfasura o activitate psihosociala cu

copiii. In cadrul modulului, participantii vor:

- cunoaste cerintele de planificare a unei sesiuni in trei parti logice, cu obiective precise si o
evaluare final3;

- cunoaste etapele de planificare, desfasurare si evaluare a unei activitati (grupul de copii,
materialul, timpul si spatiul necesar etc.).

Scopul de baza al modului este ca participantii sa poata face diferenta dintre jocurile de competitie si

cele de cooperare si sé le poatd adapta in cadrul activitatilor desfisurate cu copiii. In cadrul

modulului, participantii vor:

- cunoaste diferentele dintre jocurile de competitie si cele de cooperare, precum si avantajele si
dezavantajele lor;

- transforma un joc de competitie Tn unul de cooperare, vor experimenta si discuta diferentele.

Scopul de baza al modulului este ca participantii sa poata planifica si desfasura o activitate
psihosociald creativa. in cadrul modulului, participantii vor:

- experimenta si intelege functiile activitatilor creative si diferenta de activitatile artistice;
- experimenta o activitate creativa de grup, dificultatile si beneficiile acesteia;

- cunoaste principiile de baza prin care activitatea creativa devine una psihosociala.



. MCDULE SPECIFICE:
ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU PARINTII

3.1. Instruirea adultilor. Principii, metode si tehnici

Scopul acestui modul este de a familiariza participantii cu principiile de instruire a adultilor, cu
metodele si tehnicile potrivite. Participantilor este adus la cunostinta conceptul de andragogie si
diferentele Tn instruirea adultilor si copiilor. Se accentueaza ca planificarea, organizarea si
desfasurarea evenimentului de instruire este corelata specificului tnvatarii la adulti. Succesul
instruirii depinde de un set de principii, ce vor fi discutate cu ocazia trainingului. Aici este inclusa si
descrierea si analiza stilurilor formatorilor, se argumenteaza avantajele si dezavantajele diferitor
stiluri. De asemenea, sunt identificate eventualele bariere in instruirea adultilor si cum pot fi ele
inlaturate. Participantii interactioneaza cu metodele si tehnicile de instruire a adultilor si procedeele
de utilizare a acestora, diferentele intre metode si ponderea utilizarii diverselor metode si tehnici in
cadrul etapelor de instruire.

3.2. Etapele de evolutie a grupului in cadrul instruirii.
Gestionarea comportamentelor dificile

Prezentul modul are drept scop identificarea etapelor de evolutie a unui grup in cadrul unei formari.
Sunt furnizate informatii ce tin de aspectele tehnice si teoretice ale lucrului cu grupul. Un aspect
important este alcatuirea grupului, principiul de creare a unui echilibru dintre omogenitate si
eterogenitate, cu scopul obtinerii unei armonii in cadrul grupului. Tot aici are loc descrierea etapelor
de evolutie a unui grup, identificarea fazei de dezvoltare a unei echipe si modalitatile pentru a
mentine grupul in etapa optima de-a lungul intregii activitati. Un grup va obtine rezultate mai bune,
daca membrii lui devin o echip3, la inceput doar o colectie de indivizi, grupati pentru a realiza o
sarcina comuna. Procesul unificarii grupului in a deveni o echipa implica parcurgerea cu succes a
unor metode, tehnici si etape. in dependentd de faza de dezvoltare a grupului sunt selectate si
activitatile. De asemenea, participantii vor infrunta potentiale comportamente dificile ale colegilor,
cautand modalitati de aplanare a situatiilor.

3.3. Planificarea unui atelier de instruire

Tn rezultatul acestui modul, participantii vor cunoaste etapele necesare pentru realizarea unei
formari, printre care si planificarea unui atelier de instruire. Modulul explicd etapele si elementele
caracteristice ale unei formari, precum: identificarea si analiza necesitatilor; planificarea;
organizarea; desfasurarea; evaluarea; revizuirea formarii. Participantii vor putea stabili obiectivele
formarii, sa selecteze metodele si continutul ei, sa faca designul de curs. De asemenea, sunt
introdusi aspectelor tehnice ale unui atelier (aranjarea salii, pregatirea materialelor necesare pentru
formare etc.). Un alt aspect la care se atrage atentia este etapa de evaluare a formarii (cele 4 nivele
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ale evaluarii) si anume: reactia participantilor; procesul de invatare; comportamentul; rezultatele
obtinute.

Participantii vor cunoaste metodologia activitatilor psihosociale de grup cu parintii. Le este
prezentata structura unei activitati cu parintii (etapa de deschidere spre comunicare/incalzire,
desfasurarea activitatii, debriefingul, tema pentru acasa), sunt invatati sa selecteze metodele la
diferite etape ale activitatii. O atentie deosebita este dedicata tipului de intrebari utilizate la etapa
de debriefing (etapa finala a activitatilor cu adultii). Sunt recomandate tipurile de intrebari si cele
bine de evitat in timpul unui interviu. In cadrul modulului se simuleaza o activitate si in baza ei se
analizeaza toate aspectele importante. De asemenea este identificat profilul facilitatorului unei
activitati. Se face diferenta dintre Tnvatatorul in cadrul orelor de curs si facilitatorul unei activitati cu
adultii.

Scopul modulului este de a familiariza participantii cu mecanismele de motivare a parintilor in a
participa la activitati psihosociale de grup. Motivatia e un aspect de mare importanta in instruirea
adultilor, ce difera mult de motivatia copiilor (aceste doua categorii de varsta au surse de motivatie
diferite). Participantii vor cunoaste mecanismele de functionare a motivatiei la adulti la nivel de
abilitati, reprezentari si performante, precum si aspectele psihologice ce influenteaza tipurile de
motivatie intrinseca/extrinseca, cum ar fi: gandirea pozitiva; starea de spirit; bazele securitatii.
Membrii grupului vor participa la o serie de activitati practice si lucru in echipa, unde vor identifica
propriile surse de motivatie, eventuale tehnici/metode de stimulare a motivatiei pentru a participa
la activitati psihosociale de grup.

Scopul modulului este sa familiarizeze participantii cu principiile de realizare a activitatilor de grup cu
parintii si copiii lor, in asa fel incat copiii sa-si poata descoperi parintii intr-o alta ipostaza decat cea
obisnuita — de joc, cooperare si creativitate. Modul presupune orientarea participantilor privind
obiectivele si modalitatea de organizare activitatilor de acest tip. Aceste activitati sunt pentru a
facilita comunicarea si relationarea eficienta dintre parinti/ingrijitori si copii. Ele trebuie sa aiba loc
intr-un mediu prietenos, unde facilitatorul are sarcina de a mentine o atmosfera placuta, intervenind
doar in situatii de feedback. Activitatile sunt creative si invitd ambele parti (parinti-copii) la
cooperare.

La finele atelierului, participantii vor putea planifica o activitate. De asemenea, vor face diferenta
dintre obiectivele activitatilor cu parintii si cele ale activitatilor parinti-copii. Vor fi orientati sa
genereze o apropiere intre parinti si copiii lor, sa ofere un spatiu unde parintii sa satisfaca nevoia de
atentie a copiilor lor (astfel copiii vor capata mai multa incredere in sine si in parinti).



Participantii sunt atentionati asupra lucrurilor de evitat in cadrul activitatilor si anume: situatiile de
concurenta; observatia publica facuta partilor; sa faca pe academicianul cu parintii si copiii.

Acest modul vine sa propuna specialistilor tehnici si metode eficiente de modificare a
comportamentului copilului din perspectiva disciplinarii pozitive si anume: concentrarea pe
comportamentele pozitive ale copilului; stabilirea si impunerea regulilor in comportamentul
copilului; stabilirea limitelor si monitorizarea comportamentelor. Participantii sunt familiarizati cu
modalitati de identificare a comportamentelor pozitive si dificile ale copiilor si cum sa le raspunda.
De asemenea, sunt revizuite particularitatile de varsta, astfel participantii sa inteleaga mai bine la ce
sa se astepte de la copii cu varste si in stadii diferite de dezvoltare si cum se aplica disciplinarea
pozitiva in dependenta de varsta.

Modulul reactualizeaza informatia privind comunicarea eficienta cu copiii. Participantii inteleg
legatura dintre comunicare si disciplinare, recunosc barierele in comunicare si invata cum se
construieste si transmite un mesaj copiilor. Vor sti sa stabileasca limitele potrivite, cum sa ofere
instructiuni eficiente in a incuraja colaborarea copiilor, ca acestia sa invete ca, comportamentele
neadecvate impun consecinte, ca adultii vor actiona cu autoritate, dar fara violenta. Certitudinea
unei limite asigura copiilor un mediu protejat, unde este sustinuta o buna sanatate mintala.
Participantii constientizeaza diferentele dintre disciplinarea pozitiva si pedeapsa si consecintele
acestora pe termen lung asupra copiilor. Le sunt furnizate abilitati si cunostinte pentru a-i ajuta in
aplicarea tehnicilor de management pozitiv in relatia cu copiii.

Nota: acest modul este destinat atat profesionistilor ce lucreaza cu copiii, cat si parintilor si
ingrijitorilor.



IV. MODULE SPECIFICE:
LUDOTECA — FORMA ALTERNATIVA DE
EDUCATIE EXTRASCOLARA

4.1. Teorii despre joc

Scopul modulului este de a aprofunda cunostintelor teoretice ale participantilor in domeniul socio-

educativ. n cadrul modulului sunt abordate urmétoarele subiecte:

- definitia si desfasurarea particularitatilor jocului;

- clasificare jocului conform unei serii intregi de criterii, precum: tip de coordonare, numarul de
participanti, specificul jocului, scopul educativ asupra personalitatii copilului, dezvoltarea
generala etc,;

- etapele de desfasurare a jocului;

- elementele distincte ale unui joc;

- definitivarea animatiei socio-educative

Modulul prezent este destinat profesionistilor cu orientare socio-educativa. Constiintele obtinute

vor contribui la o mai buna intelegere a propriei motivatii ce tine de practicarea domeniului ludic,

precum si obtinerea unei baze initiale informationale pentru practicarea ulterioara a activitatilor de
tipul dat.

4.2. Ludoteca - delimitari conceptuale

Scopul modulului este de a promova atitudinile si valorile ce sporesc abilitatea participantilor de a

exercita functia de ludotecar. In cadrul modulului sunt abordate urméatoarele subiecte:

- Ludoteca - operationalizare conceptului;

- tipologia si istoria aparitiei ludotecilor;

- functiile ludotecii, in special cele de socializare, ludica si recreativa, educativa, de reglare
sociala, economica si inovatoare.

Modulul prezent este destinat profesionistilor cu orientare socio-educativa. Cele prezentate in

cadrul modului vor favoriza perceperea ludotecii ca serviciu social, intelegerea conceptului vizand

serviciul dat precum si identificarea functiilor de baza ale unui ludotecar.

4.3. Ludotecarul. Activitati ludico-educative.

Scopul modulului este de a stabili un program de lucru pentru primul an de activitate al ludotecii.

Tn cadrul modulului sunt abordate urmatoarele subiecte:

- competentele ludotecarului;

- continutul unei ludoteci, precum: jocuri, jucarii, carti, reviste, ziare pentru copii, echipament
audio, echipament sportiv, instrumentele de lucru a ludotecarului etc.;

- principiile generale si structura unei ludoteci;

- activitatile desfasurate Tn cadrul unei ludoteci.
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Modulul prezent este destinat profesionistilor cu orientare socio-educativa. Informatia obtinuta va
permite participantilor intelegerea structurii si principiilor de functionare ale unei ludoteci fiind un
punct de reper catre ulterioara activitate pe profilul dat.

Scopul modulului este de a stabili principiile de coordonare si gestionare a ludotecii.

n cadrul modulului sunt abordate urmatoarele subiectele:

- coordonarea si gestionarea unei ludoteci;

- regulament de ordine interioara, cu urmatoarele componente:

- generalitati;

- scopul functionarii Ludotecii;

- obiectivele functionarii Ludotecii;

- beneficiarii Ludotecii;

- principiile de functionare a Ludotecii;

- pachetul standard de activitati a Ludotecii;

- programul de lucru a Ludotecii;

- baza materiala a Ludotecii;

- coordonarea activitatilor ludice;

- atributiile animatorilor;

- securitatea beneficiarilor Tn Ludoteca;

Modulul prezent este destinat profesionistilor cu orientare socio-educativa. Cunostintele obtinute
vor permite crearea unei viziuni clare cu privire la principiile de coordonare si gestionare a unei
ludoteci, precum si familiarizarea cu normele de reglementare a functionarii serviciului dat.



V. MODULE SPECIFICE:
MANAGEMENTUL DE CAZ

5.1. Managementul de caz in asistenta copiilor victime

Prezentul modul este destinat profesionistilor din domeniul asistentei sociale, insa poate fi adaptat

profesionistilor cu atributii Tn protectia copilului. Competentele consolidate in cadrul acestui curs vor

orienta profesionistii sa identifice cazurile copiilor victime si sa colaboreze cu echipa multidisci-

plinara in evaluarea lor si asistenta copiilor.

Scopul modulului este de a consolida cunostintele cu privire la utilizarea managementului de caz in

asistenta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si include urmatoarele

subiecte:

- managementul de caz — etape, specificul interventiei la fiecare etapa;

- metode si tehnici utilizate n asistenta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului;

- principiile de lucru cu copiii victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

- utilizarea abordarii psihosociale si asistenta multidisciplinara in protectia copilului victima.

5.2. Intervievarea beneficiarului

Modul este destinat atat specialistilor din domeniul protectiei copilului, cat si profesionistilor cu
atributii in protectia copilului. Aceste cunostinte le va permite sa evalueze necesitatile copilului si sa
intervina corect la caz. Scopul modulului este consolidarea cunostintelor privind intervievarea
beneficiarului si abordeaza urmatoarele subiecte:

- conditiile de realizare a unui interviu;

- calitatile necesare n realizarea unui interviu;

- etapele unui interviu;

- tipurile de intrebari.

5.3. Profilul asistentului social comunitar

Modulul incurajeaza profesionistii in demersul lor profesional.

Scopul modulului este consolidarea cunostintelor asistentilor sociali comunitari privind profilul

profesionistului in domeniul protectiei copilului si implica urmatoarele subiecte:

- competente in domeniul protectiei copilului (la nivel de cunostinte, abilitati si atitudini);

- calitatile profesionistului in domeniul protectiei copilului (perceperea adecvata a realitatii,
capacitate empatica, autenticitate, pozitivism, maturitate emotionald, autocunoasterea etc.)
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Modulul este destinat profesionistilor din domeniul protectiei copilului, insa poate fi ajustat si altor
profesionisti. Scopul modulului este consolidarea cunostintelor asistentilor sociali comunitari privind
lucrul cu familiile necooperante si insusirea unor strategii de lucru si contine urmatoarele subiecte:

- tipurile si tehnicile de lucru cu persoanele necooperante;

- motivele comportamentului necooperant;

- actiunile de stimulare a cooperarii eficiente cu familii necooperante;

- evaluareariscurilor pentru siguranta atat a profesionistului cat si a copilului care ramane sa

locuiasca Tn familie.

Modulul este destinat asistentilor sociali comunitari, insa poate fi folosit si instruirea altor
profesionisti cu atributii in protectia copilului. Cunostintele obtinute vor servi drept suport in
mobilizarea si sustinerea comunitatii. Scopul modulului este fortificarea cunostintelor asistentilor
sociali comunitari privind procesul de mobilizare comunitara si modul in care comunitatea poate
sprijini dezvoltarea si protectia copilului. n cadrul modulului sunt abordate urmatoarele subiecte:
- etapele ciclului de mobilizare;

- identificarea resurselor pentru solutionarea problemelor;

- strategiile de esec si succes, corelate procesului de mobilizare comunitara.

Modulul este dedicat asistentilor sociali comunitari, in scopul reducerii demotivarii profesionale si a
riscului de esec profesional. Poate fi inclus si in cadrul instruirii altor profesionisti cu atributii in
domeniul protectiei copilului. Scopul modulului este consolidarea cunostintelor asistentilor sociali
comunitari, privind motivatia profesionala si identificarea propriilor surse de motivatie si implica
urmatoarele subiecte:

- tipuri de motivatie;

- mecanisme de functionare a motivatiei;

- analiza aspectelor psihologice ale motivatiei;

- identificarea propriilor surse de motivatie.

Modulul este dedicat profesionistilor in domeniul asistentei sociale, insa poate fi ajustat si pentru alti
profesionisti cu atributii in protectia copilului. Scopul modulului este consolidarea cunostintelor
asistentilor sociali comunitari/supervizori cu privire la conceptul si procesul de supervizare in
domeniul asistentei sociale. Supervizarea este suportul oferit profesionistilor in activitate lor.

n cadrul modulului sunt abordate urmatoarele subiecte:

- introducerea in supervizare si istoricul dezvoltarii supervizarii in domeniul asistentei sociale;

- rolurile si tipurile supervizarii; - aspectele practice ale supervizarii;

- responsabilitatile supervizorului si supervizatului; - feedbackul.
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1. | Politica de protectie a copilului X X X X X X X
2. | Perceptia siactiunea X X X X X X
3. | Rezilienta si resursele persoanei X X X X X X
4. | Comunicarea si ascultarea activa X X X X X X
5. | Solutionarea conflictelor X X X X X X
6. | Stereotipuri si prejudecati X X X X X X X
7. | Fenomenul ANET X X X X X X X
8. | Necesitatile copilului X X X X X X X
9. | Particularitatile de varsta ale copiilor X X X X X X
10.| Feedbackul si cunoasterea de sine X X X X X X
11.| Functiile parintilor in cresterea si educarea copiilor X X X X X X

PREVENIRE

ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU COPII

12.| Animatorul si competentele acestuia

13.| Caracteristici si obiective ale activitatilor de joc
Principiile metodologice de desfasurarea a activitatilor
psihosociale cu copii

15.| Leadershipul si rolul animatorului

16.| Planificarea activitatilor

17.| Competitie versus Cooperare in activitatile psihosociale
18.| Activitatile creative

ACTIVITATI PSIHOSOCIALE DE GRUP CU PARINTII

19.| Instruirea adultilor. Principii, metode si tehnici
Etapele de evolutie a grupului in cadrul instruirii.
Gestionarea comportamentelor dificile

21.| Planificarea unui atelier de instruire

Metodologia realizarii activitatilor de grup cu parintii.
Structura activitatilor, profilul facilitatorului

23.| Motivarea parintilor

24.| Principiile realizarii activitatilor parinti — copii.

25.| Disciplinarea pozitiva

LUDOTECA — FORMA ALTERNATIVA DE EDUCATIE EXTRASCOLARA
26.| Teorii despre joc

27.| Ludoteca — delimitdri conceptuale

28.| Ludotecarul. Activitati ludico-educative
Proiect ,Ludoteca centru ludico-educativ”.
Structura, coordonare si gestionare

14.

X|IX|X|X]| X |X|X
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20.

22.
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29.
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MANAGEMENTUL DE CAZ iN PROTECTIA COPIILOR
30.| Managementul de caz in asistenta copiilor victime X X X
31.| Intervievarea beneficiarului X X
32.| Profilul asistentului social comunitar X X
33.| Lucrul cu familiile necooperante X X
34.| Mobilizarea comunitatii X X
35.| Motivarea profesionala X X
36.| Supervizare in asistenta sociald. Teorie si practica X X
37.| Functiile parintilor in cresterea si educarea copiilor X X
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