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INTRODUCERE

in declaratiile internationale cu privire la drepturile copilului este stipulat cd copii din cauza imaturitatii
fizice si psihice, au dreptul de a fi ajutati prin diverse forme/masuri de protectie. Aceste masuri trebuie sa
includa suportul oferit copiilor din partea tuturor organizatiilor si structurilor de la nivel local responsabile
de protectia copilului, drept raspuns la necesitatea de a fortifica cooperarea intersectoriald pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Mecanismul intersectorial de cooperare prevazut de Legea nr. 140 privind protectia speciald a copiilor in
situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti din 14.06.2013, reprezinta un instrument metodologic pentru
profesionistii responsabili de protectia copiilor (pedagogi, lucratori medicali, asistenti sociali, politisti,
autoritati tutelare si altii) in identificarea, referirea, asistenta copiilor in situatii de risc si a celor care sufera
de violenta, neglijare, exploatare in toate mediile sociale: familie, scoald, comunitate.

n scopul executdrii art. 20 din Legea nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti a fost aprobata prin Hotararea de Guvern nr.270 din 8 aprilie
2014 Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii, traficului
(Tn continuare MIC).

Prezentul Suport de curs este axat pe instruirea si ghidarea formatorilor - specialisti ce au responsabilitati
de ghidare si monitorizare a angajatilor institutiilor din domeniul asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, organelor de drept si care trebuie sa coopereze in vederea prevenirii si asistentei cazurilor de
violenta, neglijare, exploatare, trafic al copiilor. Accentul este pus pe formarea competentelor necesare
pentru instruirea profesionistilor implicati direct in implementarea Instructiunilor. Subiectele incluse in
acest Suport de curs, au fost identificate in cadrul evaluarii necesitatilor de instruire al angajatilor serviciilor
sociale, educationale, medicale si ordine publica in aplicarea MIC.

Suportul de curs include patru capitole fiecare capitol este constituit din module. Tnh modulele sunt propuse
metode si tehnici, materialele necesare, si timpul rezervat pentru fiecare modul, de asemenea fiecare
modul are si fise resurse cu material informativ pentru fiecare subiect. Acest suport de curs vine Tn ajutorul
formatorilor care urmeaza sa realizeze ateliere de instruire cu profesionistii la nivel local.

Pentru informatii suplimentare, vizitati:

www.tdh-moldova.md
www.pdec.md
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CAPITOLUL I. ASPECTE GENERALE

MODULUL 1.1: PARTICULARITATILE DE VARSTA ALE COPIILOR

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor participantilor cu privire la particularitatile copiilor la diferite perioade de varsta.

OBIECTIVE

- familiarizarea cu etapele de dezvoltare a copilului si caracteristicile acestora;
- familiarizarea cu perioadele de criza la diferite etape si cu strategiile de educare.

f-. DURATA

: ‘ 1,5 ore

MATERIALE NECESARE

- fise resursa A, B;

- 5 plicuri in care sunt incluse particularitatile de varsta ale copiilor pentru toate etapele de varsta,
decupate;

- 5 omuleti pe foi A3, fiecare corespunzand unei anumite perioade de varsta (0-3 ani, 3-6 ani, 6-10

ani,10-14 ani, 14-18 ani);
- Clei.

PASI

1. Brainstorming. Particularitatile de vérstd (10 min)
intrebati participantii de ce este important si cunoastem particularititile pentru diverse perioade de
varsta? Care este legatura dintre particularitatile de varsta si disciplinarea pozitiva?

2. Activitate de grup. Omuletii (40 min)

Repartizati participantii in 5 grupuri a cate 4-5 persoane. Oferiti fiecarui grup cate un plic si cate o foaie A3
pe care este imprimat un omulet si este specificatd o anumita perioada de varsta.

Instructiuni

Rugati participantii sd aleaga caracteristicile ce corespund perioadei indicate pe foia A3 si sa le incleie. Dupa
care rugatii sa schimbe fisele cu colegii din grupurile vecine, care vor analiza si modifica caracteristicile cu
care nu sunt de acord. La final participantilor primesc variantele finale cu completarile si explicatiile de
rigoare.

Recomanddri

Dacad apar anumite neclaritati din partea grupului pentru informare puteti utiliza fisa resursa A
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Discutii
Cum v-a parut activitatea? Ce a fost usor/ dificil? Ati primit produsul asa cum I-ati creat initial? Care credeti
ca e motivul acestui rezultat?

3. Activitate de grup. Crize de vdrstd prin care trec copiii (40 min)

Repartizati participantii in 3 grupe.

Instructiuni

Oferiti fiecarui grup cate un studiu de caz, in care este descrisda o anumita perioada de varsta. Rugati
participantii sa identifice varstele si care ar fi strategia de comportament si interventia adultului in situatia
respectiva. La final Tnsarcinati grupurile sa prezinte strategiile identificate.

Recomandari

Daca apar anumite neclaritati din partea grupului pentru informare puteti utiliza fisa resursa B

Discutii

Cum v-a parut activitatea?

De ce credeti ca este important sa cunoastem despre existenta crizelor la anumite varste?

Cum acest lucru ne poate ajuta?

'USAID § yi7,47i1

FROM THE AMERICAN PEOPLE ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES




, » " ) PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL
@ <>PI\RTNERSHIPSFORE\IERY(HILD

Particularitatile de varsta

Sunt redate aspecte specifice varstelor, caracteristici la care ne putem astepta sa apara la grupele de varsta
specificate, insa ele trebuie intelese Tn contextul diferentelor individuale si al nivelului actual de dezvoltare
a copiilor, tindand cont de faptul ca unii se dezvolta mai rapid, iar altii mai lent.

1. Nou nascutul si sugarul (0-1 an). Caracteristici generale

Copilul este dependent total de persoana ce il ingrijeste. Se dezvolta sentimentul de atasament fata de
parinte/ingrijitor. Nu poate face distinctie intre sine si mediul inconjurator (in primele luni de viata).

Imita expresiile emotionale pe care le observa la parinti sau la alte persoane apropiate.

Manifesta teama sau neliniste in absenta persoanelor apropiate (anxietate de separare). Comunica prin
plans la nevoile fiziologice si emotionale. Are tendinta continud de explorare (merge in patru labe prin
camera, ia diferite obiecte in mana si le pune in gura etc.).

2. Copilaria timpurie (1-3 ani)

n aceastd perioada copilul exploreaza mediul, actioneaza spontan si necontrolat. Gandeste intr-o manier3
concreta, dar totodata percepe relatia cauzad efect referitor la ceea ce se intampla (cineva bate la us3,
fnseamna ca vine cineva, daca se inchide usa zgomotul se aude mai incet etc.).

Se enerveaza foarte usor atunci cand nu obtine ceea ce isi doreste. Hiperactivitate — exploreaza continuu
mediul si solicita parintilor sa participe la jocurile lui. Manifesta gelozie fata de cei care sunt in centrul
atentiei parintelui.

3. Scolarul mic (6/7 — 10/11 ani)

Aceasta perioada este apreciata de unii autori ca sfarsit al copilariei si un inceput primar al pubertatii.
Problemele acestei etape sunt legate de adaptarea scolard si de fnvitare. invitarea devine tipul
fundamental de activitate, solicitand intens intelectul si determinand dezvoltarea unor capacitati si strategii
de invatare.

Paralel cu acest proces, copilul face achizitii importante — deprinderile de scris/citit, ce devin conditia si
instrumentul Tnsusirii altor achizitii. Copilul intre 6-7/10-11 ani poate invata orice sport: mersul pe bicicleta,
inot, patinaj etc. cu conditia sa fie sustinut si stimulat Tn acest sens.

Copilul Tnsuseste pe parcursul acestei perioade un mare volum de cunostinte, dezvoltandu-si concomitent
modalitati noi de intelegere. Se dezvolta o serie de calitati ale cunoasterii cum ar fi: observarea atents,
exprimarea in mod desfasurat a ideilor, imaginatia etc.

Imaginatia elevului mic devine mai complexa, mai bogata, se bazeaza pe termeni si imprejurari din ce in ce
mai variate. El se entuziasmeaza repede, are o mare admiratie pentru faptele eroice si pentru intamplarile
neobisnuite, i place sa aiba roluri in care sa interpreteze personajele preferate.

Tnainte de intrarea n scoald, copilul se caracterizeazi prin instabilitate emotionald, coplesit de emotii. Se
dezvolta propriile dorinte si aspiratii. Copilul intelege si resimte tot ceea ce se intdmpla in familie (conflicte,
certuri, despartiri). Relatiile afectuoase dintre parinte si copil, cat si relatiile dintre parinti conduc la
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structurarea pozitiva sau invers a personalitatii. In aceastd perioadd, la nivelul personalitatii se structureazs
trebuintele, interesele si atitudinile.

Armonizarea relatiilor parinte-copil, o viata de familie echilibrata si afectuoasa dezvolta o personalitate ce
are incredere in fortele proprii, se adapteaza usor la viata scolara si dobandeste un real echilibru emotional.
Modul in care el apreciaza mediul scolar (corectitudinea, lipsa favoritismului), dezvolta la copil simtul propriei
valori. La acest nivel de varsta, jocul capata valente noi. Copiilor le plac jocurile cu subiect, cu roluri.

Perioada scolarului mic se caracterizeaza din punct de vedere social, prin aparitia prieteniilor, copiii
devenind mai putin dependenti de parinti si mai interesati de colegi, de prieteni.

4. Pubertatea (11/12 -13/14 ani)
Pubertatea este perceputa ca sfarsitul copilariei, remarcandu-se prin procesul de crestere accentuata,
maturizare intensad (mai ales sexuald) si printr-o structurare complexa a personalitatii.
Primele semne ale pubertatii sunt legate de concentratia din sange a hormonilor masculini (testosteronul)
si feminini (estrogenul). Acestia sunt responsabili in mare parte de transformarile pe plan biologic.
n acest interval de varsta are loc o crestere in indltime si greutate. Se produce maturizarea sexuald ce se
evidentiazd prin semnele primare si secundare. in plan psihologic, aceste fenomene dau nastere unor tréiri
tensionate, confuzie si disconfort. Spre sfarsitul perioadei puberale, datorita faptului ca organele sexuale,
devin functionale, sexualitatea isi pune amprenta asupra relatiilor cu sexul opus.
Comportamentul copilului capata nuante diferite la baieti si fete. Acestea din urma, dezvoltandu-se mai
repede din punct de vedere biologic, depasesc cu usurinta adaptarea la noua etapa de viata fiind mai
stabile, mai sarguincioase, mai comunicative. Maturizarea tardiva sau precoce modifica pozitia copilului in
colectiv si relationarea lui cu ceilalti.
Respingerea, marginalizarea determina izolarea si formarea unei imagini de sine necorespunzatoarea.
Dezvoltarea intelectuala este strans legata de dezvoltarea psihica generala si de procesul de maturizare
biologica, de activitatea scolara diferita de cea a micului scolar.
n aceastd perioad3, datoritd numeroaselor contacte cu situatii de viatd noi si complexe, viata afectiva se
diversifica, viata interioara se dezvoltd, se maturizeaza modul in care se relationeaza cu ceilalti.
n ceea ce priveste comportamentul si atitudinea ,se desprind dou3 tendinte:

- pozitiva — copilul este echilibrat, sincer, dezinvolt, adaptat;

- negativd — pesimista, ce presupune aparitia tulburdrilor emotionale (impulsivitate, lipsa de

armonie, potential delincvent).

Tn relatia cu parintii, stérile afective devin mai tensionate ca urmare a manifestérii opozitiei si culpabilitatii.
in aceastd perioads, tendinta spre independentd a copilului devine din ce in ce mai evidentd, paralel cu
aceasta se manifesta si dorinta, nevoia de ocrotire si afectiune din partea adultilor.
Copilul, Tncercand sa se adapteze cerintelor sociale, Tsi asuma in mod constient un anumit rol social, ce
determina instalarea identitatii ca persoana ce apartine unei anumite societati.
Dezvoltarea relatiilor cu ceilalti tineri este concretizatd prin comportamentul copilului in grup. Tn aceasta
perioada, mai mult decat in orice alta, viata sociala se traieste cu o intensitate maxima. Copilul are impresia
ca n grup (gasca, banda), se poate realiza mai bine si cd In aceasta forma se poate opune mai ferm
adultilor.

5. Adolescenta (14/15 - 18)
Dacd, specific pubertatii era puseul de crestere, in perioada adolescentei, se produce o dezvoltare intensa
n plan psihic si se stabilizeaza structurile de personalitate.
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Adolescentul este un nonconformist si un luptator activ pentru indeplinirea dorintelor sale, un original in
adaptarea la lumea inconjuratoare.

Creierul atinge greutatea maxima. La mijlocul acestei perioade se constata o stabilizare a cresterii in
greutate si indltime. Infitisarea adolescentilor diferd in functie de sex.

Comportamentul capata si el aspecte specifice, erotizante (fetele incep sa isi ingrijeasca parul, sa fie atente
la deodorante, parfumuri etc.; baietii manifesta si ei trasaturi specifice de comportament, incepand sa
prezinte interes pentru fete).

Activitatea cognitiva reflecta dorinta pentru achizitionarea de cunostinte si disponibilitatea pentru
confruntarea de idei.

Inteligenta se maturizeaza, astfel incat la 16 — 18 ani atinge un nivel maxim de operativitate. Cu toate ca in
aceastd perioadd dezvoltarea cognitiva este evidentd, adolescentul are dificultati in a gandi rational in
legatura cu experientele lui imediate.

Adolescentii considera, ca problemele prin care trec, sentimentele lor, experientele pe care le traverseaza
sunt unice. La varsta adolescentei se evidentiaza 3 forme mai importante de conduita ce se produc prin
prisma dorintei adolescentului de a fi unic:

- conduita revoltei — adolescentul refuza sistematic si ostentativ ce a invatat sau a fost obligat sa
invete; adoptd atitudini negative, contrazice fara temei, ignoreaza, utilizeaza un limbaj iesit din
comun, de multe ori este agresiv;

- conduita inchiderii in sine — se interiorizeaza, se izoleaza, aspecte ce determina indepartarea de
societate;

- conduita exaltdrii si afirmdrii — adolescentul cauta confruntarea cu altii pentru a-si verifica calitatile
fizice si intelectuale, adopta atitudini extreme fata de tot ceea ce dispretuieste sau contravin
atitudinilor sale.

n general aceste stdri negative, stiri conflictuale ale adolescentului sunt trecitoare si depasite cu usurinta.
In anumite conditii (familii dezorganizate, relatii violente intre pdrinti), aceste stdri se pot agrava si
complica , ducdnd la modificdri negative in comportamentul adolescentului.

Dezvoltarea psihosociald

Una din caracteristicile acestei perioade este dezvoltarea constiintei si a stimei de sine. O parte esentiald a
dezvoltarii emotionale este cresterea interesului pentru sexul opus. Apartenenta la o anumita familie si la
un anumit grup presupune adaptarea si depdsirea situatiilor infantile, de frustrare, nesiguranta si
dependenta. Perceptia adolescentului despre sine poate imbrdca o forma negativa sau pozitiva.

Cand intervin esecuri scolare, cand estimarea de sine este scazuta, tanarul are tendinta de a se subestima,
nu are incredere in fortele proprii si nu manifesta initiativa si perseverenta in activitate (motivatie si vointa
deficitara).

Succesele, o viata activa, valorizarea propriului potential duc la increderea in sine, la dorinta de a se afirma
si realiza. Aparitia conflictelor si a frustrarilor Tn aceasta perioada este frecventa.

Adolescentii se orienteaza spre cei ce le impartasesc gusturile. Cel mai bun lucru pe care parintii il pot face
pentru a-si ajuta copiii adolescenti e sa renunte la rolul lor, mult prea evident de PROTECTORI si
SUSTINATORI ai disciplinei, dar si actioneze totusi ca zid de sigurantd, dacd apar anumite probleme. Este
foarte important ca tinerii sa aiba posibilitatea de a socializa cu persoanele de sex opus.

Sursd: Mihaela Gaisteanu ,,Psihologia copilului”
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Criza

Cand vorbim despre criza, avem in vedere suferinta

Indiferent pe ce pozitie ne aflam, trebuie sa stim ca, Tn cazul unor crize, despre care am vorbit mai sus,
intotdeauna este vorba despre o suferinta. O suferinta a copilului, ce vrea sa transmita ceva adultului si
simte ca se poate face auzit si ascultat doar recurgdnd la niste metode ce pot parea suparatoare. O
suferinta a parintelui, ce nu intelege ce se intampla cu copilul sdu si nici nu gaseste sens in manifestarile lui
comportamentale.

Criza de 2-3 ani. Ce sa faci?

Evita luptele de putere: exprima-ti clar asteptarile, fara sa tipi. Ofera-i optiuni simple si nu-i supraestima
capacitdtile. Daci e necesar, incurajeazi-| si coopereze. intelege c3 treaba lui e si te puni la incercare;
Ajuta-l sa-si stdpaneasca sentimentele. Daca loveste, invata-l sa spuna: ,Sunt suparat/ furios!”. Explica-i:
,Nu lovim.”, ,Lovitura doare”. in jur de 2 ani si jumatate, va incepe s& devind empatic, pregiteste-l din
timp;

Desi nu e indicat sa pedepsesti sau sa izolezi un copil de 2 ani printr-un time-out (pauza scurta), 1l poti
inlatura usor din mijlocul situatiei ivite pentru a se calma.

Pe masura ce cresc abilitatile verbale ale copilului, 7i poti explica din ce in ce mai multe lucruri. La 2 ani,
necesita Tnca repetitii dese pentru a-si aminti lucrurile, de aceea este important sa ai rabdare si
disponibilitatea sa repeti vorbe si actiuni. Cei mici nu inteleg intotdeauna sensul complet al cuvintelor, de
aceea trebuie sa folosesti exemple concrete, din viata de zi cu zi, pentru a-i ajuta sa inteleaga un lucru si
pentru a le dezvolta logica.

Cand este supdrat, incurajeaza-l sa-si exprime frustrarea prin vorbe si nu prin fapte.

Tncepe prin a-ti face timp sa-l asculti cand are ceva si-ti spund.

Criza de 6-7 ani. Ce sa faci?

La varsta de 6 ani copilul este pregatit pentru fnvatare. Copilul incepe sa dea sens acelor emotii pe care le
simte, aceasta se reflecta si in felul in care copilul percepe lumea inconjurdtoare.

Explica-i si ajuta-l. Nu-I pedepsi pentru ca nu face ce i-ai cerut. Mentine regulile si consecintele formulate
anterior si nu te abate de la aplicarea lor;

Sustine copilul in tot ce are de facut; invatarea trebuie sa fie realizata in forma de joc pentru a forma o
motivatie pentru Tnvatare; nu incdrcati copilul cu prea multe activitati; lasatii timp pentru adaptare;

Ajuta copilul sa inteleaga limitarile si regulile, si sa le respecte. Astfel ei vor deveni mai increzatori in fortele
proprii.

Ofera copilului un model — copii raspund bine cand in preajma vad exemple de comportament bun si le
place sa primeascd mereu incurajari pozitive.

Criza dispare cand copilul intelege si vede ca atitudinea fata de el s-a schimbat si ca este perceput ca “fiind
mare” cand intelege ca are noi activitati si obligatiuni.
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Criza de 14-18 ani. Ce sa faci?

Se presupune ca pana acum s-au pus temeliile unei comportari frumoase a copilului tau. Stie ce se asteapta
din partea lui si ce vrei sa spui atunci cand 1i promiti sa-I pedepsesti daca se poarta urat. Nu lasa garda jos
tocmai acum, disciplina este la fel de importanta pentru adolescenti cum este si pentru copii! La fel ca si cu
piticul de 4 ani, caruia ii fixezi ora de culcare si insisti sa o respecte, asa si adolescentul are nevoie de
anumite limite.

Stabileste reguli pentru facutul temelor, vizitele prietenilor, ora limita la care se intra in casa si intalnirile de
orice fel si discuta-le Tn prealabil pentru a evita orice neintelegere. Adolescentul probabil ca se va plange
din cand in cand, in functie de circumstante, de regulile impuse, Thsa numai asa va realiza ca tu detii
controlul. Fie ca-ti vine a crede sau nu, adolescentii inca isi doresc si au nevoie ca tu sa impui limite si sa le
pui viata in ordine, chiar daca le acorzi mai multa libertate si responsabilitate.

Atunci cand incalca o regula, retragerea privilegiilor este cea mai buna cale de actiune.

Aminteste-ti sa-i acorzi un anumit control asupra lucrurilor ce se petrec in viata lui. Nu numai ca va limita
numarul ,luptelor” de putere dintre voi, dar il va ajuta sa invete sa respecte deciziile pe care le ia. 1l poti
lasa sa decida singur asupra hainelor pe care le imbraca la scoald, frizurii sau a starii de curatenie de la el
din camera. Pe masura ce cresc, li se pot ingadui mai multe ,,privilegii”, cum ar fi o ora mai tarzie pentru
intrat Tn casa (ocazional).

Este, de asemenea, foarte important sa te concentrezi pe consecinte pozitive: ocazional, promite-i sa-l lasi
afara pana mai tarziu daca dovedeste un comportament frumos pentru o perioada stabilita de comun
acord, in loc sa- ameninti cu reducerea orei de intrat in casa, ca pedeapsa pentru comportamentul
iresponsabil.

Sursa: http://www.mamica.ro

Cercetatorul Merton Strommen spune: ,,in limba chineza, cuvantul criza este compus din doua ideograme,
unul ce inseamna pericol, iar celdlalt prilej.” Acest lucru ne arata cd, ajutand un copil nu il ajutam pur si
simplu sa depaseasca o criza a vietii lui, ci il ajutam sa-si descopere ceva mai bun pe scala unde criza este o
simpla treapta. Orice etapad a varstei se transforma astfel intr-o ocazie pretioasa de reorganizare a intregii
vieti, pe noi baze, mai sandtoase si mai creative. Criza poate fi transformata intr-un dar si noi, adultii 1l
putem ajuta sa perceapa astfel fiecare etapa din perioada copilariei.
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MODULUL 1.2: NECESITATILE COPILULUIL.
REZILIENTA $SI RESURSELE COPILULUI

SCOPUL

Constientizarea de catre participanti a importantei constituirii bazei de securitate a copilului prin
identificarea/ satisfacerea necesitatilor si consolidarea capacitatii de rezilienta.

OBIECTIVE

- dezvoltarea competentelor de identificare a nevoilor copilului;

- facilitarea procesului de intelegere a legaturii intre nevoile copilului si comportamentul acestuia;
- familiarizarea cu resursele interne si externe, precum si factorii protectori ai persoanei;

- dezvoltarea aptitudinilor in consolidarea rezilientei copiilor.

F. DURATA

®

o ‘ 3,5 ore

MATERIALE NECESARE

- fise resursa A-G;

- esarfe pentru legarea la ochi;

- diverse obiecte din incapere, ce pot fi folosite ca obstacole;

- foi flipchart;
- foi A4, carioci.

PASI

1. Brainstorming. Necesitdti (20 min.)

intrebati grupul: Care sunt nevoile unei plante? De ce are nevoie un animal? De ce are nevoie un copil?
Raspunsurile participantilor se scriu pe foaie flipchart. Faceti o generalizare si analiza a celor expuse de
participanti, apoi prezentati materialul teoretic corespunzator. (Fisa resursa A, B)

2. Activitate de grup. Ajutd-ma sd reusesc (40 min.)

Repartizati participantii Tn asa fel incat sa formati grupuri a cate 3 persoane.

Instructiuni

Explicati participantilor ca fiecare din ei va avea un rol: unul va fi legat la ochi cu o esarfa, altul va avea ca
sarcina sa-l ghideze pe primul, prin indicii verbale, al treilea va trebui sa creeze obstacole in drumul primilor
doi, cu ajutorul unor obiecte din incapere (scaune, pixuri, garafe cu apa etc.). O conditie importanta a
jocului e ca in timpul mersului prin camera, cel legat la ochi sa nu atinga nici unul din obstacolele intalnite.
Rugati participantii sa-si repartizeze rolurile in cadrul echipei, dupa care incep jocul. Jocul finalizeaza cand
se face turul complet al incdperii.
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Recomandari

Daca numarul participantilor este mare pot fi identificati 3 voluntari care vor realiza activitatea, ceilalti pot

participa in calitate de observatori.

Discutii

- Cum v-ati simtit? (vorbesc pe rand participantii in rolul persoanei legate la ochi cu esarfa, in rolul de
indrumator si cei ce au creat obstacole);

- Care dintre cele 3 personaje e copilul?;

- Cereprezinta, in plan simbolic, legarea la ochi a copilului?;

- Ce reprezinta, in plan simbolic obstacolele?;

- Cerol are aceasta orientare, facuta de adultii implicati in viata si educatia copilului?;

- Ce necesitati ale copilului au fost respectate in acest exercitiu?;

- Numiti consecintele nesatisfacerii nevoilor de suport, sprijin, ghidare.

3. Discutie. Legdtura dintre necesitate si comportament (30 min.)
Instructiuni
Expuneti grupului de participanti istorioara de mai jos. Dupa care utilizdnd urmatoarele intrebari, precizati
cauza comportamentelor nepotrivite ale copiilor.
Alina, o fetitd de cinci ani, hoindreste prin zona unde pdrintii ei si musafirii lor au nevoie de o atmosferd
linistitd pentru discutia despre muncd. Ea porneste televizorul, sau std in fata musdfirilor sau cere cdte ceva
de la mama. Pdrintii 1i reamintesc cd sunt ocupati dar peste putine minute, repetd aceleasi comportamente.
Alina e foarte persistentd, iar tatdl ei e foarte furios. Dacd nu ar fi fost musafiri in vizitd, probabil ar fi batut-o.

- Care e scopul/motivul comportamentului Alinei?;

- Cum te-ai simti dacd tu ai fi pdrintele ei?;

- Cum aireactiona?.
Recomandari
Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din fisa resursa C.

4. Activitate individuala. Linia vietii (35 min).

in ce moment din viatd am dat dovada de rezilientd?

Desenati linia vietii voastre pe foaie flipchart. La aceasta etapa nu vorbiti despre ce v-a ajutat sa iesiti din
impas. Fiecare participant isi va desena linia vietii pe o foaie A4. (Fisa resursa D)

Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: notati sau desenati ascensiunile si descensiunile in experientele
pozitive si negative pe care le-ati trdit de la nastere si pdnd in prezent. Apoi alegeti un moment dificil sub
linia centrald. Amintiti-va ce v-a ajutat sd depdsiti aceastd situatie. A existat ceva sau cineva special care v-a
sprijinit? Ati fost inconjurat de persoane, lucruri, valori ce au servit drept bazd de securitate, de sustinere
pentru a rezista si a merge mai departe etc.?

Dupa finalizarea lucrului individual, grupati-vd céte doi si povestiti unul altuia despre acest moment dificil si
despre resursele care v-au permis sd-I depdsiti. Elaborati o listd si fixati resursele identificate. (Fisa resursd D)
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5. Discutie. Resurse interne si externe/atasamentul si doliul (30 min.)

Instructiuni

Rugati participantii sa numeasca ceea ce le-a permis depasirea momentelor dificile. Notati totul pe foaie
flipchart. Apoi intrebati daca cele scrise pot fi grupate Tn anumite categorii si incercuiti-le cu diferite culori
(relatii, activitati, identitati).

Recomanddri

Daca lipsesc anumite elemente, puteti sa le adaugati, intreband: Cine sunt persoanele importante pentru
voi? Ce stiti sa faceti bine? Cu ce va ocupati zilnic? Care este scopul vostru in viata? Care sunt valorile
importante pentru voi? Care sunt convingerile voastre? Care sunt trasaturile esentiale ale personalitatii
voastre etc.?

Analizati impreund teoria atasamentului si perioada de doliu. Prezentati exemple personale sau generale. in
incheiere, demonstrati participantilor o piramida a Rezilientei, cu tabele de resurse. (Fisele resursa E si F)

6. Lucruin grup. Factori de protectie si de risc (30 min.)

Grupati participantii cate trei.

Instructiuni

Rugatii sa analizeze, la alegere, cazul unui copil care se confrunta cu probleme: starea resurselor sale si
situatia lui personala, familiala etc. referindu-se la lista factorilor de protectie si de risc.

La fel ei trebuie sa discute impreuna diferiti factori si caracteristici ale copiilor ce dau dovada de rezilienta si
ale celor ce nu reusesc aceasta, elaborand modalitati pentru a ajuta acesti copii sa infrunte situatiile
dificile. (Fisa resursa G)

7. Discutie. Baza de securitate (25 min.)

Raspundeti impreunad cu grupul la urmatoarele intrebari:

Care este legdtura dintre satisfacerea necesitatilor si fortificarea rezilientei?

Cum se pot influenta?

Care este rolul specialistilor in aceasta interdependenta?

nregistrati raspunsurile pe foaie de flipchart si faceti o totalizare impreund cu grupul.
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Necesitatea este ceea ce simte o persoana si ce trebuie sa fie realizat pentru ca aceastd persoana sa
creasca, sa se dezvolte si sa duca o viata sanatoasa si armonioasa. Chiar daca exista cateva teorii cu privire
la sistemul necesitatilor umane, v3 invitdm s3 examinati renumita teorie a lui A. Maslow'. Teoria ne spune
ca pe parcursul vietii exista cateva ,grupuri” de necesitati pe care fiecare fiinfa umana incearca sa le
realizeze. Uitati-va la imaginea de mai jos:

‘

Nivelul fundamental — Nevoi fiziologice: Acestea sunt nevoile fundamentale: aer, hrana, apa, adapost,
caldura, somn.

Nivelul doi - Securitate: Acestea includ: protectie, securitate, ordine, lege, stabilitate, libertate de frica.

Nivelul trei - Dragoste: Acestea includ nevoile de dragoste si apartenenta — prietenie, intimitate,
afectiune si dragoste - de la colegii de lucru, familie, prieteni, relatii romantice.

Nivelul patru — Autorespect: Acestea includ: realizari, profesionalism, independenta, statut, dominare,
prestigiu, auto-respect, respect din partea altora.

Nivelul cinci, Autorealizarea: Acestea sunt nevoile de realizare a potentialului personal, auto-realizare,
lupta pentru crestere si realizare personala.

1 . . .
lerarhia nevoilor a lui Abraham H. Maslow
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Pe scurt, aceasta piramida ne aratd cd necesitatile umane, inclusiv cele ale copilului, sunt complexe si
intercalate. Fiecare persoana trebuie sa-si satisfaca necesitatile fundamentale fnainte de a avansa la
nivelurile superioare ce tin de necesitati.

Atunci cand un copil creste, necesitatile sale fundamentale fiziologice si de securitate raman constante.
Copiii de orice varsta trebuie sa aiba o locuinta adecvata si sigura, acces la hrana, apa si odihna suficienta.
De asemenea, toti copiii au nevoie de dragoste, afectiune si respect. Pe masura ce evolueaza lumea sociala
a copilului, necesitatile sociale si sprijinul de care are nevoie acesta de la lumea inconjuratoare nu dispar, ci
doar se schimba.

Astfel, se poate de mentionat ca de-a lungul etapelor de dezvoltare, Toti copiii au nevoie de:

- ingrijire: un loc sigur intr-un mediu familial, sprijin suplimentar atunci cand este necesar; daca acest
lucru nu este posibil, un cadru adecvat de ingrijire;

- siguranta: protectie de orice forma de violenta, neglijare sau vatamare;

- sanatate: existenta celor mai inalte standarde de sanatate fizica sau mintald; acces la asistenta
medicala adecvata; sustinere in formarea capacitatii de a lua decizii potrivite si sigure;

- activism: detinerea responsabilitatii de a participa la activitati de joc, distractie si sport;

- respect si responsabilitate: luare 1n consideratie si implicare in deciziile care 1i afecteaza;
manifestarea unui comportament activ si responsabil; incredere si auto-respect; indrumari si
supervizare adecvata;

- autorealizare: sustinere si indrumare in tnvatarea si consolidarea propriilor competente.

Deseori, n asistenta copiilor, sunt accentuate solutionarea necesitatilor materiale si se uita de necesitatile
sociale si psihologice.
ntre cele 3 categorii de necesitati nu existd ierarhie, existd doar interactiune si interdependent3.

Rezilienta isi are sursa, Tn special, in domeniul nevoilor psihosociale care au legatura directa cu resursele si
factorii de protectie. Atunci cand nevoile copilului sunt satisfacute, ele se transforma in resurse care Ti
permit sa depdseasca momentele dificile pe care le-a trdit sau urmeaza sa le traiasca.

Termenul de rezilientd este preluat din domeniul tehnicii si se refera la capacitatea unui metal de a se
restabili, de a-si mentine structura de baz3 dup3 suportarea unei actiuni violente. in domeniul psihologiei,
rezilienta reprezintad capacitatea de a-si reveni si a se adapta in urma unui soc sau a unei tulburari grave.
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Fisa resursa B

Evolutia necesitatilor la copii de diferite varste.

Cand un copil creste, nevoile lui se schimba, la fel ca si sprijinul de care are nevoie din partea persoanelor
ce il inconjoara. Acest sprijin se schimba treptat incluzand tot mai multe persoane, extinzandu-se putin cate

putin de la parinti, la o comunitate mai mare.

COPII INTRE COPII INTRE PREADOLESCENTI SI ADOLESCENTI
0514 ANI 55111 ANI TNTRE 12 §1 18 ANI
e curiozitate e explorare e comportament riscant
o e interactiune e intrebari , de ce” e afirmare de sine prin critica si rebeliune
°<‘ * jocuri * joc, imitatie e punere in discutie a sensului vietii
,E‘ * miscare e lectura, scris, stiinta e modele
E ¢ limbaj si plans e valori, reguli e idei noi
e dezvoltare a simtului moral
e separare de familie
e atentie, ingrijiri e valori, credinte e valori, credinte
parentale ® recunoastere ¢ independenta, libertate
o) ® prieteni e identitate
o e constiinta e constiinta si expresie potrivita a
= e jocuri sexualitatii
¢ simtul apartenentei
e recunoastere
e atentie fizica si e raspunsuri la intrebari e explicatii, marturii
> emotionala e complimente e ascultare, intelegere
E e reactii pozitive de la * spatiu, independenta marita
o prieteni si responsabilitati
v e invatare la scoald e sfaturi si ajutor (daca e necesar)
2 * responsabilitati e interactiune pozitiva cu persoanele din
2 determinate afara familiei
e e directive determinate cu | e dragoste si sprijin continuu al familiei
explicatii e modele
E e atasament ¢ reguli culturale si morale | e cultura, scopul vietii
g ¢ incredere eincredere, e identitate
= esimt al responsabilitate ¢ independenta
E apartenentei e competente sociale e responsabilitate
o ¢ simt al apartenentei e capacitate de a lua decizii si de a
2 ® cooperare solutiona probleme
5 ¢ constiinta de sine si de e construire de relatii
o exterior
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Fisa resursa C

Legatura dintre necesitate si comportament

Comportamentul copilului e motivat intotdeauna de o nevoie. Sarcina adultului e sa identifice nevoile ce
genereaza comportamentul nedorit al copilului si sa caute modalitati mai adecvate prin care sa realizeze
aceste nevoi si sa elimine comportamentele nedorite/inadecvate. Comportamentele neadecvate nu trebuie
sa schimbe perceptia parintelui fata de copil, dragostea si respectul fata de el.
Comportamentele nedorite sunt cele considerate ca apar prea des, in numar prea mare sau la un moment
nepotrivit.
Situatii in care ar pute sa ne ingrijoreze comportamentul copilului:
- Comportamentele ce continua dupa o anumita varstd, cand ne asteptam de la copil sa raspunda
intr-un alt mod;
- Comportamente ce se repeta prea des si interfereaza cu abilitatea copilului de a Tnvata sau
limiteaza posibilitatea copilului de a se dezvolta corespunzator;
- Comportamentele ce in alt context sunt adecvate, dar care intr-o anumita situatie pot reprezenta
un risc pentru el sau pentru altii sau pot duce la violarea drepturilor altora.
- Cand stabilim daca un comportament e adecvat sau nu, trebuie sa tinem cont de mai multi factori,
eliminand situatiile urmatoare:

e E vorba despre un comportament specific varstei respective. (Vezi modulul Particularitatile de
varsta ale copilului);

e A apdrut fintr-un anumit mediu ce faciliteaza manifestarea comportamentului.
Comportamentul survine de multe ori doar intr-un anumit context, aparitia lui fiind facilitata
de caracteristicile acelui mediu (prezenta persoanelor semnificative pentru copil) sau
modificari ale mediului (schimbarea locului de trai sau parintii plecati, iar ngrijitorii se
schimbad frecvent). Putem mentiona cativa factori externi: stresul familial, conflicte din
familie, stilul parental etc.;

e Apare datorita caracteristicilor individuale ale copilului. Fiecare copil e unic in ce priveste:
nivelul de activism, sensibilitatea, exprimarea emotional3, curiozitatea, toleranta la frustrare
si amanarea recompensei, concentrare etc.;

e Standarde comportamentale ale familiei. E un comportament acceptabil in alte familii, dar nu
corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din care face parte copilul. (toata
lumea fsi lasa papucii la intrare, ora de culcare este 21.00 etc.).
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Fisa resursa D

Linia vietii

Nastere :0 »  Acum

Decesul
bunicii
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Fisa resursa E

Resursele interne si externe

Prezentam in continuare o modalitate de apreciere a resurselor unei persoane. Este important sa intelegem
elementele componente si impactul lor asupra persoanei date, pentru a o putea ajuta sa-si foloseasca sau
sa-si reconstituie resursele interne si externe dupa un moment dificil.

Cand lucrati cu copii si comunitati Tntr-un context delicat, obiectivele voastre sunt sa-i ghidati in
reconstruirea, reluarea si consolidarea relatiilor, activitatilor si identitatii, prin crearea unor proiecte noi de
viata. Acest trio, daca este temeinic, reprezinta o baza de securitate in viata si formeaza fundamentul
rezilientei noastre.

Persoana mea, lumea mea

Rezilienta

Eu am legaturi
Eu (re)construiesc relatii, increderea in mine si in altii, sentimentul de apartenenta si de recunoastere. Eu ma accept si
ma simt iubit de parinti, familie, prieteni, profesori, comunitate etc.

Eu pot intreprinde actiuni
Eu (re)incep activitatile intr-un spatiu securizant pentru reedificarea increderii si competentelor mele, pentru a veni cu
initiative. M3 simt competent pentru a participa la activitati scolare, la lucru, pentru a-mi realiza obligatiunile cotidiene.

Eu sunt unic

Port in suflet valorile si convingerile culturii si familiei mele, care imi contureaza identitatea si care dau sens vietii mele.
Fac planuri, ma dezvolt ca personalitate, confer valoare la tot ce ma inconjoara, pentru a-mi consolida stima de sine,
increderea si simtul responsabilitatii.

E o cale de a intelege de ce satisfacerea nevoilor conduce la resurse solide si, respectiv, la o buna capacitate
de rezilienta.
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Fisa resursa F

Baza de securitate, stima de sine, atagsamentul si doliul.

Expresia baza de securitate provine din vocabularul militar (a se retrage la baza de securitate, in caz de
pericol) si a fost introdusa in uz de John Bowlby, parintele teoriei atasamentului.

Gratie bazei de securitate, individul se poate ,,aventura in lumea exterioara si a reveni la ea, fiind Tnconjurat
de atentie, afectiune si consolare, in caz de nenorocire, si de alinare, in caz de tulburare. Rolul securitatii
este, Tnainte de toate, sa fie disponibila pentru individ, gata sa-l incurajeze si sa-l sprijine, cand ajutorul este
solicitat, si sa nu intervina decat daca este necesar”.

Baze de securitate pot fi oamenii, lucrurile, obiectivele sau planurile cu ajutorul carora stabilim anumite
relatii. Acestea sunt puncte de sprijin, asemeni radacinilor unui arbore, ce dau forta si energie. Bazele de
securitate reprezinta protectia si consolarea, fara de care oamenii sunt mai vulnerabili si nelinistiti.

Baza de securitate

@ Este foarte important sd stim ca nu
doar copiii au nevoie de o baza de

! ] . .
Oameni <+«— Explorare +~—— Obiective securitate pentru a se dezvolta, dar si
, l_ | adultii au nevoie de o retea de
Aiubi Competente . . .
A fi iubit I securitate (colegi, parinti, mentori etc.)
Succes la care sa apeleze, in caz de necesitate.
A apartine Joc

Parasirea zonei sale de. . ) A acg!ona
A fi capabil de a actiona
confort, asumarea ’

riscurilor, Tnvétarea din

gregelil
&Stimé de sine gi @

Eficacitate

A avea valoare
A merita sa traiesti

Edificarea stimei de sine este direct legata de bazele de securitate ale unei persoane, fie ca este vorba de
persoane, obiective sau planuri. Aceasta este expresia capacitdtii de a stabili relatii. Competentele
relationale si stima de sine se dezvolta incepand cu un atasament afectuos fata de cei ce au grija de noi.
Bazele personalitatii se pun in frageda copilarie. Stilul nostru de atasament in viitor se contureaza, asadar,
de acum in copildrie si evolueaza pe tot parcursul vietii, in functie de experientele noastre.

Stima de sine se bazeaza pe faptul de a fi iubit si de a conta pe ceilalti. Bazele de securitate (persoanele,
planurile, obiectivele) ajuta la formarea stimei de sine, la suportarea pierderilor si doliului, la invatarea din
experienta dureroasa, pentru a o putea lua de la capat, vindecati, Tmbogatiti si calmi. Daca ai incredere in
sine, atunci Tndrdznesti sa actionezi, deoarece stii ca ai competente pentru aceasta, chiar si dupa un esec, o
frustrare sau o pierdere. Acest lucru e posibil gratie capacitatii de a restabili o relatie cu o persoana, un
obiectiv sau un proiect de viata.

e
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,Stima de sine este un spatiu interior care exprima capacitatea noastra de a ne accepta si a ne iubi asa cum
suntem, de a ne simti bine in propria piele, cu incredere”.?
Indiciile stimei de sine sunt’:

- a fi bucuros si fericit de a trai;

- a oferisia primi energie pozitiva intr-un mod echilibrat;
- acauta oportunitati si provocari noi;

- aficapabil de a adresa si de a primi cuvinte de lauda;

- ademonstra spontaneitate si flexibilitate;

- a face glume;

- areactiona creativ la solutionarea problemelor;

- aavea satisfactie din diverse experiente.

Atasamentul este capacitatea de a stabili legaturi durabile. Aceasta depinde de experientele mai mult sau
mai putin pozitive din copilarie. Capacitatea noastra de atasament se masoara prin legaturile pe care le-am
stabilit Tn copildrie si pe care continuam sa le stabilim pe tot parcursul vietii: oameni, locuri, animale,
obiecte, planuri etc. O relatie presupune si o ruptura. Aceasta face parte din ciclul firesc al vietii. Pierdem
sau ne despartim de ceva in fiecare zi, in fiecare lung, in fiecare an si in multe momente din viata. Procesul
alcatuit din patru etape, descris mai jos, confirma acest ciclu.”

w—

. Atasa-
Doliu
ment

CRIZA STABILITATE

Ruptura ‘ Relatie

- Atasamentul este procesul de apropiere de cineva sau de ceva si de stabilire a unei relatii ce ofera
consolare;

- Angajamentul sau relatia este raportul emotional care urmeaza dupa apropiere si consolare si este
mai profund decat atasamentul;

- Ruptura constituie suspendarea procesului de atasament sau de angajament prin schimbare sau
pierdere, deceptie sau frustrare. Aceasta poate fi evolutia normala a unei relatii (a creste si a pleca de
acasd) sau o intdmplare neasteptata (deces, accident);

- Doliul survine Tn urma despartirii. Este vorba despre procesul mental si emotional de tristete, de
resemnare si de ramas bun. Doliul este esential pentru dezvoltarea rezilientei;

- Apoiincepe un nou ciclu.

? Michel Claeys Bouuaert, Education émotionnelle: guide de I'animateur, 2008 (Educatia emotionald: ghidul animatorului)

3 George Kohlrieser, Négociations sensibles, 2007 (inspiré de Nathaniel Branden, Self-Esteem at Work: How Confident People Make
Powerful Companies) (Negocieri sensibile, inspirat din Nathaniel Branden, Stima de sine la serviciu: Cum oamenii increzdtori creeazd
companii puternice)

4 George Kohlrieser, Négociations sensibles, 2007 (Negocieri sensibile)
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Este important de a cunoaste perioada de doliu®, pentru a putea infrunta mai lesne pierderile cu care se
confrunta fiecare fiinta umana pe parcursul vietii. Acest ciclu cuprinde o varietate de emotii: furia, tristetea,
frica etc. Doliul ar putea surveni ca urmare a unui dezastru natural, a pierderii unei fiinte dragi sau
depistarii unei maladii grave. Starea de doliu s-ar putea produce si ca urmare a unor evenimente aparent
mai putin importante, dar care pot fi traite de persoana extrem de intens (pierderea unui animal drag, a
unui apartament etc.). Deoarece situatiile sunt diferite, este foarte greu de stabilit valoarea lor posibila.
Procesul acesta, ce nu se desfasoara obligatoriu in aceasta ordine sau intr-un ritm prestabilit, are totusi
cateva etape distincte. De cele mai multe ori, cea mai mare parte a timpului o constituie agitatia. Cand
aceasta perioada se incheie, pierderea este, in general, gestionata in mod rational si persoana se poate mai
usor orienta spre altceva. insd pierderea nu se uitd niciodatd, devine pur si simplu mai putin consistentd
din punct de vedere emotional si nu mai reprezinta un obstacol pentru dezvoltare, nu mai constituie o rang,
ci ramane mai degraba ca o cicatrice.

1. Negarea, refuzul. Neacceptarea pierderii (Nu e posibil. Nu a putut sd mi se intdmple tocmai mie.
Numai nu mie.). Pretinderea cum ca totul ar merge bine. Simptomele se pot caracteriza prin refuzul de
a plange sau, in cazul unui deces, prin a face unele actiuni ca si cum persoana ar continua sa fie inca in
viata;

2. Furia, protestul. Un sentiment de furie fata de persoana care a disparut, a plecat sau care a cauzat
pierderea (De ce anume eu? Viata este foarte nedreaptd.). Cautam pe cine sa aruncam vina. Pe
Dumnezeu, daca credem in el si atunci manifestam aceeasi ura fata de Dumnezeu sau fata de alta
forta spirituald. Tn acest caz, ar putea aparea si sentimente de rizbunare;

3. Tristetea, depresia. Te simti paralizat, incapabil de a te controla. Tti lipseste teribil de mult persoana,
atractia care nu mai exista sau casa distrusa. Astfel, se pierde speranta si se distrug visele de viitor,
care au existat Thainte de pierdere. Se atesta absenta interesului, neincredere sau chiar renuntare;

4. Frica. Frica si angoase in ceea ce priveste viitorul (Ce sd fac acum? Ce viitor voi avea? Cum voi gdsi o
solutie? Nu voi depdsi niciodatd aceastd situatie.). Intervine sentimentul de singurdtate profundg;

5. Acceptarea. Acceptarea indicad consolarea si refacerea. Posibilitatea de a gasi consolare Tn amintiri
frumoase. Gandurile incep sa se orienteze spre viitor, spre noi planuri si o evolutie pozitiva; Speranta
renaste.

6. Stabilirea unor relatii noi. Persoana trece peste necazuri si construieste noi atasamente, fara frica de
o alta pierdere;

7. lertarea si recunostinta. Cateodatd, si nicidecum obligatoriu, persoana ajunge la acest moment al
refacerii, al linistirii. Este din nou capabila sa ofere si sa regaseascd bucuria de a trai sau chiar sa
descopere un sens al pierderii.

Etapele mentionate sunt firesti, dar fiecare persoana le trdieste diferit, pe toate sau o parte din ele, in
aceastd ordine sau in alta, pe parcursul unei perioade de timp mai lungi sau mai scurte. Acest lucru
depinde foarte mult si de cultura mediului in care se afla persoana. Spre exemplu, furia nu va putea fi
verbalizatd, pentru cad ea nu este acceptata in unele culturi. Emotiile provocate de durere sunt parte
integranta a fiintei umane. Este foarte important sa tinem cont ca durerea trece, iar bucuria revine.

> Extras si adaptat din Elisabeth Kiibler-Ross, On Death and Dying, 1970 (Despre moarte si a muri)
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Fisa resursa G

Factorii protectori si de risc

Daca cercetdm diagrama psihosociald a individului si interactiunea cu diferite straturi ale mediului acestuia,
constatam ca fiecarui nivel ii corespund factori protectori care constituie baza resurselor interne si externe
ale persoanei.

Psiho se refera la psihicul sau
sufletul unei persoane. Acesta
include lumea interioara a
emotiilor, gandurilor, dorintelor,
FEERTE) convingerilor si valorilor, precum si
roranecs modalitatea in care ne percepem
pe noi insine si pe cei din jurul

Sentiments

valeurs nostru.

attitudes

Social se refera la relatiile si mediul
unei persoane. Acestea includ atat
lumea materiala, cat si contextul
social si cultural in care persoanele
trdiesc.

Psihosocial se refera, asadar, la
armonia dintre persoane in relatia
lor cu mediul.

FACTORII PROTECTORI® CARE STAU LA BAZA RESURSELOR INTERNE S| EXTERNE PENTRU
DEZVOLTAREA ARMONIOASA A COPILULUI
Individul Familia/rudele
= Sentimentul de = Atasament si
stapanire a interactiuni pozitive
controlului asupra parinte-copil.
propriei vietii. = Organizare si reguli
= Tncredere in viitor. acasa.
= Simt al = Relatii armonioase
responsabilitatii sau de familie.
al angajamentului. = Responsabilitati
= Forta, determinare. acasa etc.
= Planuri de viitor.
= Simt al umorului etc.

® Save the Children, Children in crisis: good practices in evaluating psychosocial programming, 2004 ( Copiii in situatii de crizd: bunele practici in
evaluarea programdrii psihosociale)
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Factori de risc care au impact negativ asupra rezilientei:

- experienta de ruperea relatiilor sau de pierdere;

- secrete de familie privitor la disparitii si deces;

- experienta degradanta de violent3;

- pericol de violenta continua;

- persoana responsabild sau tutore necunoscuti sau incapabili sa creeze un mediu de sustinere;
- tensiuni permanente in familie;

- conditii dificile de viata si lipsa de acces la serviciile necesare;
- putine ocazii de joacs;

- rasism si ostilitate;

- saracie;

- handicap etc.

Cercetarile demonstreaza ca factorii de risc se cumuleaza treptat. Majoritatea copiilor se acomodeaza la
unul sau doi factori de risc mentionati. Cand va fi vorba, insa, de trei sau mai muti factori de risc, suportarea
lor devine mult prea dificila.

Caracteristici ale copiilor rezilienti ce s-au bucurat de factori protectori si au dezvoltat resurse interne si
externe:

- competenti din punct de vedere social in interactiunile cu adultii si alti copii;

- independenti si, daca e nevoie, solicita ajutor;

- se exprima liber;

- curiosi si exploreaza mediul Tnconjurator;

- se joaca activ;

- se adapteaza mai usor la schimbari;

- Tncrezatoriin capacitatea lor de a-si controla anumite aspecte ale vietii;

- implicati n activitati, au hobby-uri si preocupari etc.
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MODULUL 1.3: FENOMENUL VIOLENTEI, NEGLIJARII, EXPLOATARII S|
TRAFICULUI COPIILOR

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la fenomenul violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului copiilor.

OBIECTIVE

- familiarizarea participantilor cu fenomenul violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

- familiarizarea cu notiunea de indicatori de identificare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare sau
trafic asupra copiilor;

- recunoasterea tipurilor de indicatori si constientizarea necesitatii de identificare a cazurilor date.

f: DURATA
: ‘ 1lora

MATERIALE NECESARE

- fise resursa A,B;

- foi A4 cu indicatorii fizici si psiho-comportamentali;
- foi flipchart, carioci;

- prezentare powerpoint.(PPT).

PASI

1. Brainstorming. Fenomenul violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului copiilor (15 min.)
Instructiuni

Rugati participantii sa defineasca printr-un cuvant sau o fraza termenul violenta. Cele expuse de
participanti inregistrati-le pe foaie de flipchart. Din cele Tnscrise faceti o totalizare , marcand cuvintele ce
reprezinta tipuri de violentda, semne, cauze, sau alte fenomene . Dupa care utilizdnd PPT oferiti
participantilor definitia violentei si tipurile existente conform Legii 45 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei. Este important de identificat impreuna cu participantii cand in activitatea practica ei
se pot intalni cu asemeni tipuri de violenta. Utilizand modelul dat definiti celelalte fenomene: neglijarea,
exploatarea, traficul. (fisa resursa A)

Recomanddri

Pentru fnregistrarea raspunsurilor pe foaia de flipchart puteti utiliza tehnica paianjenului (in mijloc se
inscrie fenomenul fiind Tncercuit si de la el se trag linii in forma de |abute la capatul carora se inregistreaza
raspunsurile participantilor.)
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2. Discutie. Indicatori (15 min.)

Instructiuni

impreun3 cu participantii raspundeti la urmatoarele intrebari:

Ce inseamna indicator?

Ce tipuri de indicatori cunosc?

De ce este important sa cunoastem indicatorii de identificare a cazurilor de VNET asupra copiilor?

(Fisa resursa B)

Recomanddri

Raspunsurile primite de la participanti pot fi inregistrate sub forma schematica pe foaie de flipchart sau
puteti utiliza PPT pentru a expune mai multa informatie.

3. Activitate de grup. Mesajul indicatorilor (30 min)

Repartizati participantii Tn 6 grupuri

Instructiuni

Oferiti fiecarui grup foi in care sunt inscrise o lista de indicatorii fizici si psiho-comportamentali. Fiecare din
grupuri va avea insarcinarea sa incercuiasca acei indicatori care pot comunica despre trecerea copilului
printr-o experienta a unui anumit fenomen (15 min). Respectiv:

Grupul I: Violenta fizica;

Grupul II: Violenta sexual3;

Grupul Ill: Violenta psihologica;

Grupul IV: Neglijarea;

Grupul V: Exploatare prin munc3;

Grupul VI: Trafic.

Dup3, analizati impreuna fiecare indicator marcand fenomenul despre care el ar putea comunica.

(Fisa resursa B)

Recomanddri

n timpul Tn care participantii realizeaza insércinarea, puteti inscrie indicatorii pe o foaie de flipchart, pentru
a pute fi vizibil rezultatul muncii participantilor.

Discutii

Cum va parut insarcinarea?

Care au fost dificultatile?

Ce observam pe foaia de flipchart?

Cum cunoasterea indicatorilor ne poate ajuta?

Cine trebuie sa cunoasca acesti indicatori?
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Definirea violentei, neglijarii, exploatarii si traficului asupra copilului

Ce e violenta?

Conform Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, nr. 45 din 01.03.2007, violenta
Tmpotriva copilului sunt formele de tratament gresit, aplicate de catre parinti/reprezentanti legali/ingrijitori
sau de catre orice alta persoana, ce produc copilului vatamare corporala sau a sanatatii acestuia si ii pun in
pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralul.

Tipuri de violenta:

- violenta fizica — vatamarea intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire, imbrancire,
trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

- violenta sexuald — orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala, cum ar fi violul
conjugal, interzicerea folosirii metodelor de contraceptie, hartuirea sexuald; orice conduita sexuala
nedoritd, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament sexual ilegal, inclusiv
mangaieri, sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuald; alte actiuni cu
efect similar;

- violenta psihologicd — impunere a vointei sau a controlului personal, provocarea starilor de tensiune si
de suferinta psihica prin insultari, luare in deradere, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a
obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin lovirea animalelor
domestice; impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiald; izolarea de familie, de
comunitate, de prieteni; interzicerea manifestarii creative, a frecventarii institutiei de invatamant;
deposedare de acte de identitate; privarea intentionata de accesul la informatie; alte actiuni cu efect
similar;

Ce este traficul de copii?

traficul de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop de
exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloacele de constrangere,
prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea
de bani ori de beneficii de orice gen, pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul
asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia.

Ce este neglijarea copiilor?
neglijarea copilului — omiterea, ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind cresterea
si educarea copilului, fapt ce pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala, moralad sau sociala,
integritatea lui corporald, sanatatea lui fizica sau psihica. Neglijarea poate lua urmatoarele forme:
a. neglijare alimentard — privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;
b. neglijare vestimentard — lipsa de imbrdacaminte si/sau de incadltaminte, in special a celor necesare
pentru perioada rece a anului;
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c. neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personald, conditii de locuit
insalubre, ce ameninta viata sau sanatatea copilului;

d. neglijare medicald — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii,
integritatii corporale si a sanatatii copilului, ne-adresarea la medici in cazuri de urgenta;

e. neglijare educationald — refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolara;
neglijare emotionald — ignorarea problemelor psiho-emotionale ale copilului;

g. neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului Tn conditii ori circumstante ce pot
conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul, exploatarea copilului sau decesul acestuia.

Ce este exploatarea prin muncd a copilului?
exploatarea prin munca a copilului — munca, ce prin natura sa sau prin conditiile in care se exercita este
susceptibila de a dduna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului.
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Indicator si tipuri de indicatori

n foarte putine cazuri copilul va divulga violenta imediat dupa ce a avut loc primul incident. Deseori, copiii
victimizati traiesc un sentiment profund de neajutorare si disperare si considera ca nimeni nu poate sa le
vind Tn ajutor. Totodata, copiii victimizati pot face orice pentru a proteja un parinte abuziv. Sau, ei pot
refuza categoric sa declare violenta comisa, temandu-se de abuzator. De obicei, un copil poate sa nu
declare un caz de violenta mai multe luni si chiar ani la rand, in special, daca abuzatorul este o persoana
apropiata copilului.

Deseori, specialistii care se afla in contact cu copiii observa (primii indicatori) ca unele din necesitatile
fundamentale ale copilului nu sunt satisfacute si/sau copilul este victima violentei sau exploatarii. Acesti
indicatori pot fi atat fizici cat si comportamentali.

Indicatorii fizici pot fi identificati, de exemplu, sub forma de vanatai si rani. Acesti indicatori pot fi
observati, mai ales, de persoanele aflate in contact apropiat cu copiii, precum asistentele medicale, medicii
sau cadrele didactice. In cazuri de violentd sexuald, deseori, nu existd dovezi sau indicatori fizici evidenti, iar
identificarea si recunoasterea sunt foarte dificile. in astfel de cazuri indicatorii fizici ne aratd c&, posibil,
integritatea corporala, nivelul dezvoltarii fizice, sanatatea si igiena copilului sunt subminate.

Indicatorii comportamentali se refera la cazurile cand comportamentul copilului ofera motiv de ingrijorare.
Acesti indicatori detin un loc important in luarea deciziilor, in special atunci, cand exista schimbari in
comportament ce nu pot fi explicate altfel. Acesti indicatori ofera indicii importante precum ca starea
emotionald, dezvoltarea intelectuald, comportamentul si educatia copilului au de suferit. Cu toate acestea,
indicatorii comportamentali luati izolat nu trebuie sa serveasca drept baza pentru sesizare. Exista multe alte
explicatii pentru un astfel de comportament. Atunci cand decideti cd un anumit comportament reprezinta
sau nu un indicator, este necesar sa luati in consideratie o serie de factori pentru a elimina urmatoarele
situatii:

- Este vorba despre un comportament specific varstei respective.

- A aparut intr-un anumit mediu, care faciliteaza manifestarea comportamentului.

- Apare datorita caracteristicilor individuale ale copilului. Fiecare copil este unic in ce priveste: nivelul
de activism, sensibilitatea, exprimarea emotionald, curiozitatea, toleranta la frustrare si amanarea
recompensei, concentrarea etc.

- Standarde comportamentale ale familiei. Este un comportament acceptabil Tn alte familii, dar nu
corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din care face parte copilul (ex.: toata lumea
isi lasa papucii la intrare, ora de culcare este 21.00 etc.).

De remarcat ca prezenta unui singur indicator nu fnhseamna ca in familie are loc maltratarea copilului. O
examinare mai profunda a situatiei poate fi necesara atunci cand aceste semne apar repetat sau in
combinatie. Tn astfel de cazuri, trebuie luatd in consideratie posibilitatea violentei, neglijirii, exploatarii si
traficului.
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sexuala sau trafic.

S
9 .
S5 Comunica despre o PEELG
oY Indicatori Explicatie s s . identificat mai
= O posibila situatie de:
5 usor de :
£
Fractura Ruptura a unui os sau a unui cartilaj. Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
sexuala sau trafic.
Arsura Rana produsa de foc, de caldura, de un Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
agent chimic etc. sexuala sau trafic.
Taietura Rana provocata de un instrument taios. Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
sexuala sau trafic.
Hematom Tumoare care contine o aglomerare de Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
sange inchistat, provocata de ruperea sexuala sau trafic.
spontana sau traumatica a vaselor
sanguine.
Vanataie Pata vanata care apare pe corp in urma Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
unei lovituri; echimoza, vineteala. sexuala sau trafic. Invatator
Vanataile in cazurile de abuz sunt Educator
pozitionate, astfel incat nu pot aparea la
cazatura sau cand copilul se loveste singur.
Muscatura Rana, semn produs prin muscare. Violenta fizica, violenta  Lucrator medical

:g Zgarietura Taietura superficiald/rana usoara pe piele Violenta fizica, violenta  Lucrator medical
fg facuta de un corp ascutit si dur, unghii. sexuala sau trafic.
% Dureri de cap Suferinta fizica in regiunea capului Violenta, neglijare, Tnvatator
O .
:g exploatare sau trafic Educator
~  Sarcin3 Stare fiziologica a femeii in care se afla Violenta sexuala. Lucrator medical
intre momentul fertilizarii ovulului si cel
al nasterii.
Leziuni ale Rana (capatata prin lovire, ranire sau ca Violenta sexuala. Lucrator medical
organelor urmare a unei boli) in regiunea organelor
genitale / genitale / anusului.
anusului
Expunere Punerea sau aflarea in mod deliberat in Neglijare. Lucrator medical
premeditata la  preajma persoanelor. infectate cu TBC Asistent Social
infectie cu TBC  sau in conditii de aparitie a bolii.
sau tuberculoza  TBC este o boal3 infectioas3 si contagioass
produsa de localizarea bacilului Koch la
plamani, la intestine, la oase etc. care poate
provoca distrugerea tesutului, supuratii.
Copii lasati fara  Absenta de durata sau de moment a Neglijare. Asistent Social
supraveghere adultilor in preajma copiilor sau Tnvatator
delegarea acestor responsabilitati unui alt Educator

copil.
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Subdezvoltare
fizica

Scabie

Pediculoza

Vestimentatie /
incaltaminte
necorespun-
zatoare
anotimpului
sau/si varstei

Vestimentatie
murdara

Boli sexual
transmisibile

Lipsa igienei
corporale

Otravire

Oboseala

Foame

Tremur

Varsaturi
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Copil insuficient dezvoltat fizic (ca
greutate si inaltime) conform
particularitatilor de varsta.

Boala parazitara a pielii, produsa de un
artropod, care se manifesta prin manca-
rime, iritatii, caderea parului etc. (mai
poate fi numita raie).

Totalitatea manifestarilor patologice
provocate de paduchi la suprafata
corpului.

De exemplu, copilul poarta sandale
toamna tarziu sau chiar iarna.

De exemplu, parintele trimite copilul la
scoala zile la rand in hdinute murdare.

Este un termen generic aplicat pentru o
serie de boli infectioase care se transmit
prin contact sexual, dar care pot fi trans-
mise si prin contactul cu obiecte infectate
(ace etc.).

De exemplu copilul are aspect neingrijit,
miros respingator etc.

Intoxicarea organismului cu substante
nocive, produse alimentare, agricole etc.

Stare de slabiciune generala, istovire
datorata unui efort fizic/ intelectual
intens.

Stare functionald a organismului care se
manifesta prin senzatia nevoii de a
manca.

Miscare involuntara, rapida a corpului sau
a unei parti a corpului, provocata de frig,
de frica, de o boala etc.

Expulzarea fortata a continutului
stomacal. Varsaturile se manifesta ca
simptome ale unor afectiuni si pot fi
cauzate de infectii, afectiuni maligne
(tumori), traumatisme, inflamatii,
obstructii sau alte procese anormale.
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Neglijare, exploatare
prin munca.

Neglijare.

Neglijare.

Neglijare.

Neglijare.

Violenta sexuala.

Neglijare.

Violenta fizica, violenta
sexuala sau trafic,
neglijare.

Violenta, neglijare,
exploatare sau trafic.

Neglijare.

Violenta, neglijare,
exploatare sau trafic

Violenta, neglijare,
exploatare sau trafic

Lucrator medical
Tnvatsdtor
Asistent Social

Lucrator medical

Lucrator medical

Asistent Social
Tnvatdtor
Educator

Asistent Social
Tnvatstor
Educator

Lucrator medical

Asistent Social
Lucrator medical

Tnvatstor

Educator

Lucrator medical

Tnvatstor

Educator

Asistent Social

Tnvatstor

Educator
Lucrator medical

Tnvatator

Educator
Lucrator medical
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Indicatori psiho-comportamentali

Abandon scolar

Tendinte
suicidale

Fuga de acasa

Scaderea
reusitei scolare

Frica de adulti

Agresivitate

Comportament
sexualizat

Vagabondaj

Cersit

Nervozitate

Depresie
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Parasirea scolii de cultura generala inain-
tea terminarii acesteia, renuntarea la stu-
diu deliberat sau fortat de anumite
imprejurari.

Tulburare a instinctului de conservare, prin
care persoana manifesta actiuni constiente
spre propria distruge, realegand o anumita
metoda.

Fuga apare ca o tendinta de evaziune,

mai mult sau mai putin voita si irezistibil3,
din mediul in care se afla copilul, pentru
un timp scurt, si cu o motivatie precisa,
sau ca o rupere violenta de obisnuintele
de viata, reflectand o stare de inadaptare.

Micsorarea randamentului scolar compara-
tiv cu reusita scolara din perioada
anterioara.

Stare de intensa neliniste si de tulburare,
provocata de prezenta unui adult.

Copilul ataca fara a fi provocat; are carac-
ter de agresiune; cauta prilej de cearts;
este provocator.

Cunostinte sau comportament sexual
neobisnuit, ce nu corespunde
particularitatilor de varsta. Actiunile pot fi
manifestate prin: masturbare frecventa si
excesiva, introducerea obiectelor in
organe genitale, atingerea unor alti copii
intr-o maniera sexuala, afectiune
nepotrivita fata de adulti etc.

Absenta de la domiciliu pentru o perioada
mai mare de timp si prin schimbari dintr-
un loc in altul. Fuga care conduce la
vagabondaj este sprijinita adesea de relatii
daunatoare ale copilului si Tn aceasta faza
se asociaza de regula cu alte devieri
comportamentale, cum ar fi furtul de
alimente si de obiecte etc.

Copilul cere milostenie ca mijloc de
existenta.

Copilul este nervos, irascibil, suparat,
nerdabdator.

Stare de tristete care persista pe perioade

indelungate. Simptomele depresiei pot fi:

sentimente de ingrijorare fara un motiv
evident; lipsa poftei de mancare cu
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Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta sexuala

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Violenta, neglijare,

exploatare sau trafic.

Tnvatadtor

Tnvatsdtor

Educator

Politist

Tnvatstor

Educator

Tnvatator

Educator
Politist
Asistent Social

Tnvatstor

Educator

Tnvatator

Educator

Politist

Politist

Tnvatator

Educator

Tnvatator

Educator
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scaderea in greutate; insomnie, dar si
cresterea duratei de somn; pierderea
interesului pentru activitati care Tnainte
produceau placere; frica; auto-

invinovatire; auto-compatimire; sentiment

de neajutorare; stima de sine scazuta;
ganduri despre moarte si/sau suicid;
oboseala fizica si/sau mentala.
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Consum de Folosirea abuziva de alcool/droguri poate = Violenta, neglijare, Politist

alcool/droguri crea dependenta fizica si psihica sau exploatare sau trafic.
tulburari grave ale activitatii mintale, ale
perceptiei si ale comportamentului.

Tristete Stare sufleteasca apasatoare; mahnire, Violenta, neglijare, Tnvatstor
amaraciune. exploatare sau trafic. Educator

Agitare Stare de neliniste determinata prin Violenta, neglijare, Tnvatstor
miscari debalansate, zguduiri, framantari  exploatare sau trafic. Educator
etc.

Neliniste Stare de agitatie, framantare, Violenta, neglijare, Tnvatator
neastampar; tulburare, ingrijorare, exploatare sau trafic. Educator
teama, panica (nelamurita).

Disperare Stare de pierdere a oricarei sperante. Violenta, neglijare, Tnvatstor

exploatare sau trafic. Educator

Nescolarizare

Copilul a implinit varsta corespunzatoare

Violenta, neglijare,

Asistent Social

/neincadrarea pentru a fi incadrat intr-o anumita exploatare sau trafic. Tnvatator
in institutie institutie de fnvatamant, insa din cauza Educator
prescolara anumitor circumstante acest lucru nu s-a
realizat.
Lipse Absenta copilului Tn timpul realizarii Violenta, neglijare, Tnvatstor
nemotivate de  orelor din cadrul institutiilor de exploatare sau trafic. Educator
la ore/institutie Tnvatamant fara a exista un motiv eligibil.
prescolara
Izolare Singuratate, relatiile cu semenii sunt Violenta, neglijare, Tnvatator
reduse. Petrece timpul singur, ce este exploatare sau trafic. Educator

necaracteristic varstei.

Nota: Indicatorii de mai sus pot comunica o posibila situatie de violentd, neglijare, exploatare sau trafic,
insd aceste categorii (violentd, neglijare, exploatare sau trafic) nu se exclud una pe alta. Clasificarea
intalnita in literatura de specialitate este greu de determinat in realitate. Exista o intercalare a diferitor
forme (violenta fizica are si consecinte psihice, violenta sexuald, traficul sau neglijarea sunt insotite de
efecte fizice si psihice asupra copilului).
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MODULUL 1.4: POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la politica de protectie a copilului in Republica
Moldova.

OBIECTIVE

- familiarizarea cu politica de protectie a copilului, cadrul legal national si international;
- familiarizarea cu rolul specialistilor cu atributii in protectia copilului in identificarea si asistenta copiilor
victime.

/.o DURATA
: ‘ 4 ore

MATERIALE NECESARE
- fise resursa A,B

- foi flipchart, carioci;

- baloane, ata.

PASI

1. Activitate de grup. Exercitiu Protectia copilului (60 min.)

Formati 4 grupuri. Aduceti la cunostinta participantilor instructiunile in afara auditoriului.

Instructiuni

Grupul I: treceti n auditoriu, pe masa sunt baloane si ata, umflati cate un balon si legati-I de picior (partea
de jos a piciorului). Tn auditoriu s& nu vorbiti cu nimeni;

Grupul II: la comanda ,Start!”, fara sa folositi obiecte ascutite, spargeti baloanele. Cand intrati in auditoriu,
sa nu vorbiti cu nimeni;

Grupul Ill: la comanda ,,Start!”, protejati baloanele de spargere. Cand intrati in auditoriu, sa nu vorbiti cu
nimeni;

Grupul IV: inregistrati reactiile participantilor dupa comanda ,,Start
cu nimeni.

17

. Cand intrati in auditoriu, sa nu vorbiti

Notd: dati instructiunile fiecarui grup in parte. Odata ce isi cunosc sarcinile, se da startul jocului (15 min.).
Recomanddri

n procesul de formare a grupurilor in caz ¢ numérul participantilor nu este egal, incadrati numarul mai mare
de participanti in grupul I si ll.

Discutii

Cum v-ati simtit, cei cu baloanele? Cum v-ati simtit, protectorilor? Cum v-ati simtit sa spargeti baloanele?
Dar observatorii, ce ati sesizat? Cum credeti, care este motto-ul jocului? Ce reprezinta fiecare grup? (copiii
— cei cu baloane, adultii — cei care protejau, agresorii — cei care spargeau baloanele, observatorii — cei care
vad, dar nu intervin). Ce ar putea face fiecare grup in parte, pentru a evita spargerea baloanelor? ( 20 min.)
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Mesajul cheie: responsabilitatea privind protectia copilului i revine adultului, copiii trebuie sa fie informati,
dar ei nu duc vina pentru ce li se intdmpla.

Dupa perioada rezervata discutiilor, mai jucati o data: pregatirea pentru joc — 5 min., jocul — 10 min.,
Discutii — 10 min.

2. Brainstorming. Drepturile copiilor (30 min)

Instructiuni

Identificati Tmpreunad cu participantii care sunt drepturile copiilor, inregistrati raspunsurile pe foaie
flipchart. Faceti legatura intre drept si cum el trebuie asigurat.

Recomanddri

Pentru suport informativ puteti utiliza fisa resursa B

Discutii

Cum credeti care drept este dificil de asigurat, de ce?

Dupa parerea Dvs. ce strategie trebuie sa luam cand sesizam nerespectarea unui drept?

Cum credeti care sunt piedicile Tn asigurarea drepturilor copilului?

3. Discutie. Politica de protectie a copilului din perspectiva MIC(60 min.)

Instructiuni

Facilitati schimbul de opinii intre participanti cu privire la politica de protectie a copilului si elementele
acesteia. (Fisa resursa A) Analizati Tmpreuna cu participantii cadrul normativ international si national
pentru realizarea politicii in domeniul protectiei copilului. Identificati autoritatile publice implicate si nivelul
lor de localizare.

Recomandari:

Puteti utiliza urmatoarele Intrebari pentru precizare:

Cum credeti care este legatura dintre asigurarea drepturilor copiilor si politica de protectie?

Ce inseamna politica de protectie a copilului? Care sunt prioritatile acesteia?

Ce acte normative internationale si nationale pentru realizarea politicii in domeniul protectiei copilului
cunoasteti?

Care sunt autoritatile publice implicate n politica de protectie a copilului?

Care este localizare Dvs. in acest sistem?

4. Activitate de grup. Responsabilitdtile specialistilor cu atributii in protectia copilului (90 min.)
Rugati participantii sa identifice specialistii implicati in protectia copiilor la nivel local. Formati 5 grupuri si
oferiti-le o foaie flipchart, pe fiecare foaie este indicat cate un specialist asistent social comunitar, medic,
politist, invatator, primar.

Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: Pe durata a 15 min., decideti responsabilitdtile specialistului
mentionat din perspectiva drepturilor copilului si indicati-le pe foaie. Dupd care identificati un lider care va
prezenta produsul grupului.

Discutii

in ce md&surd coincid responsabilititile specialistilor? Ce contributie are fiecare specialist in parte in
domeniul protectiei copilului? (Fisa resursa B)
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Politica de protectie a copilului

Prioritatea politicii de protectie a copilului: promovarea drepturilor copilului si protectia acestuia, tinand
cont de necesitatile lui.

Realizarea politicii in domeniul protectiei copilului in conformitate cu cadrul normativ international si
national: Strategia pentru protectia copilului pentru anii 2014-2020, Legea nr.140 din 14.06.2013 privind
protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Regulamentele si standardele
minime de calitate pentru organizarea si functionarea diferitor servicii sociale adresate copiilor si familiilor.
Pentru implementarea prevederilor art.20 din Legea 140/2013, in Hotdrarea Guvernului cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului, nr.270 din 08.04.2014 a fost prevazut expres faptul ca:

1. MMPSF, MAI, ME si MS vor intreprinde masurile ce se impun pentru implementarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa intreprinda masurile necesare pentru
a asigura aplicarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului in procedurile de lucru interne.

3. Ministerele cu responsabilitati in domeniu vor asigura, in limitele competentelor atribuite,
coordonarea activitatilor de implementare si monitorizare a actiunilor de aplicare a
Instructiunilor aprobate.

4. MAI, ME si MS, anual, panad la 15 martie, vor prezenta MMPSF rapoarte despre rezultatele
implementarii Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identi-
ficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

in continuare sunt prezentate schematic responsabilititile specifice institutiilor cu atributii in domeniul
protectiei copilului pentru fiecare nivel a autoritatii publice, in conformitate cu prevederile Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
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RESPONSABILITATILE AUTORITATILOR PUBLICE, REFLECTATE iN
MECANISMUL INTERSECTORIAL DE COOPERARE (IN CONTINUAREA MIC)

GUVERNU | = CNPDC

Autkritate \L

centrala pentru
protectia copilului <—> ME L 5 MAI > MS
— MMPSF \L

v

Elaborarea politicilor in domeniu pe care il reprezinta

Elaborarea mecanismelor de implementare a politicilor in domeniu pe care il reprezinta
Coordonarea activitatilor de implementare a MIC, in limitele competentelor atribuite
Monitorizarea actiunilor de aplicarea a MIC, in limitele competentelor atribuite
Elaborarea Rapoartelor despre rezultatele implementarii MIC

l ! { )

Autoritati publice centrale

SANENENRN

== ==

Autoritate tutelara IMS / CMF /
= teritoriala — SR
= <—> DOIT «— > IP <>
3 DASPF
)
; ) ! !
€ ©
85
" § v' Aplicarea prevederilor MIC
L = v Cooperarea multidisciplinara in domeniul prevenirii, evaluarii, referirii, asistentei si
-g é monitorizarii copiilor victime
a2 v" Dezvoltarea si oferirea serviciilor specializate pentru protectia copiilor in situatie de risc
}g- 8 v" Informarea anuala a angajatilor despre prevederile MIC (inclusiv modificarile si completarile
x operate)
] v Oferirea angajatilor formulare-tip, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei institutii
2 implementarea MIC

v" Monitorizarea aplicarii prevederilor MIC, la nivel local
== M —
Institutii de

Autoritate tutelara fnvatamant Sectorul de Medicul
% locald — Primarul <> pre§cola.ar, primar, politie de familie
© secundar
2
c
o ! ¥ y J
8 -
3 E v' Aplicarea prevederilor MIC
S5 0 v' Cooperarea multidisciplinara in domeniul prevenirii, evaluarii, referirii, asistentei si
E‘ 5 monitorizarii copiilor victime
ﬁ' © v Inregistrarea sesizérilor referitor la cazurile de violents, neglijare, exploatare si trafic
= v Informarea imediatd a autoritatii tutelare locale, precum si alte institutii de resort
g v Asigurarea protectiei copiilor in situatie de risc
< v' Realizarea Managementului de caz, de catre specialistul in protectia drepturilor copilului

sau asistentul social comunitar, in colaborare cu profesionistii din diferite domenii, cu
atributii in protectia copilului
= =
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Fisa resursa B

Atributiile specialistilor din domeniul protectiei copilului in
promovarea si protectia Drepturilor Copiilor

NEDISCRIMINAREA

1. Specialistul in
protectia
drepturilor
copilului sau
Asistentul social
comunitar

Specialistul trebuie sa trateze toti copiii in
mod egal, fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba,
religie, opinie politica sau alta opinie, de
nationalitate, apartenenta etnica sau
origine sociala, de situatia materiala, de
gradul si tipul unei deficiente, de statutul
la nastere sau de statutul dobandit, de
dificultatile de formare si dezvoltare sau
de alt gen ale copilului, ale parintilor ori
ale altor reprezentanti legali sau de orice
alta distinctie.

2. Cadru didactic

Cadrele didactice trebuie sa trateze toti
copiii in mod egal. Cadrele didactice
trebuie sa promoveze toleranta si
intelegerea fata de copiii care sunt
perceputi ca fiind diferiti.

Sistemul disciplinar trebuie sa ia in
considerare interesul superior al
copilului. De exemplu, fetele insarcinate
nu pot fi trimise acasd/exmatriculate.

3. Angajat al Politistii trebuie sa trateze toti copiii in
politiei mod egal .

4, Lucrator Personalul medical trebuie sa trateze toti
medical copiii in mod egal

Art. 2 si
Art. 28,
alin. 1

Codul Familiei RM,
nr.1316 din
26.10.2000.

Legea privind
drepturile copilului,
nr.338-XllI din
15.12.1994.

Legea privind
protectia speciala a
copiilor aflati in
situatie de risc si a
copiilor separati de
parinti, nr.140 din
14.06.2013

Codul Educatiei RM,
nr. 152 din 17.07.2014
Hotararea Guvernului
cu privire la aprobarea
Programului de
dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica
Moldova pentru anii
2011-2020, nr. 523 din
11.07.2011.

Legea cu privire la
activitatea Politiei si
statutul politistului, nr.
320din 27.12.2012

Legea ocrotirii
sanatatii, nr. 411-XIlI
din 28.03.1995.

Legea nr. 1585-XIll din
27.02.1998.
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INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
1. Specialistul in Specialistul trebuie sa se asigure ca Codul Familiei RM ,
protectia principiul interesului superior al copilului’ nr.1316 din
drepturilor va prevala in toate demersurile si deciziile 26.10.2000.
copilului sau privitoare la copii. Legea privind
Asistentul social | Specialistul trebuie sa implice familia in drepturile copilului,
comunitar toate deciziile, actiunile si masurile nr.338-Xlll din
privitoare la copil si sa sprijine ingrijirea, 15.12.1994.
cresterea si formarea, dezvoltarea si Legea privind
educarea acestuia n cadrul familiei. protectia speciala a
copiilor aflati in
situatie de risc si a
copiilor separati de
parinti, nr.140 din
Art. 3 14.06.2013
Hotararea Guvernului
nr.270 din 08.04.2014.
2. Cadru didactic Cadrele didactice trebuie sa se asigure ca, Codul Educatiei RM,
n toate actiunile lor cu privire la copii, nr. 152 din 17.07.2014
interesul superior al copilului reprezinta o Hotararea Guvernului
prioritate. nr. 523 din
11.07.2011.
3. Angajat al Politistii trebuie sa se asigure ca in toate Legea cu privire la
politiei actiunile lor cu privire la copii, interesul activitatea Politiei si
superior al copilului reprezinta o statutul politistului, nr.
prioritate. 320 din 27.12.2012
4. Lucrator Atunci cand trateaza sau interactioneaza Legea ocrotirii
medical cu copiii, personalul medical trebuie sa sanatatii, nr. 411-XIll
actioneze in interesul superior al din 28.03.1995.
copilului.
PARTICIPAREA
1. Specialistul in Specialistul se vor asigura ca, in Legea privind
protectia conformitate cu legea, copilul capabil de drepturile copilului,
drepturilor discernamant are posibilitatea de a-si nr. 338 din
copilului sau exprima liber opinia asupra oricarei 15.12.1994.
Asistentul social | probleme care il priveste, opiniile Legea privind
comunitar copilului urmand sa fie luate in protectia speciala a
considerare potrivit varstei si gradului sau copiilor aflati in
de maturitate. situatie de risc si a
2. Cadru didactic Copilul capabil de discernamant® are copiilor separati de
dreptul de a-si exprima liber opinia parinti, nr.140 din
asupra oricarei probleme care il priveste. | Art. 12 14.06.2013.
Opinia copilului va fi luata in considerare Hotdrarea Guvernului
si i se va acorda importanta cuvenitd, in nr.270 din 08.04.2014.
raport cu varsta si cu gradul de Hotdrarea Guvernului
maturitate ale copilului. nr. 523 din

7. . . . . epes . . v . s e A
interesul superior al copilului— asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea armonioasd a copilului, tinand cont

de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia concreta n care acesta se afla.

8 . L, . . N . < « oa
discerndmdnt - aptitudinea unei persoane de a intelege natura si urmarile faptelor pe care le savarseste.
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Lucrator
medical

Personalul medical trebuie sa asigure
copilului capabil de discernamant
posibilitatea de a-si exprima liber opinia
asupra oricarei probleme care il priveste,
opiniile copilului urmand sa fie luate in
considerare potrivit varstei si gradului sau
de maturitate.

11.07.2011.

Legea ocrotirii
sanatatii, nr. 411-XIllI
din 28.03.1995.

Legea cu privire la
asigurarea obligatorie
de asistenta medical3,
nr. 1585-XI1I din
27.02.1998.

DREPTUL LA IDENTITATE

Specialistul Tn
protectia
drepturilor
copilului sau
Asistentul social
comunitar

Specialistul trebuie sa ajute la stabilirea
identitatii copiilor.

Cadru didactic

n cazul inmatricul&rii intr-o institutie
educativa (gradinita, gimnaziu, liceu) a
unui copil fara acte de identitate —
administratia institutie este responsabila
sa informeze autoritatea tutelara pentru
a incepe procedura de documentare a
copilului.

Angajat al
politiei

Tn vederea stabilirii identit&tii copilului
parasit sau gasit ori a parintilor acestuia,
organele de politie competente au
obligatia de a desemna una sau mai
multe persoane responsabile cu
realizarea demersurilor ce le revin,
potrivit legii, pentru Tnregistrarea nasterii
copilului.

Lucrator
medical

Medicul sef de sectie si medicul care a
asistat sau care a constatat nasterea
elibereaza certificatul medical
constatator al nasterii in termen de 24 de
ore de la nasterea copilului.

Tn situatia Tn care copilul este pardsit de
mama Tn maternitate, unitatea medicala
are obligatia sa sesizeze telefonic si in
scris organele de politie si autoritatea
tutelara, in termen de 24 de ore de la
constatarea disparitiei mamei.

Art. 7 si
Art. 8

Constitutia Republicii
Moldova din
29.07.1994.

Legea privind actele
de stare civila nr. 100-
XV din 26.04.2001

Legea privind
drepturile copilului,
nr.338-Xlll din
15.12.1994.

Codul de Procedura
Civila RM, nr. 225 din
30.05.2003

DREPTUL LA EDUC

ATIE

Specialistul in
protectia
drepturilor
copilului sau
Asistentul social
comunitar

Specialistul trebuie sa sprijine copiii in
realizarea dreptului lor de a primi o
educatie care sa le permita dezvoltarea,
in conditii nediscriminatorii, a
aptitudinilor si personalitatii lor.
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Cadru didactic

Cadrele didactice trebuie sa asigure
respectarea dreptului copilului la
educatie prin:

— adaptarea programei, metodelor de
predare si modalitatii Tn care este
condusa clasa la diversitatea de copii
din clasa;

— asigurarea unei implicari active a
fiecarui copil in procesul de instruire
si crearea unui mediu stimulant de
invétare la scoal3. Tn acest fel se
poate preveni abandonul scolar;

— organizarea de cursuri speciale de
pregatire pentru copiii care nu pot
raspunde cerintelor programei
scolare nationale, pentru a preveni
intrarea acestora prematura pe piata
muncii sau, dupa caz, transmiterea
unor asemenea solicitari catre
inspectoratul scolar.

Cadrele didactice trebuie sa se asigure ca

educatia furnizata nu se limiteaza la

transmiterea de cunostinte si ca aceasta
cuprinde si formarea de aptitudini pentru
viata, cum ar fi: gandirea critica, abilitati
de solutionare a problemelor, capacitatea
de a lua decizii echilibrate si de a avea un
stil sanatos de viatd, de a devenio
persoana toleranta, care respecta
drepturile celorlalti oameni si alte
capacitati care ofera copiilor
instrumentele necesare sa isi atinga
potentialul si sa-si optimizeze sansele de
reusita in viata.

Angajat al
politiei

Politistii au un rol in asigurarea
respectarii dreptului copiilor la educatie.
n ndeplinirea acestui rol, ei trebuie: s3
se asigure ca acei copii din comunitatea
lor care au varsta scolara merg la scoala si
nu-si petrec timpul pe strada, in
compania unor persoane dubioase; sa se
asigure ca disciplina scolara este aplicata
respectand demnitatea umana a
copilului; sa intervina atunci cand sunt
solicitati, in particular pentru a asigura
securitatea in jurul scolilor, pentru a
reglementa traficul si a preveni
accidentele, pentru a preveni santajul;

Art. 28 si
Art. 29

Legea privind

nr.338-Xlll din
15.12.1994.

drepturile copilului,

Codul Educatiei RM
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copilului sunt primejduite in familie,
reprezentantii EMD au dreptul sa
viziteze copiii la locuinta lor si sa se
informeze despre felul in care acestia
sunt Tngrijiti, despre sanatatea si
dezvoltarea lor fizica, educarea,
invatatura si pregatirea lor
profesionala, acordand, la nevoie,
indrumarile necesare;

— sesizarea imediata a autoritatii
tutelare in vederea luarii masurilor
prevazute de lege, daca, in urma
vizitelor efectuate, se constata ca
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala,
morald sau sociald a copilului este
primejduita.

DREPTUL LA SANATATE
1. Specialistul in Specialistul trebuie sa contribuie la
protectia respectarea dreptului copiilor din
drepturilor comunitatea lor de a se bucura de cea
copilului sau mai buna stare de sanatate pe care o pot
Asistentul social | atinge si de a beneficia de serviciile Legea ocrotirii
comunitar medicale si de recuperare necesare sanatatii, nr. 411-XIllI
pentru asigurarea realizarii efective a din 28.03.1995.
acestui drept.
2. Lucrator Personalul medical trebuie sa ofere Legea cu privire la
medical servicii medicale calitative. asigurarea obligatorie
Personalul medical trebuie sa informeze Art. 24 de asistenta medical3,
parintii si copiii cu privire la sanatatea si nr. 1585-XI1I din
alimentatia copilului, inclusiv cu privire la 27.02.1998.
avantajele alaptarii, igienei si salubritatii
mediului Tnconjurator.
Personalul medical poate sa informeze si
sa sfatuiasca parintii si copiii cu privire la
planificarea familiald, educatia sexuala si
vaccinare.
PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZULUI, NEGLUARII S| EXPLOATARII
1. Specialistul Tn Specialistul trebuie sa asigure respectarea
protectia dreptului copilului de a fi protejat Hotararea nr.270 din
drepturilor impotriva oricarei forme de violenta, 08.04.2014.
copilului sau abuz, rele tratamente sau neglijare, prin:
Asistentul social | — monitorizarea situatiei copiilor din Codul Penal RM, nr.
comunitar comunitate si mentinerea contactului 985 din 18.04.2002
cu alte institutii din comunitate, cum
ar fi scoala, biserica, unitatile Art. 19, Codul de Procedura
sanitare, politia, pentru a identifica Art. 32, Penala RM nr. 122 din
situatiile de risc si a lua masurile Art. 33, 14.03.2003
necesare pentru prevenirea neglijarii, | Art. 34,
violentei sau a exploatarii copiilor; Art. 35, Legea cu privire la
— daca existd motive temeinice de a Art. 36 si prevenirea si
suspecta ca viata si securitatea Art. 39 combaterea violentei

in familie, nr.45 din
01.03.2007.
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Cadru didactic

Cadrele didactice trebuie sa asigure
respectarea dreptului copilului de a fi
protejat impotriva oricaror forme de
violenta, rele tratamente sau neglijenta:
— daca au suspiciuni in legatura cu
existenta unei situatii de abuz sau de
neglijare a unui copil, acestea trebuie
sa sesizeze imediat autoritatea
tutelara locala sau teritorial3;

— trebuie sa colaboreze cu
reprezentantii EMD si sa ofere toate
informatiile necesare pentru
solutionarea sesizarilor;

— trebuie sa fie constienti de situatia si
sensibilitatea speciala a copilului
abuzat sau neglijat si sa contribuie la
readaptarea fizica si psihologica si
reintegrarea sociala:

e sa sprijine copilul sa
interactioneze cu ceilalti copii din
clasa;

e sdse concentreze asupra
potentialului copilului;

e safie deschis fata de nevoile
copilului respectiv si sa fie
protector (intr-o masura
adecvata).

Angajat al
politiei

Politistii trebuie sa faciliteze realizarea
dreptului copilului de a fi protejat
impotriva exploatdrii si de a nu fi
constrans la o munca ce comporta un risc
potential sau care este susceptibila sa i
compromitad educatia.

Atunci cand sesizeaza astfel de cazuriin
comunitatea lor, ei trebuie sa anunte si sa
colaboreze cu colectivul de pedagogi, in
vederea reintegrarii scolare a copilului.
Politistii trebuie sa contribuie la protectia
copiilor impotriva oricarei forme de
exploatare si violenta. Politistii trebuie sa
contribuie la prevenirea utilizarii sau
implicarii copiilor in activitati sexuale,
prostitutie, pornografie sau alte practici
sexuale ilegale.

Politistii trebuie sa contribuie la protectia
copilului Tmpotriva rapirii sau a oricaror
forme de traficare.

Politistii trebuie sa actioneze atunci cand
vad un copil cersind sau pierdut pe
strada.

Politistii trebuie sa sprijine reprezentantii
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autoritatii tutelare, atunci cand acestia
verifica sesizarile privind cazuri de
abuzuri si neglijare a copilului.

4. Lucrator Personalul medical trebuie sa respecte
medical dreptul copilului de a fi protejat
impotriva violentei, neglijentei, abuzului
si tratamentului necorespunzator, dupa
cum urmeaza:

Daca exista suspiciuni in legatura cu
existenta unei situatii de abuz sau de
neglijare a unui copil pe care il trateaza,
personalul medical este obligat sa
sesizeze autoritatea tutelata.

Institutiile medicale trebuie sa verifice
periodic tratamentul primit de copiii
care au fost plasati pentru a primi
ingrijire, protectie sau tratament,
pentru a evita prelungirea nejustificata
a spitalizarii si pentru asigurarea
refntoarcerii copilului in familie sau
stabilirea unei masuri adecvate de
protectie imediat ce starea sanatatii
copilului o permite.

Copiii nu trebuie spitalizati Tn aceleasi
sectii cu adultii si trebuie protejati
impotriva abuzului sau neglijarii in
timpul spitalizarii.

COOPERAREA CU FAMILIA

1. Specialistul in Specialistul trebuie sa le ofere sprijin Legea privind
protectia parintilor pentru ca acestia sa poata protectia speciala a
drepturilor asigura dezvoltarea capacitatilor copilului | Art. 5, copiilor aflati in
copilului sau si sa ofere indrumarea si sfaturile Art. 7, situatie de risc si a
Asistentul social | necesare pentru ca acestia sa isi exercite | Art. 9, copiilor separati de
comunitar in mod adecvat drepturile stipulate de Art. 18 si parinti, nr.140 din

lege. Art. 27 14.06.2013.

2. Cadru didactic Cadrele didactice trebuie sa implice
parintii in viata scolara a copiilor lor. Hotdrarea Guvernului
Scolile care i considera pe parinti cu privire la aprobarea
parteneri ai scolii functioneaza, de obicei, Programului de
mai bine decat celelalte. dezvoltare a educatiei

incluzive in Republica
Moldova pentru anii
2011-2020, nr. 523 din

11.07.2011.

DREPTUL DE A FI ASCULTAT

1. Specialistul in Dreptul de a fi ascultat ii confera copilului Codul Educatiei RM
protectia posibilitatea de a cere si de a primi orice | Art. 12 si
drepturilor informatie adecvata, de a fi consultat, de | Art. 37 lit.d | Codul Penal RM, nr.
copilului sau a-si exprima opinia si de a fi informat 985 din 18.04.2002
Asistentul social | asupra consecintelor pe care le poate
comunitar avea opinia sa, daca este respectata, Codul de Procedura
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precum si asupra consecintelor oricarei
decizii care il priveste.

Cadru didactic

Legislatia nationala prevede respectarea
principiului respectarii dreptului la opinie
al elevului/studentului ca beneficiar
direct al sistemului de Tnvatamant.

Angajat al
politiei

Politistii trebuie sa asigure copilului
capabil de discerndamant posibilitatea de
a-si exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care il priveste, opiniile
copilului urmand sa fie luate in
considerare, potrivit varstei si gradului
sau de maturitate.

Penala RM nr. 122 din
14.03.2003

Codul Contraventional
RM, nr. 218 din
24.10.2008

NON-SEPARAREA

Specialistul in

Fiecare copil are dreptul sa locuiasca in

Codul Familiei RM,

protectia familie, sa-si cunoasca parintii, sa nr.1316 din
drepturilor beneficieze de grija lor, sa coabiteze cu 26.10.2000.
copilului sau acestia, cu exceptia cazurilor in care
Asistentul social | despartirea de un parinte sau de ambii Codul de Procedura
comunitar parinti este necesara in interesul Penalda RM nr. 122
copilului. din 14.03.2003
Angajat al Politistii trebuie sa fie constienti de
politiei importanta contactului dintre copil si Art. 9 alin.4 | Codul Contraventional
parinti Tn orice situatie, cu exceptia RM, nr. 218 din
cazului in care acesta contravine 24.10.2008
interesului superior al copilului. Prin
urmare, acestia trebuie sa faciliteze Legea privind
posibilitatea parintilor si a copilului de a drepturile copilului,
intretine relatii personale si contacte nr.338-XIlIl din
directe, inclusiv in situatia in care 15.12.1994.
impotriva parintilor sau a unuia dintre ei
a fost luata masura retinerii sau a
arestarii preventive si a fost instiintata
autoritatea tutelara in vederea luarii unei
masuri de protectie.
DREPTUL LA ODIHNA SI VACANTA
Specialistul in Specialistul trebuie sa sprijine copiii in
protectia realizarea dreptului lor de a participa la
drepturilor activitatile recreative, culturale, artistice Legea privind
copilului sau si sportive ale comunitatii, sesizand drepturile copilului,
Asistentul social | autoritatile publice locale cu privire la nr.338-XllIl din
comunitar serviciile necesare in acest scop (locuri de | Art. 31 15.12.1994.

joaca, cluburi sportive, cluburi ale
copiilor, cinematografe, teatre, biblioteci
etc.)

Cadru didactic

Cadrele didactice trebuie sa faciliteze
respectarea dreptului copiilor la odihna si
vacanta, asigurandu-se ca acestia dispun
de timp liber suficient.

Codul Educatiei RM
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CAPITOLUL Il. PROCEDURILE INTERSECTORIALE PENTRU
IDENTIFICAREA, EVALUAREA, REFERIREA, ASISTENTA SI
MONITORIZAREA COPIILOR VICTIME SI POTENTIALE VICTIME
ALE VIOLENTEI, NEGLUARII, EXPLOATARII SI TRAFICULUI

MODULUL 2.1: ASIGURAREA PROTECTIEI COPILULUI VICTIMA A
VIOLENTEI, NEGLIJARII, EXPLOATARII SI TRAFICULUI (MIC)

SCOPUL

Consolidarea competentelor profesionistilor cu privire la aplicarea procedurilor intersectoriale de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

OBIECTIVE

- cunoasterea procedurii de identificare si inregistrare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului;

- cunoasterea procedurii de sesizare a autoritatii tutelare locale si alte institutii;

- cunoasterea si aplicarea metodologiei de evaluare initiala a cazului suspect de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului;

- evaluarea si stabilirea nivelului riscului pentru copil victima a violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului;

- cunoasterea si aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului in cazul existentei pericolului
iminent pentru viata si sdanatatea acestuia;

- cunoasterea procedurii de solicitare a efectuarii examinarilor specializate in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului;

- cunoasterea si efectuarea evaluarii complexe si asistenta copiilor victime a violentei, neglijarii,
exploatarii, traficului;

- cunoasterea si aplicarea procedurii de documentare si evidenta a cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

F: DURATA
: ‘ 6,5 ore
MATERIALE NECESARE

- foi flipchart, carioci;
- fisa resursa A-F.
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1. Activitate de grup. Pasii de interventie (90 min.)

Initial, intrebati participantii care sunt pasii de interventie la un caz de violentd, neglijare, exploatare, trafic
al copilului. Raspunsurile le notati pe foaie flipchart si faceti tangenta cu procedurile intersectoriale
conform MIC (sectiunea 1-5). Apoi, formati 4 grupuri si le oferiti foi flipchart si carioci.

Instructiuni:

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: fiecare grup va analiza cdte 1-2 proceduri, conform MIC:
Grupul I: procedura de identificare, inregistrare si evaluare initiald a cazurilor suspecte de violentd,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

Grupul lI: procedura de asigurare a mdsurilor urgente de protectie a copilului in cazul existentei pericolului
iminent pentru viata si sdndtatea acestuia + procedura de solicitare a efectudrii examindrilor specializate in
cazurile de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului

Grupul lll: procedura de evaluare complexd si asistentd in cazurile de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului

Grupul IV: procedura de documentare si evidentd a cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al
copilului

In cadrul analizei, orientati-vé dupd urmdtoarele aspecte: De ce este necesar aceastd procedurd? Ce se
realizeazd? Cine realizeazd? Cum se realizeazd? Cdnd si cat timp se realizeazd?

Aveti la dispozitie 40 min.

Apoi utilizati metoda ”“Rotatiei”: produsul unui grup va fi analizat de celelalte grupuri care la necesitate il
vor completa . Astfel, toate grupurile vor avea posibilitatea sa analizeze toate procedurile si sa completeze.
(40 min.) La final, grupurile primesc foile la care au lucrat initial si examineaza daca sunt completari.
Discutii:

Cum va simtiti?

Ce dificultati ati intampinat?

Sunteti de acord cu sugestiile colegilor?

Ce ati modifica?

2. Discutie. Procedurile intersectoriale de cooperare privind identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii,
exploatdirii, traficului (sectiune 1-5, MIC) (120 min.)

Analizati fiecare procedura in baza celor mentionate de participanti in activitatea anterioara si completati

cu informatii noi (Fisa resursa A-E)

Impreun cu participantii identificati puncte cheie pentru fiecare procedura.

3. Activitate de grup. Analiza studiului de caz (120 min.)
- letapd
Formati 4 grupuri si le oferiti cdte un studiu de caz (informatie minima pentru a initia evaluarea initiald a
situatiei copilului. Fiecare studiu de caz va corespunde unui nivel de risc pentru copil: inalt, mediu, mic).
(Foaie resursa F)
Instructiuni:
Rugati participantii sa analizeze studiul de caz, referindu-se la urmatoarele:
Care sunt pasii urmatori necesari de realizat dupa identificare cazului? Argumentati.
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Care este rolul fiecarui specialist la etapa data? Argumentati.
Cu cine planificati sa discutati si ce ati vrea sa aflati? Argumentati.
Determinati tipul nivelul de siguranta a copilului? Argumentati
Aveti la dispozitie 25 min.
Discutii
Cum a fost lucrul in echipa?
A fost dificil de realizat? Ce anume?
Fiecare grup prezinta rezultatele si se ofera feedback: ce a fost bine, mai putin bine si sugestii pentru
imbunatatire.
- Il etapa
Formati 4 grupuri si le oferiti studiu de caz cu informatii detaliate referitor la cazul copilului ce are un risc
mediu pentru siguranta.
Instructiuni:
Ce aspecte mai este necesar de evaluat? Argumentati.
Cine se implica in cadrul evaluarii complexe? Argumentati.
Ce actiuni trebuie de intreprins? Argumentati.
Cine realizeaza actiunile? Argumentati.
Aveti la dispozitie 30 min.
Discutii
Cum a fost lucrul in echipa?
A fost dificil de realizat? Ce anume?
Fiecare grup prezinta rezultatele si se ofera feedback: ce a fost bine, mai putin bine si sugestii pentru
imbunatatire.
- Il etapd
Impreun3 cu participantii analizati etapa de monitorizare si reevaluare a cazului conform studiului de caz, la
care ati lucrat la activitatea anterioara.

4. Activitate de grup. Documentare si evidenta cazurilor (60 min.)

Initial, listati Tmpreuna cu participantii documentele ce sunt necesare pentru a documenta un caz(Fisa
resursa E). Apoi formati 4 grupuri pe categorii de specialisti (asistentd sociald, sdnatate, educatie, politie).
In fiecare grup, participantii se numara de la 1 la 4 si apoi rugati participantii care au acelasi numar sa
formeze cate un grup (4 grupuri).

Instructiuni:

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: Fiecare grup va completa un instrument de lucru, in baza
studiului de caz analizat in cadrul activitdtilor anterioare.

I grup: fisa de sesizare

Il grup: ancheta sociala

Il grup: ancheta de evaluare complexd

IV grup: plan individual de asistentd

Aveti la dispozitie 20 min.

Apoi reveniti la grupul format initial si fiecare participant prezintd colegilor documentele completate
Discutii

Cum va simtiti? A fost dificil sa completati? Ce dificultati ati intampinat? Cum credeti care este rolul fiecarui
specialist la completarea acestor documente?
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Identificarea cazurilor suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al
copilului (sectiunea 1, MIC)

Primul pas in protectia copiilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic consta in identificarea acestora.
Totusi, nu Intotdeauna este usor de a identifica situatiile de violenta fata de copii. Violenta este adesea
ascunsa atat de catre parinti si copii, cat si prin inactiunea comunitatii. Parintii, rareori, recunosc ca
neglijeaza sau abuzeaza proprii copii. Chiar si copiii tind sa-si ascunda suferintele. Ei sunt, deseori, fideli
parintiilor lor, iar unii se simt responsabili si vinovati pentru ingrijirea inadecvata fata de dansii. Si, totusi,
copiii trimit mesaje prin care semnalizeaza ca au nevoie de ajutor.

Identificarea_si_inregistrarea cazului, presupune un proces privind depistarea copilului victima sau

potentiald victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului, de catre specialistii cu responsabilitati in
domeniul protectiei copilului (asistenta sociala, educatie, politie, sanatate) prin interactiune activa cu copiii,
parinti/persoane in grija carora se fala, membrii comunitatii.
Aceasta etapa este una principalda din procesul de interventie in astfel de situatii, care are drept scop
prevenire si interventie prompta in protectia copilului.
Sursele de identificare a cazurilor pot fi:

- adresari din partea copilului, parintelui

- semnalari din partea anumitor persoane din comunitate

- autosesizare (ex.: in cadrul vizitelor la domiciliu, audienta, activitati de prevenire cu copiii, etc.).
Deseori, specialistii care se afla in contact cu copiii observa (primii indicatori) ca unele din necesitatile
fundamentale ale copilului nu sunt satisfacute si/sau copilul este victima violentei sau exploatarii. (vezi
Modulele 2 si 3)
Odata ce a fost identificat, specialistii informeaza telefonic Autoritatea Tutelara Locala imediat ce a fost
identificat cazul, completeaza Fisa de sesizare si o expediaza Autoritatii Tutelare Locale (timp de 24 ore).
Fisele de sesizare sunt inregistrate intr-un registru, modelul de registru fiind specific pentru fiecare
institutie.
Orice caz sesizat necesita a fi evaluat, imediat daca viata si sanadtatea copilului este in pericol si in termen de
24 ore in celelalte cazuri (conform MIC) .

Evaluarea initiald, presupune o investigare sumara a situatiei copilului pentru a decide daca:

- informatiile semnalate (fisa de sesizare) se confirma — exista violenta asupra copilului;

- asigurarea masurilor urgente a copilului in cazul existentei pericolului iminent pentru viata si
sanatatea acestuia este necesara;

- informatiile semnalate (fisa de sesizare) se infirma — copilul nu este victima sau potentiala victima a
violentei.
Evaluarea initiala este realizata de catre managerul de caz si dupa necesitate participa specialistii din
domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de drept, in conformitate cu
dispozitia data de catre autoritatea tutelara locala.
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in cadrul evaludrii initiale, se recomand3 ca membrii echipei multidisciplinare s3 rispundd la cateva
intrebari:

- este copilul in siguranta? Daca nu, care este masura urgenta ce trebuie luata pentru a asigura un
mediu securizat? (este prima masura care se ia, in conformitate cu prevederile Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial — proceduri intersectoriale, sectiunea 2)

exista nevoi urgente Tn familie ce trebuie satisfacute?

copilul a fost supus unei forme de violenta/neglijare care sa fie sanctionata de lege?
a existat o infractiune?

este reprezentantul legal vinovat de acest abuz? Cine este agresorul?
exista alte surse de informare sau martori?

exista si alte victime?
- este posibil ca situatiile de violenta sa se repete?
De retinut: In cadrul evaludrii initiale pot fi identificate precum si solutionate anumite necesititi urgente
ale copilului, implicand, dupa caz, alti specialisti pentru solutionarea problemelor de sanatate, emotionale,
altor probleme de relevanta majora, inclusiv, la necesitate, se realizeaza limitarea accesului presupusului
abuzator la alti copii.
Conform Legii 140 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti,
pericol iminent reprezinta circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor constitutive
ale unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea impact grav asupra
integritatii fizice si/sau psihice a acestuia.
Factorii ce necesita interventia imediata pentru protectia copilului victima:
- copilul nu este dezvoltat fizic si psihic conform varstei;
- copilului i sunt aplicate pedepse grele;
- exista informatii cd actele de violenta sunt premeditate si/sau repetate;
- exista rapoarte anterioare de violent3;
- este suspectata violenta multipl3;
- leziunile cauzate de violenta fizica si violenta sexuala sunt vizibile; este necesara ingrijirea medicala
urgenta;
- copilul este singur sau abandonat;
- incidentele au crescut in frecventa si intensitate;
- exista conditii mizere de viata;
- copilul nu se poate apara singur;
- copilul se teme sa mearga singur acasa;
- copilul este complet dependent de parinti sau persoana de ingrijire;
- copilul se afla in imediata apropiere a agresorului;
- parintele/persoana in grija careia se afld copilul are tulburari de comportament si refuza sa se
trateze;
- parintele/persoana in grija careia se afla copilul este dependent de alcool sau droguri;
- parintele/persoana in grija careia se afla copilul este descris ca fiind periculos;
- parintele/persoana in grija careia se afla copilul prezinta tulburari patologice;
- parintele/persoana in grija careia se afla copilul ascunde copilul; exista violenta domestica.

Odata ce se stabileste existenta unei situatii de violenta fata de copil este important sa se determine nivelul
de risc pentru siguranta copilului, ceea va permite planificarea si realizarea interventie adecvate si prompte
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Pentru evaluarea nivelului de

sigurantd a copilului victima este necesar de luat in considerare factorii de risc (FR), vulnerabilitatile (V)

copilului si factorii de protectii (FP):

pentru
dezvoltarea
copilului, ce
poate fi de
ordin social,
economic,
psiho-

sanatate

Risc - pericol

emotional, de

= Abuzul de alcool si alte substante in mediu familial/semeni/comunitate

= Violentad/neglijare din partea membrilor familiei/semeni/profesionisti

= Situatie economica-sociala precara a familiei

= Lipsa cooperdrii din partea membrilor familiei/semeni/profesionisti

= Prejudecati/stereotipuri/excluderea copilului de catre membrii
familiei/semeni/profesionisti

= Adultii nu acorda prioritate necesitatilor copilului

= Incitarea si expunerea prin intermediul Internetului la provocari cu conotatie
sexualad/pornografica/violenta

dezabilitati psihosociale, intelectuale, fizice)

= Probleme de sanatate a parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul (ex.

Vulnerabilitate
—incapacitatea
copilului de a
se proteja,
lipsa sigurantei

= Varsta cuprinsa intre 0-10 ani si 13-18 ani

= Nascut prematur

= Dificultati, dezabilitati de Tnvatare

......

= |zolat, nesociabil e fata de semeni

= deprinderi vizibile
de siguranta
personala;

= quto-apreciere
Tnalta;

= flexibilitate si
atasament
puternic vizibile.

= organizare si reguli
acasa;

= relatii armonioase
in familie;

= responsabilitati
acasa.

si protectiei = Dificultati in comunicare
= Comportament dificil
= Dezabilitati psihosociale, intelectuale
= Abuz de substante stupefiante/toxice
= Comportament auto-distructiv/auto-vatamare
Factori Interni Externi
protectori (copil) Familia/rudele Mediul apropiat Mediul extins
= maturitate = atagament si = relatie pozitiva cu = implicare in
emotionals; interactiuni un adult; viata
= dezvoltare morald pozitive parinte- = frecventarea scolii; comunitatii.
matura; copil; ® participare la

activitati
extrascolare,
hobby-uri;
= experienta pozitiva
la scoala/gradinita;
= relatii de prietenie;
= responsabilitati la
scoala/gradinita.
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Cum poate fi evaluat nivelul de risc al copilului si necesitatea de interventie?

max.

V max.+FR mic. = V max.+ FR max.=

Masuri obligatorii de

Bunastarea copilului si

sustinerea din partea interventie/

familiei/comunitatii Supraveghere intensa

V min. + FR min.= V min. + FR max. =

Nici o interventie

Grad de vulnerabhilitate

0 4 4  Gradderisc 4 4 max

> Nu este actiune — mediul in care se afld copilul este protejat, indicatorii potentialului risc pentru
copil nu sunt identificati.

> Risc mic (FR<V<FP caz ce necesitd interventie de o singura data) — copilul se afla in siguranta la el
acasa. Totusi, exista anumite temeri ca copilul ar putea fi expus riscului, daca nu vor fi oferite
servicii de prevenire (ex.: sprijin familial, activitati de grup etc.).

> Risc mediu (FR>V<FP sau FR<V>FP - caz dificil) — se identificd necesitatea unei interventii de durata
in baza unui plan individual de asistenta. Nu sunt date ca viata si sdnatatea copilului este in pericol
iminent, Tnsa este risc de separare de familie.

> Risc inalt (FR>V>FP) — copilul se afla in pericol iminent de viata, ce pot avea impact grav asupra
sanatatii fizice si/sau psihice. Copilul este supus unei actiuni de violenta sexuala, trafic, se afla in risc
de moarte, este permanent pedepsit, daca ramane in conditii care presupun lipsa unei interventii

de protectie.

este imposibila fara interviul de protectie.

Interviul de protectie este prima discutie cu copilul Tn scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si
informarii acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie in caz ca viata si/sau
sandtatea lui sunt in pericol.

Informatia colectata de la copil in timpul interviului de protectie este utilizata pentru identificarea situatiei
reale din perspectiva copilului, analiza sistemica a problemei prin implicarea relatiei actorului-cheie—copil,
interventia de urgenta si planificarea activitatilor. Toate aceste aspecte realizate eficient faciliteaza
asigurarea bunastarii copilului. (vezi Modulul 8)
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Procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a copilului in cazul
existentei pericolului iminent pentru viata si sanatatea copilului (sectiune 2, MIC)

Autoritatea tutelara este institutia de protectie a copilului si urmareste respectarea drepturilor copilului.
Astfel, conform Conventiei cu privire la drepturile copilului, autoritatile publice sunt obligate sa:
1. asigure protectie copilului in mediu familial prin intermediul unor proceduri eficiente pentru
stabilirea de programe sociale care sa asigure sprijinul necesar copilului si familiei acestuia (art.19);
2. asigure protectie alternativa pentru copilul care este, temporar ori permanent, lipsit de mediul sau
familial sau care, pentru protejarea intereselor sale, nu poate fi ldsat in acest mediu (art. 20).

n caz, dacd viata si sdnatatea copilului este Tn pericol iminent, se aplicd masuri urgente de protectie:

= plasamentul de urgenta
in conformitate cu prevederile Instructiunilor privind mecanismul intersectorial, plasamentul de urgent3
este plasamentul copilului a carui viata sau sanatatea sunt in pericol iminent, indiferent de mediul in care
acesta se afla, pentru o perioadd de pana la 72 ore. Autoritatea tutelara locald emite dispozitia privind
plasamentul de urgenta al copilului si informeaza in acest sens autoritatea tutelara teritoriala in a carei raza
este locul de plasament al copilului in cazul luarii copilului de la parinti sau in cazul lipsei parintilor in
momentul identificarii copilului.
Tinand cont de interesul superior al copilului, acesta poate fi plasat de urgenta in:

- familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit relatii apropiate (vecini, prieteni de familie etc.)
si care doresc sa primeasca/sa tina copilul pentru a-l creste si educa in familia lor, in baza cererii
scrise a acestora, pornind de la necesitatea asigurarii stabilitatii si continuitatii in Tngrijirea, cresterea
si educatia copilului, tindnd cont de identitatea sa etnica, religioasa, culturala si lingvistica;

- servicii de plasament de tip familial;

- servicii de plasament de tip rezidential.

Copilul separat de parinti poate fi plasat de urgenta pe un termen de pana la 72 de ore, cu posibilitatea
prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile, perioada in care se efectueaza evaluarea complexa a
situatiei copilului.

in momentul realizirii plasamentului de urgentd, specialistii care sunt implicati (primarul, specialistul in
protectia copilului/asistentul social comunitar, medicul, angajatul politiei) trebuie sa acorde o deosebita
atentie copilului, in asa mod incat procesul de separare a copilului de parinti/persoanele in grija carora
acesta se afl3, sa fie mai putin traumatizanta. Se recomanda, ca specialistul, care inspira copilului mai multa
incredere, sa pregateasca copilul pentru transfer, sa-i explice copilului care sunt motivele luarii decizii de
plasarea urgentd, ce actiuni urmeaza sa fie intreprinse, unde va fi plasat si sa ofere unele informatii despre
locul plasarii. Este foarte important, de atras atentie la emotiile/reactiile copilului la separare si de oferit
suport emotional, ludndu-se in considerare c& copilul se intristeaza in situatii de separare.’

= ordonanta de protectie
Ordonanta de protectie reprezinta un act legal prin care instanta de judecata aplica masuri de protectie a
victimei'® si se adopta in cazul constatérii de citre instanta de judecatd a cazului de violentd in familie care
pune in pericol viata, integritatea fizica si/sau psihica a copilului — victima.
Depunerea cererii catre instanta de judecata o realizeaza Autoritatea Tutelard Locala, si informarea
agresorului/supravegherea indeplinirii masurilor de protectie stabilite de instantd de judecatd este in
competenta organelor de drept, organelor de asistenta si altor organe, dupa caz.

° Bulgaru Maria (coord.). Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, Chisinau 2003, p. 269. ISBN 9975-70-311-9
101 EGE Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
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Procedura de solicitare a efectuarii examinarilor specializate in cazurile de
violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (sectiunea 3, MIC)

Conform procedurii date, efectuarea examinarilor specializate n cazurile de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului se refera la urmatoarele:

- Examinarea medico-legala

- Examinarea psihiatrico-legala

- Evaluarea psihologica
{Codul de Procedura Penald a RM, cod Nr. 122 din 14.03.2003.}
{Legea cu privire la expertiza judiciard, constatdrile tehnico-stiintifice si medico-legale, Nr. 1086
din 23.06.2000.}
{Regulament de apreciere medico-legald a gravitdtii vatamarii corporale, Nr. 199 din 27.06.2003.}

Expertiza judiciara este o activitate stiintifico-practica si consta in efectuarea de catre expert, in scopul
aflarii adevarului, a unor cercetari privind obiectele materiale, organismul uman, fenomenele si procesele
ce ar putea contine informatii importante despre circumstantele cauzelor examinate de organele de
urmarire penala si de instanta judecatoreasca.

Institutiile de expertiza judiciara:
I. Expertiza judiciara se efectueaza de catre expertii institutiilor specializate de stat din sistemul:
—  Ministerului Justitiei,
—  Ministerului Sanatatii
— subdiviziunile tehnico-criminalistice operative sau de expertiza judiciara ale Ministerului Afacerilor
Interne,
— subdiviziunile tehnico-criminalistice operative sau de expertiza judiciara ale Centrului National
Anticoruptie,
— subdiviziunile tehnico-criminalistice operative sau de expertiza judiciara ale Ministerului Apararii
— subdiviziunile tehnico-criminalistice operative sau de expertiza judiciard ale Serviciului de Informatii
si Securitate,
— precum si de catre alte persoane competente, desemnate de ofiterul de urmarire penald, de
procuror sau de instanta judecdtoreasca.
Il. Expertiza medico-legala se efectueaza de catre Centrul de Medicind Legala de pe langa Ministerul
lll. Expertiza psihiatrico-legala se efectueaza in unitatile medico-sanitare din sistemul Ministerului
Sanatatii.

Examinarea/ Expertiza medico-legala este efectuatd de catre Serviciul medico-legal din republics,
reprezentat de Centrul de Medicind Legald in component caruia intra sectii teritoriale, amplasate in toate
centrele raionale si municipiile republicii.

Fiecare sectie este pusa in serviciul inspectoratelor de politie, procuraturilor, instantelor de judecata si
populatiei din unitatea teritorial-administrativd. In cadrul acestor sectii teritoriale pot fi examinate atat
persoanele (inclusive copiii), cat si documentatia medicala a acestora.
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in cazul copiilor victime ale violentei, neglijentei, exploatrii si traficului examinarea/ expertiza medico-
legala are menirea de a confirma leziunile corporale suferite de copil, a le aprecia gravitatea vatamarii si a
contribui la stabilirea circumstantelor faptei prin intermediul concluziilor sale, mentionate in Raportul de
examinare medico-legala.

Examinarile medico-legale ale gravitatii vatamarii corporale a copilului victima a violentei, neglijentei,
exploatarii si traficului — de asemenea si examinarile psihiatrico-legale se efectueaza la solicitarea in scris a:

- organelor de drept (procuratura, politia, instanta de judecata),

- precum si la cererea persoanei interesate (parinte, tutore/curator, reprezentant legal, avocat).
Examinarea copilului victima a violentei este efectuata doar cu acordul acestuia, cu exceptia cazurilor cand
efectuarea expertizei este obligatorie conform legislatiei de procedura. Consimtamantul de a fi examinata
este prezentat n scris specialistului care urmeaza sa solicite efectuarea expertizei. Daca copilul victima fata
de care a fost dispusa efectuarea expertizei nu a atins varsta de 16 ani sau este lipsita de discerndmant
conform hotararii instantei judecatoresti, consimtamantul acesteia este redactat de reprezentantul ei legal,
iar in lipsa acestuia, de ruda ei cea mai apropiata.

Examinarea psihiatrico-legala a copilului victima a violentei, neglijentei, exploatarii si traficului se
recomanda de efectuat cand apar indoieli in privinta capacitatii lor de a percepe just imprejurarile ce au
importanta pentru cauza penala si de a face declaratii despre ele, daca aceste declaratii ulterior vor juca un
rol important in cadrul investigarii infractiunii.
Obiectivele principale ale expertilor psihiatri sunt de a stabili influenta tulburarilor psihice asupra
discernamantului; impactul tulburarilor psihice depistate asupra capacitatii de a-si da seama de actiunile
sale, a le dirija si a prevedea consecintele (gradul de responsabilitate); capacitatea copilului victima de a da
depozitii; de a determina daca varsta cronologica a copilului coincide cu cea psihologica.
Examinarea psihiatrico-legala a copilului victima a violentei, neglijentei, exploatarii si traficului, de
asemenea se efectueaza la solicitarea in scris a:

- organelor de drept (procuratura, politia, instanta de judecata),

- precum si la cererea persoanei interesate (parinte, tutore/curator, reprezentant legal, avocat).

Evaluarea psihologica.

in cazul in care se suspectd sau s-a confirmat cd copilul este supus violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, autoritatea tutelard locald, poate solicita efectuarea raportului de evaluare psihologica, in
vederea constatarii existentei semnelor/consecintelor violentei, neglijarii, traficului si exploatarii de catre
psihologi cu specializare si experienta in domeniu.

Raportul este utilizat de catre echipa multidisciplinara in calitate de suport pentru identificarea solutiilor
optime pentru copil. De asemenea, raportul poate fi prezentat la etapa de urmarire penald sau cercetare
judecatoreasca.

De asemenea evaluarea psihologica poate fi efectuata pentru a preveni posibilele declaratii false — in caz de
conflict intrafamilial, tulburdrile psihice (ale copilului), urmarirea unor avantaje sau a rdzbunarii,
sugestibilitatea copiilor, greutatea de a distinge intre imaginar si real in cazul copiilor mici, limitele
memoriei sau mecanismele de apdrare ce intervin sunt tot atatea piedici ce trebuie depdsite pentru a
realiza o evaluare corecta.
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Evaluarea complexa si asistenta in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si
trafic al copilului (sectiunea 4, MIC)

Evaluarea complexa

Odata ce s-a stabilit existenta unui caz de violenta, neglijare, exploatare sau trafic a copilului si s-au luat
masuri urgente pentru protectie, se trece la etapa evaluarii detaliate a situatiei copilului si familiei.

Scopul acestei etape este de a identifica cauzele ce au condus la aparitia violentei, factorii de risc existenti
si masurile imediate si pe termen lung ce pot fi realizate in cadrul planului individual de asistenta.
Eficacitatea evaluarii depinde de urmatorii factori:

- stabilirea unei relatii de incredere cu copilul/familia;

- cat de sistematic au avut loc intalnirile si inregistrarea informatiilor;

- nivelul de analiza profesionala a datelor obtinute;

- nivelul de percepere a propriilor relatii emotionale vis-a-vis de caz;

- abilitatile personale: relationale, comunicative, empatice etc.

Evaluarea complexa este realizata de catre managerul de caz si dupa necesitate participa specialistii din
domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de drept, in conformitatea cu
dispozitia datd de cétre autoritatea tutelard locald. Tn baza informatiilor obtinute in urma evaluirii se ia
decizia in vederea stabilirii celei mai adecvate forme de protectie a copilului si aceasta declaratie/actiune
este necesar sa fie sustinuta de dovezi pentru a fi justificata.

Evaluarea complexa trebuie:

- sa fie subordonata interesului superior al copilului;

- safie bazata pe nivelul de dezvoltare a copilului si familiei;

- sa contind o abordare complexd si completa a indicatorilor de bunadstare a copilului (familie,
sigurantd, sanatate, educatie, incluziune) si a aspectelor psihosociale;

- saidentifice factorii protectori din interiorul familiei, ce va ajuta la stabilirea nivelului de risc pentru
copil;

- sa stabileasca reteaua sociala, persoanele, familiile din comunitate care pot fi implicati in depasirea
situatiei de risc pentru copilul ramas in familie;

- sa aiba un caracter pronostic — determinarea nivelului actual de dezvoltare, pentru a oferi un
pronostic si recomandari privind dezvoltarea viitoare a copilului si familiei;

- sa aiba un caracter multidimensional — presupune o munca in echipa, cu participarea activa si
responsabilizarea tuturor specialistilor implicati (psihologi, medici, pedagogi, profesori, educatori,
politisti, asistenti sociali si altii);

- evaluarea se bazeaza pe un parteneriat cu beneficiarii directi: copilul si persoanele care il ingrijesc.

Elementele importante ale unei evaluari complexe includ, dar nu sunt limitate la:

v’ Evaluarea situatiei sociale a familiei. Scopul evaludrii sociale a familiei este: depistarea acelor
atitudini dominate care pot conduce la vatamarea copilului, determinarea modului in care familia
functioneaza in prezent, raportat la evolutia anterioard a ei. Evaluarea sociala a familiei este
orientata spre a stabili:

- statutul social al familiei Tn comunitate (familie organizata, reconstituita etc.);

- profilul individual al parintilor;
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- factorii sociali care genereaza modificari in functionarea ,,normala
scazut de scolarizare/educatie etc.);

- factorii psihologici ai disfunctionarii familiei (probleme de comunicare, dependenta de substante
nocive etc.);

a familiei (saracie, somaj, nivel

- reteaua sociala a familiei.
Competentele familiei sunt evaluate in corespundere cu:

realizarea functiilor de baza ale familiei (asigurarea hranei, locuintei, educatiei);

informatia redata prin comunicare verbala si comunicare non-verbal3;
- rolurile fiecarui membru al familiei;
- exprimarea afectivitatii intre membrii familiei si implicarea emotionala pentru nevoile, interesele
fiecaruia;
- controlul comportamentului;
- modul de rezolvare a conflictelor si a situatiilor de criza.

v Evaluarea nevoilor copilului. Scopul evaludrii copilului este de a determina mésura in care sunt
respectate nevoile de dezvoltare si de crestere a copilului Tn familie.

Pentru stabilirea relatiilor cu copilul maltratat este nevoie de a cunoaste copilul pe plan emotional, de a-i
satisface curiozitatea de a sti despre noi si a-i demonstra grija fata de parinti, Tncurajandu-l spre
comunicare. Aspectele care necesita a fi evaluate sunt:

- interactiunea dintre copil si parinti (pasiva, activa, neutra);

- interactiunea copilului cu alti copii (modul de rezolvare a conflictelor);

- relatia copilului cu adultii (de Tncredere, ostil3d, incordata);

- capacitatea copilului de a se juca si concentra;

- Ingrijirea fizica a copilului (aspectul exterior al copilului).

v'  Evaluarea competentelor parentale. Scopul evaludrii constd in determinarea capacitatii parintilor
de a fi buni si capabili sd rdspundd necesitatilor copiilor, sd rezolve situatiile de crizd din familie. in
evaluarea data este necesar sa tinem cont de particularitatile specifice ale unor parinti: lipsa de
empatie, imaturitate afectiva, tulburari psihice, experienta abuziva in propria copilarie etc.

v’ Evaluarea retelei sociale a familiei. Scopul evaludrii sociale a familiei consta in identificarea:

- retelei sociale a familiei (familia extinsa, colegi, vecini);

- resurselor retelei prin care familia poate fi sprijinit3;

- lipsurilor retelei de sprijin a familiei si corespunzator nevoile de sprijin care pot fi introduse Tn
planul individual de asistenta;

- posibilitatilor de largire a retelei sociale a familiei.

Planul individual de asistenta
n asistenta copilului, specialistii cu atributii in protectia copilului trebuie s& tina cont de urméatoarele:
- valorificarea elementelor pozitive ale copilului si familiei;
- respectarea demnitatii si individualitatii copilului/familiei;
- valorificarea familiei ca mediu prioritar de ingrijire si educare a copilului;
- responsabilizarea parintilor in cresterea si educarea copiilor:
- ascultarea opiniei copilului si sa ia in considerare varsta si gradul sdu de maturitate;
- asigurarea stabilitatii si continuitatii actiunilor de protectie a copilului;
- respectarea identitatii culturale, etnica, religioasa si lingvistica a copilului;
- oferirea claritatii In luarea oricarei decizii cu privire la copil;
- promovarea parteneriatului cu copilul, familia, structuri si grupuri locale;
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- respectarea confidentialitatii informatiilor despre copil.
Elaborarea planului individual de asistenta (PIA) de catre managerul de caz in cooperare cu membrii echipei
multidisciplinare, presupune o totalitate de masuri, actiuni intreprinse in scopul satisfacerii necesitatilor
copilului, cu participarea directa a acestuia si a familiei. Acesta are la baza informatiile culese de catre
managerul de caz si trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

- care sunt obiectivele ce trebuie atinse?

care dintre factorii determinati de violenta trebuie eliminati?
- ce poate fi schimbat in dinamica familiei?
- cum de consolidat factorii protectori din interiorul familiei?
- care sunt prioritatile?
- ce strategie sau tip de interventie va fi folosit?
- care sunt pasii de urmat pentru atingerea obiectivelor?
- care sunt limitele de timp?
- care sunt actorii si ce roluri au acestia?
- care sunt modurile de evaluare intermediara?
- care sunt institutiile care vor colabora in atingerea obiectivelor?

Obiectivele formeaza fundamentul responsabilizarii partilor implicate si sunt subiect de negociere cu

copilul/familia. Obiectivele trebuie sa fie: specifice; masurabile; realistice; flexibile; incadrate intr-o limita
de timp.
Asistentul social si/sau specialistul cu atributii n protectia copilului discutd cu familia, inclusiv cu copilul,
alternativele posibile precum si aspectele care se refera la avantajele, dezavantajele si riscurile pe care le
presupun acestea. PIA este prezent in dosarul beneficiarului, fiind documentul oficial al activitatii si
rezultatele obtinute Tn instrumentarea cazurilor. Acest instrument utilizat Tn planificarea, organizarea si
evaluarea interventiilor se bazeaza pe principiile abordarii individualizate si personalizate, precum si pe
implicarea beneficiarului (copil, parinti, alte persoane semnificative pentru copil).

Interventia in baza PIA si monitorizarea acesteia

Interventia reprezinta punerea in practica a PIA elaborat urmarind obtinerea rezultatelor stabilite si
masurabile prin desfasurarea activitatilor de catre membrii echipei multidisciplinare si beneficiar.

Tn aceastd etapd se deruleazd activitatile si sunt aplicate tehnicile de interventie stabilite in cadrul PIA,
caracteristice cazului, cum ar fi: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor financiar/material,
consultanta juridica, vizite la domiciliul beneficiarului, discutii cu familia largita, facilitare si mediere,
asistenta medicald, recuperare, educatie formala/informala etc. Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a altor
interventii cuprinse in PIA se face in baza contractului cu familia/reprezentantul legal al copilului ce este
incheiat cu asistentul social.

Monitorizarea interventiei presupune determinarea progreselor facute de familie si copil sau a extinderii
serviciilor acordate acestora. Este elementul esential pentru aceasta etapa a managementului de caz.
Deciziile pe care managerul de caz le ia impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, in aceasta perioada
sunt bazate Tn mare parte pe colectarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea
problemelor copilului si familiei.

Revizuirea PIA
Reevaluarea cazului si revizuire planului individual de asistentd, prevede evaluarea progreselor
beneficiarului, precum si modificarea planului individual de asistenta in functie de acestea.
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Informatiile obtinute Tn urma reevaludrii, managerul de caz in cooperare cu membrii echipei
multidisciplinare trebuie sa le analizeze pentru a putea determina progresele facute dar si pentru a decide
cu privire la pasii urmatori. Evaluarea progreselor copilului si a familiei ar trebui sa se concentreze pe
urmatoarele aspecte:
- copilul este in siguranta (intr-un mediu sigur)?
- ce schimbari au aparut in factorii care contribuie la riscul de violentd/neglijare?
- ce progrese s-au facut in atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PIA?
- cat de eficiente au fost serviciile propuse in atingerea obiectivelor si rezultatelor?
- care este nivelul actual de risc in familie?
- factorii de risc au fost redusi suficient pentru ca familia sa-si poata proteja singura copilul si sa
raspunda in mod adecvat la nevoile lui de dezvoltare?
- reintegrarea in familie se poate produce intr-un timp estimat sau este nevoie de o planificare a
protectiei speciale pe termen lung?
Dupa evaluarea progreselor facute de familie si copil, responsabilul de caz trebuie sa consulte membrii
echipei multidisciplinare asupra deciziilor pe care intentioneaza sa le ia, cat si asupra pasilor urmatori in
solutionarea cazului.
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Procedura de documentare si evidenta a cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului (sectiunea 5, MIC)

GHID DE COMPLETARE A FORMULARELOR TIP DIN DOSARUL COPILULUI VICTIMA A VIOLENTEI, NEGLUARII,
EXPLOATARII SI TRAFICULUL.

Completarea documentelor este parte componenta a activitatii oricarui profesionist. Documentele
reprezinta formatul Tn care este introdusa informatia colectata pentru realizarea activitatilor profesionale.
Noi completam documentele pentru a pastra informatia si nu acumulam informatii pentru a completa
documente.
Dosarul copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului este intocmit de managerul de caz,
deci, dansul este cel care completeaza formularele (exceptie face fisa de sesizare) insa informatia necesara
pentru interventia la caz este furnizata de toti profesionistii din domeniul protectiei copilului.
Conform Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.270 din 08.04.2014, dosarul copilului contine:

1. fisa de sesizare;
ancheta sociala de evaluare initiala;
ancheta de evaluare complexa;
planul individual de asistenta;

v W

dispozitiile si avizele autoritatii tutelare locale;

6. documentele referitoare la situatia socio-juridicd a copilului si familiei acestuia (acte medicale,
hotarari judecdtoresti, rapoarte de examinare medico-legale, rapoarte de evaluare psihologica, actele
procesuale prin care s-au aplicat masuri de constrangere fata de abuzator, declaratii ale copilului, parintilor
acestuia, precum si ale altor persoane care pot oferi informatii relevante, caracterizari scolare);

7. procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistent3;

8. procesul-verbal de inchidere a cazului;

9. fisa de inchidere a cazului.

Completarea formularelor este o activitate importanta. Informatia inscrisa trebuie sa fie clara, obiectiva
si argumentata.

Pentru a usura accesibilitatea anumitor rubrici precum si a raspunde la intrebarea ce informatie poate fi
furnizata de alti specialisti mai jos sunt oferite o serie de sugestii pentru fiecare fisa.

I. FISA DE SESIZARE
NOTA! Rubricile din fisa de sesizare se completeazi in functie de informatia primara detinutd de citre
expeditor. in cazul in care expeditorul nu detine date pentru completarea tuturor rubricilor, acestea nu se
completeaza.
Fisa de sesizare se completeaza de specialistul care identifica cazul.
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Fisa este alcatuita din urmatoarele compartimente:
1. EXPEDITOR
Se include datele privind specialistul care a completat fisa de sesizare.
2. DATASIORA RECEP]’IONARII INFORMATIEI PRIVIND CAZUL SUSPECT
Se inregistreaza data si ora cand specialistul a aflat despre cazul suspect.
Recomandare ! Informatia data trebuie sa corespunda cu timpul in care a fost informat telefonic despre
cazul dat Autoritatea Tutelara Locala. (vezi p.6 2 din IMIC)
3. DATA SI ORA EXPEDIERII FISEI DE SESIZARE
Se introduce timpul Tn care fisa de sesizare este trimisa catre primarul comunei in care se afla copilul. Daca
s-a realizat apelul telefonic de informare a Autoritatii Tutelare Locale despre caz, si in momentul
transmiterii fisei , dansul nu se afla in primarie fisa poate fi lasata la asistentul social / specialistul in
protectia copilului.
Recomandare ! Timpul inregistrat nu trebuie sa depdseasca 24 ore din momentul apelului telefonic catre
Autoritatea Tutelara Locala. (vezi p. 6 2 din IMIC)
4. DESTINATAR
Se inscrie numele, prenumele, adresa si datele de contact a primarului din comuna unde se afla copilul.
5. INSTITUTIILE/AUTORITATILE CARE AU FOST INFORMATE SUPLIMENTAR
Se finscrie institutiile/autoritatile care au fost apelate pe langa Autoritatea Tutelara Locald, in momentul
identificarii, considerate necesare de catre specialistul care completeaza fisa.
Remarca ! Circumstantele ce determin specialistul sa apeleze alte structuri sunt inscrise in p 6. 3 in IMIC.
6. DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT CAZUL
Aici apar date despre persoana care a informat specialistul despre existenta unui caz de copil supus
violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.
Remarcd! Se respecta dreptul la anonimat, este cerut acordul persoanei de a inscrie datele ei in fisa de
sesizare.
7. DATE DESPRE SUSPECTA VICTIMA
Se inscrie informatia cu privire la copilul suspectat drept victima a violentei, neglijarii, exploatarii sau
traficului.
Remarca! Se inscrie date pentru un singur copil.
8. DATE DESPRE PARINTI/ALTE PERSOANE iN GRIJA CARORA SE AFLA COPILUL
Se noteaza informatia cu privire la persoanele care ingrijeste la momentul sesizarii de copilul dat.
9. DATE DESPRE CAZUL SUSPECT
Se trateaza situatia drept incident fiind marcate timpul realizarii si spatiul.
Recomandare ! Pentru cazurile de neglijare se completeaza rubricile din perspectiva situatiei care a
determinat specialistul/persoana sa suspecte acest fenomen.
9.1 SCURTA DESCRIERE A CAZULUI
in compartimentul dat se inscrie informatia in format liber. Se descrie situatia in care se afld copilul la
moment.
Recomandare ! Pot fi luate drept reper urmatoarele aspecte:
- Ince circumstante s-a aflat despre caz?
- Cum s-a realizat situatia de VNET?
- Care este starea la moment al copilului?
- Existd pericol iminent pentru viata copilului?
- Existd actiuni intreprinse pdnd la momentul dat?
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- Sau orice altd informatie relevanta care este consideratd importantd pentru cazul dat.

9.2 INDICATORII FIZICI SI PSIHO-COMPORTAMENTALI CONSTATATI VIZUAL/SAU DECLARATI
REFERITOR LA COPIL
Se bifeaza din lista expusa acei indicatori care sunt identificati de specialist drept urmare a contactului
direct cu copilul sau sunt extrase de specialist din relatarile unei persoane terte.
Remarcd ! In fisd sunt inregistrati o serie intreaga de indicatori, nu toti acesti indicatori pot fi identificati de
orice specialist, sunt anumiti indicatori ce tin de specificul activitatii realizate de anumite sectoare.

9.3 TIPUL CAZULUI SUSPECT
Este foarte important de determinat la care din fenomenele expuse in acest compartiment a fost parte
copilul. Se bifeaza acel tip/tipuri de violentd, neglijare exploatare sau trafic la care se presupune ca este
supus copilul.
Remarcd ! Dacd situatia este complexd specialistul poate bifa mai multe optiuni care corespund realitatii.

10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI
Se inregistreaza datele persoanelor care prin actiune sau inactiune au daunat copilului, si sunt considerati
responsabil de situatia de VNET prin care a trecut/trece copilul.

10.1 ACCES LA COPIL SI NIVELUL DE RISC PENTRU VIATA §I SANATATEA COPILULUI
Sunt expuse doua rubrici pentru a putea preciza situatia in care exista 2 abuzatori.
Remarcad ! Se ia in calcul situatia la momentul identificarii cazului, deci situatia de acces este tratata drept
faptul ca abuzatorul este in preajma victimei.

Il. ANCHETA SOCIALA DE EVALUARE INITIALA
NOTA! Ancheta social3 este completatd de citre managerul de caz, ceilalti specialisti furnizeazé informatia
pe care au obtinut-o in urma realizarii vizitei la domiciliu, adica a Evaluarii Initiale. Exista formular tip pentru
Ancheta sociala de evaluare initiala (Anexa 1 din Managementul de caz)

1. Date de identificare, care contin informatii despre componenta familiei, alte persoane care mai
locuiesc in casa (numele, prenumele, data si locul nasterii), actele de identitate (certificat de
nastere, buletinul de identitate, pasaport, legitimatie).

Recomandare! Informatia este precizatd de cdtre managerul de caz in timpul vizitei si verificat conform
Registrului de evidentd a populatiei, precum si din Ancheta cu privire la ajutorul social dacd au beneficiat
anterior de acest tip de prestatii.

2. Conditiile de trai, care cuprind date despre statutul legal al spatiului locativ, dotarea locuintei,
numarul de camere, suprafata camerelor, conditii de incalzire, iluminarea locuintei, starea de
igiena, bunurile care sunt in locuinta.

Recomandare! La compartimentul cu privire la starea igienicd sanitard este importat de precizat clar in ce
conditii locuiesc copiii. Se exclud generalizdrile.

De ex.

Starea igienicd sanitard: in casd miroase urdt, este mucegai, sunt imprdstiate haine murdare pe jos. etc.

3. Venitul lunar al familiei, care include bugetul general al membrilor familiei (salariati sau
nesalariati), se nregistreaza toate sursele de venit ale familiei (salarii, pensii, alocatii, compensatii,
indemnizatii, ajutor de somaj, ajutor social, burse, alte venituri).

4. Patologia familiei, includ situatii ca de ex: abuz de alcool, droguri, violenta, neglijare, exploatare,
trafic etc.

Recomandare! Dacd identificd existenta anumitei patologii familiale. Argumentati. Puteti utiliza
urmdtoarele sugestii:
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e  (Care sunt semnele ce ne determina sa constatam acest lucru?
e  Care este periodicitatea?
e  Cum se manifesta aceasta patologie?
e  (Care sunt consecintele asupra copilului?
Pentru identificarea corectd a patologiei membrii EMD prezenti la El discuta si ajung impreuna la o decizie

5. Problemele cu care se confruntd familia, includ informatie privind situatia din familie Tn baza
observatiilor si discutiilor efectuate cu membrii familiei, cat si problemele pe care le enunta singura
familia.

Recomandare ! incercati sd identificati toate dificultdtile posibile, acest lucru vd va ajuta sd analizati
complex situatia copilului. Analizati toate domeniile, de ex.: absenta surselor de venit, relationarea
deficitard; probleme de sdndtate; absenta de la ore a copilului etc. Inscrieti legdtura dintre patologia
familiei si problemele acesteia.

Fiecare din specialisti prezenti la El analizeaza familia din perspectiva sectorului sau si furnizeaza lista cu

dificultati identificate managerului de caz

6. Concluzii, se refera la situatia generala a familiei conform datelor constatate.
Recomandare! Notati rezultatul Interviului de protectie, precum si specialistul care I-a realizat. inregistrati
rezultatul evaludrii initiale, prin care fie se adevereste presupunerile expuse in fisa de sesizare , fie nu . In
cazul absentei situatiei de VNET asupra copilului cazul se claseazd. In cazul existentei altor situatii
problematice familia se asistd conform procedurilor specifice.
7. Recomanddri, se mentioneaza toate propunerile privind solutionarea problemelor, luand in
consideratie situatia constatata si masurile ce pot fi intreprinse conform legislatiei in vigoare.

1ll. EVALUAREA COMPLEXA a familiei cu copil
NOTA! Evaluarea cazului se va realiza conform formularului unificat de evaluare complexa (Anexa 2 din
Managementul de caz). Evaluarea complexa este realizatd de echipe multidisciplinare de specialisti. Aceasta
implica efectuarea catorva vizite la domiciliu (3-4) si sedinte comune sau separate cu beneficiarul.
in momentul in care realizim evaluare complexd specialistii cunosc deja c3 copilul este supus unei forme de
violenta, neglijare, exploatare sau trafic.

n cadrul evaluarii complexe a familiei cu copii trebuie s3 se ia in consideratie urméatoarele aspecte:

‘ Continutul Explicatia/ Recomandari in completare
Date generale Tn compartimentul statutul copilului se specificd situatia familiald, de
(numele, prenumele exemplu: copil din familie completa, copil din familie monoparentala,

copilului, statutul copilului, copil aflat sub tuteld/curatela etc.
data, luna, anul nasterii,
adresa, componenta

familiei)

. Relatiile in cadrul familiei
1. Istoricul si functionarea Pentru completarea acestei rubrici se analizeaza cum functioneaza
familiei familia acum, cum ea s-a creat, se identifica evenimentele semnificative

si cum ele au influentat asupra membrilor familiei.
Este foarte important de scris clar cum relationeaza membrii familiei.
Medicul poate comunica despre existenta bolilor cronice sau ereditare
in familie si cum aceasta se poate rasfrange asupra copilului.
Politistul poate furniza informatia despre faptul daca un anumit
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membru de familie a avut contact cu legea, sub ce forma, si respectiv
care sunt riscurile pentru copil;

2. Familia extinsa Se inscrie rudele existente si cum relationeaza acestea cu membrii
(sunt considerati membrii familie, precum si cum ei ii pot influenta.

familiei extinse persoanele Utilizarea Genogramei'! poate usura intelegerea situatiei relationale.
pana in gradul 4 de rudenie) Politistul poate comunica informatia daca anumite rude a acestor

persoane au avut contact cu sistemul de justitie, sub ce forma. S-au
poate verifica situatia acestora cu ajutorul colegilor daca ei locuiesc in
alta comunitate.

3. Locuinta, angajareain Pentru a completa clar compartimentul dat, trebuie sa raspundem la

campul muncii si estimarile  urmatoarele intrebari:

financiare * Are oare locuinta facilitatile de baza adecvate varstei, necesare
pentru a asigura dezvoltarea normala a copilului si convietuirea cu alti
membri?

* Ce persoana lucreaza in gospodarie, cum este privit serviciul, locul de
munca sau absenta unui serviciu de catre membrii familiei?
e Cum afecteaza acest fapt relatiile lor cu copilul?
* Are copilul experienta de munca, cum influenteaza acest lucru
copilul?
* Primeste oare familia toate beneficiile destinate ei?
* Este suficient venitul pentru a satisface necesitatile familiei?
¢ Cum sunt cheltuiti banii in familie, unde se orienteaza?
* Detin abilitati de stabilire a prioritatilor in cheltuieli?
* Sunt oare dificultati financiare ce afecteaza copilul?
4. Factorii si resursele Descrieti cum familia este integrata in comunitate, cu ce grupuri de
sociale si comunitare persoane relationeaza, cum aceste relatii influenteaza familia.

La fel trebuie analizata cum familia interactioneaza cu institutiile din
comunitate, asa ca: scoala, primaria, biserica, institutia ,medico-sanitara,
gradinita etc.

Pentru o mai mare claritate se utilizeaza tehnica Ecomapei /
Ecohartei®

Medicul poate comunica frecventa adresarilor catre serviciile
medicale, atitudinea membrilor familiei fata de institutia pe care o
reprezinta etc.

Pedagogul/educatorul pot comunica atitudinea membrilor familiei
fata de serviciile predispuse, frecventa adresarilor, tipul de relationare cu
colectivul institutiei etc.

Il. Actuala capacitate parentala, inclusiv sprijinul disponibil din partea familiei extinse
1. ingrijirea si asigurarea Tn rubrica dat3 se inscrie cum face familia fatd la urméatoarele aspecte:
securitatii copilului asigurarea alimentelor, caldurii, adapostului, imbracamintei curate si

adecvate, cat si a conditiilor pentru igiena personala,

La fel si cum asigura familia securitatea copilului: protectia copilului de
pagube sau pericole semnificative, precum si de contactele cu adultii sau
alti copii ce 1l pot influenta negativ. Identificarea primejdiilor atat acasa,
cat si oriunde s-ar afla copilul.

Medicul poate comunica daca copilul este Tngrijit cuviincios sub aspect

1 Genograma este un instrument prin care poate fi vazuta dinamica familiei, ea se realizeaza prin aranjarea schematica a familiei
alcatuita din mai multe generatii si marcarea tipului de relatii dintre membrii acesteia. Aceasta aranjare se realizeaza cu ajutorul
codurilor/simbolurilor. Pentru o decodificare usoara se utilizeaza legenda unde este inscrisa descifrarea codurilor.

12 Ecomapa este un instrument prin care schematic se inregistreaza locul individului/familiei in contextul social, evidentiind natura
relatiilor existente, intensitatea conflictelor. Pentru inregistrare se utilizeazad simboluri/coduri, a carei descifrare apare in legenda.
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medical si daca nu prezinta simptome ale unei boli sociale.
Politistul poate comunica daca copilul intra in contact cu anumite
grupe de risc din comunitate si care ar pute fi posibilele consecinte.
2. Caldura emotionala si Se identifica daca familia 7i ofera copilului caldura si dragostea de care
stabilirea relatiilor are nevoie, daca exista relatii puternic intre membrii familiei Se identifica
cu cine din membrii familiei copilul are relatii afective stabile
Tnregistrarea se face cat mai explicit posibil, de exemplu: in familie nu
se utilizeazd imbrdtisdrile si privirile in ochi, discuténd reusitele scolare ale
copilului el nu a primit nici un cuvént de incurajare sau laudd. Mama se
aratd indiferentd fatd de trdirile emotionale ale copilului (adolescent).etc.

3. Orientarea, stabilirea Se descrie interesul parintilor Tn stimularea intelectuala a copilului.
limitelor si stimularea de Trebuie de luat in calcul atitudinea parintilor fata de invatarea copilului.
catre parinti Pedagogul/Educatorul poate comunica cum se implica parintii in

educatia copilului, daca 1l ajuta la pregatirea temelor de acasa, daca fl
stimuleaza ca sa invete, daca se prezinta la adunarile de parinti, daca se
intereseaza de viata copilului la scoald/gradinita etc.

4. Stabilitatea Se analizeaza atasamentul creat intre membrii familiei, Acest lucru
poate fi vazut din comportamentul copilului. Pentru copii expusi VNET de
cele mai dese ori ei au atasament nesigur fata de parinti.

M. Progresul in dezvoltarea copilului
1. Starea generala a Pentru completarea acestei rubrici se iau in calcul: cresterea si
copilului dezvoltarea copilului, bunastarea fizica, mintala a acestuia, limbajul lui.

La fel si educatia sexuala si consumul substantelor nocive.

Medicul poate comunica despre beneficierea de catre copil de servicii
medicale corespunzatoare la necesitate, de dieta corespunzatoare,
vaccinari, sfaturi necesare si informatii cu privire la problemele ce au
impact asupra sanatatii

2. Respectul fata de sine, Pentru completare se iau Tn calcul: opinia copilului despre sine ca
auto-cunoasterea si persoana, imaginea sa si stima fata de sine, cat si prezenta sentimentului
identitatea individualitati Tn sensul lui pozitiv. Rasa, religia, varsta, sexul, sexualitatea

si dizabilitatea pot contribui la aceasta opinie. Se analizeaza sentimentul
de apartenenta si acceptare de catre familie a copilului, grupului de copii
de aceeasi varsta si a societatii mai largi, inclusiv altor grupuri culturale
Pedagogul/Educatorul poate comunica despre incadrarea copilului in
grupul de copii, despre felul cum se percepe el in acest colectiv, despre
dificultatile de relationare si necesitatile copilului sub acest aspect.

3. Relatiile familiale si Se analizeaza atitudinea copilului fata de ceilalti, capacitatile sale

sociale empatice.

4. Abilitati de autoingrijire Se analizeaza cat de independent este copilul pe planul auto-ingrijirii.

si independenta De ex: Copilul la vdrsta de 5 ani singur se imbracd, isi aseazd hainele,
Isi pregdteste de mdncare.

5. Reusita scolara Pedagogul/Educatorul poate comunica despre succesul/insuccesul

copilului in sistemul de Tnvatamant. Aici se include: notele, activismul,
absentele, incadrarea in activitati extra-curriculare etc.
Iv. Evaluarea punctelor forte ale copilului (inclusiv auto-evaluarea)

Copilul este cel care ne poate expune ce ii reuseste cel mai bine, in ce se simte bun, sau ce 1i place sa
fac. Aceasta informatie va ajuta in procesul de fortificare a rezilientei, stimuland si intdrind aceste puncte
forte.

Pedagogul/Educatorul poate comunica ce ii reuseste copilului cel mai bine in dependentd de obiectele
existente sau actiunile realizate in cadrul scolii.
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V. Evaluarea punctelor forte ale parintilor si ale familiei (inclusiv auto-evaluarea)

Se identifica resursele familiale si se analizeaza care din ele pot favoriza depasirea situatiei familiale Tn
care se afla membrii acesteia.

Resurse pot fi: umane (rude, prieteni), materiale (proprietate), in cadrul familiei (forte interioare)

VI. Evaluarea sprijinului solicitat de copil si familie (inclusiv parerile copilului si a parintilor)

Se analizeaza solicitarile membrilor familie si se contrapun cu dificultatile acesteia.

VIL. Recomandari pentru planul de ingrijire

Fiecare din specialisti care au participat la furnizarea informatiei pot propune anumite actiuni chiar in
timpul acumularii informatiei.

Iv. PLANUL INDIVIDUALIZAT DE ASISTEN]’A( anexa nr.4 din Managementul de caz)
Familia - se inregistreaza numele familiei beneficiare. in cazul, in care familia nu este inregistrata oficial se

noteaza numele ambilor parteneri.

Domiciliul — se inregistreaza adresa la care locuieste familia Tn realitate, chiar daca adresa nu corespunde
cu viza de resedinta.

Tipul familiei — se precizeaza tipul familiei (completd, monoparentald, neinregistrata oficial (uniune
consensuald) deoarece acesta poate influenta modalitatea de interventie.

Numarul de copii — se inregistreaza numarul total al copiilor (atat cei din familie, cei ce locuiesc separat de
parintii, cat si cei plasati in alte forme de protectie sociala).

Obiective — sunt notate descrierea actiunilor in linii generale (ex.: gasirea unui loc de munca pentru parinti,
consolidarea relatiilor interpersonale, etc.).

Actiuni /Durata/ Persoana responsabila - Conform structurii din tabel vor fi inregistrate actiunile care vor fi
intreprinse pentru atingerea obiectivelor, durata lor de desfasurare precum si resursele
necesare/disponibile pentru realizarea acestor actiuni.

Continut Actiuni Durata Persoana responsabila

Explicatii Actiunile trebuie Tnscrise cat mai Trebuie Inscrisa Este necesar de inscris pe
concret posibil, in asa fel incat sa poata fi |o limita temporara [langa functia ocupata de
masurate/verificate. clara profesionist si numele

Daca una din actiunile necesare este Din data../../.. |prenumele acestuia. Pentru
discutia cu mama sau copilul, este pana in data siguranta poate fi adaugata
important de marcat tematica acestei Ao si semnadtura persoanei
discutii. Precum si responsabile.

Respectiv o discutie calitativa va fi numarul acestei
structurata in asa fel incat sa detina o actiuni.
tematica, un continut si un impact scontat
clar.

Exemplu Discutie profilactica la tema: Modul Din data de Asistentul medica /
sanatos de viatd cu mama - numele 12/12/14 pénain |numele, prenumele/
prenumele data 12/01/15 semndétura

in nr.de 2 ori

Data intocmirii - se inscrie data crearii

Asistent Social - se inscrie numele, prenumele si semnatura

Beneficiar - se inscrie numele prenumele périntelui/persoanei in grija careia se afla copilul si semnatura
acestuia
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V. REEVALUAREA /SI REVEDEREA PLANULUI INDIVIDUAL DE ASISTENTA sau INCHIDEREA CAZULUI

Data - se inregistreaza data intrevederii de ex: 12/12.14
Locul intrevederii - se noteaza spatiul unde s-a realizat intrevederea, de ex: Primaria ...., sala de sedinte
Durata discutiei - se inscrie limita temporara in care s-a realizat discutia, de ex de la 9:00 pana la 9:45. 45 min
Persoanele participante - se inscrie numele prenumele si functia persoanelor prezente.
Scopul - Se inscrie motivul intrunirii.
Continutul - se inscrie aspectele discutate in cadrul intrevederii. Pot fi utilizate urmatoarele puncte de
reper:

- Care afost situatia initiala?

- Care sunt dificultatile intalnite?

- Care sunt progresele?
Observatiile
Se Tnscrie cum se manifesta beneficiarul/ reprezentantul legal, de genul: colaborativ, deschis, rezistent, se
poate marca si alte aspecte a atitudinilor acestuia, limbajului non-verbal.
La fel se inscrie si manifestadrile membrilor EMD conform aspectelor de mai sus.
Concluziile intrevederii
Se inscrie concluziile la care s-a ajuns drept urmare a discutiei (ce se face cu cazul dat mai departe) la fel aici
poate fi marcat faptul ca dosarul se inchide daca sunt atinse progresele scontate
Recomandarile
Se inregistreaza recomandarile identificate in timpul intrunirii.
Daca se determina necesitate unei serii de actiuni noi pentru solutionarea cazului, ele la fel se noteaza aici.
Poate fi utilizat formatul din PIA: Actiuni/Durata/Persona responsabila.
Asistent Social - se inscrie numele, prenumele si semnatura
Beneficiar - se inscrie numele prenumele périntelui/persoanei in grija careia se afla copilul si semnatura
acestuia
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Studii de caz pentru evaluarea riscului

Studiul de caz nr. 1
O fetita de un an si jumatate a fost gasita singura in casa de catre asistentul medical, ea era legata de pat,
infometata si insetata. Asistentul medical a realizat aceasta vizita deoarece a fost informat ca pe sector s-a
mutat cu traiul o consateana cu copil mic.

Informatie suplimentard
Mama Tmpreund cu fiica s-a Denisa si-a schimbat locul de trai, pardsind casa concubinului sau (tata
copilului). Casa unde a fost identificata fetita este Inchiriata de catre mama. Din spusele vecinilor in aceasta
casa mama des era vizitata de companii care consuma abuziv alcool.

Din istoricul familiei se poate comunica faptul ca in perioada de concubinaj au existat antecedente de
violenta si consum abuziv de alcool. Tatal copilului este la evidenta la medicul psihiatru.

Studiul de caz nr. 2
lon are 7 ani, locuieste impreuna cu mama si un fratior mai mic. S-au mutat recent cu traiul in sat. A fost
vazut murdar si singur pe strada. Despre maica-sa se cunoaste ca nu lucreaza si nu are nici o sursa de venit.
A fost vazuta Tn companii care consuma abuziv alcool.

Informatie suplimentard
Familia este alcatuita din mama - Maria de 29 ani si 2 copii ai ei lon cu varsta de 7 ani si Mihai care are
varsta de 3 ani.
Familia s-a mutat cu traiul in comunitatea data cu 1 luna in urma. Anterior au locuit in al sat. Schimbarea
locului de trai a fost determinata de decesul sotului, tatal copiilor. Din relatarile asistentului social de la
fostul domiciliu familia nu a fost sub vizorul specialistului dat. Nu au existat certuri sau antecedente
vicioase. Tnsd au exista tensiuni in relatia cu familia l3rgitd a sotului si anume cu mama si sora acestuia.
Certurile aveau drept cauza mostenirea lasata de bunica sotului (casa in care a locuit familia). Dupa decesul
sotului certurile au devenit si mai intensive in asa fel incat mama si copii au decis sa plece in alt sat. Satul in
care locuiesc acum este satul unde au locuit Tn ultimii ani de viata parintii mamei. Din cauza necesitatii de
bani, Tn primii ani de casnicie sotii au vandut casa parintilor. Mama era unicul copil la parinti, respectiv nu
are frati si surori. Din rude apropiate este doar o matusa care le-a permis sa locuiasca Tn casa in care stau
acum, cu conditia ca dupa 2 luni vor incepe sa achite chiria.
La moment cei trei membri ai familiei sunt deprimati din cauza perioadei stresante prin care trec acum.
Mama nu are grija nici de ea nici de copii, lasand casa Tn care locuiesc in dezordine. Respectiv drept urmare
a mai multor vizite Tn casa starea igienica a ramas aceiasi: hainele era murdare si imprastiate, vesela si
tacamurile erau la fel murdare si miroseau urat, era vizibil cd nu sa maturat de mult timp. Casa este in stare
avariata, peretele din spate se macina, respectiv este nevoie de reparatie, la fel in stare proasta este soba
care are o gaura in mijloc, fiind imposibila incalzirea spatiului cu ea.
Venitul familiei este constituit din alocatiile pentru pierderea intretinatorului. Maria este somer3,
neinregistrata la AOFM.
Desi sunt veniti recent iTn comunitate Maria a reusit sa-I dea pe lon la scoala si pe Mihai la gradinita, lucru
realizat la insistenta matusii( din spusele acesteia).
Nu au mers niciodatd la CMF din comunitate
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in timpul vizitei nu au fost identificate rezerve alimentare, Maria a zis ¢ pand la moment au consumat
fructe si legume care erau sadite in jurul casei si ca matusa a ajutat-o cu 2 rate.

Desi mama are un comportament neglijent copii sunt tare atasati de ea. In momentul discutiei cu mama,
cand dansa nu stia ce sa raspunda lon venia cu explicatii, si o justifica pe mama.

n casd copii nu au un loc pentru pregitirea temelor sau realizarea altor activitati de invitare, desi lon ne-a
comunicat cd mama il ajuta la realizare activitatilor scolare, cAnd mama a fost intrebata ce coleg de banca
are lon, dansa nu a putut sa raspunda nici sexul acestuia.

Din discutiile cu lon, matusa si profesionistii de la fostul domiciliu s-a ajuns la concluzia ca comportamentul
neglijent al mamei si-a facut aparitia dupa decesul tatalui. Dansa nu a fost pregatita sa faca fata
circumstantele parvenite. Situatia cand mama a consumat abuziv alcool a fost unicat, din discutiile cu
vecinii si membrii familiei nu au existat asemenea antecedente.

Comunicand cu lon el a marcat faptul ca nu s-a incadrat in colectivul de elevi, se simte izolat, se simte dificil
la scoala deoarece nu are prieteni. Cel mai bun prieten a lui este fratele Mihai de care lon are mare grija.
Dirigintele de clasa a comunicat ca lon are o baza buna, detine abilitati, dar nu le valorifica, sunt cazuri
frecvente cand nu este pregatit.

Studiul de caz nr.3
Diana are 9 ani locuieste impreuna cu ambii parinti si fratele mai mare. Asistentul social a primit o sesizare
de la dirigintele de clasa care a observat vanatai pe bratul Dianei. Profesoara a marcat ca situatia pare
suspecta din motiv ca fata expune faptul ca a cazut din copac insa vanataia nu corespunde cu descrierea.
Informatie suplimentard
Familia fetei este alcatuita din doi maturi: lon si Olga si copiilor Andrei si Diana, care au cate 12 si respectiv
9 ani. Detin casa proprie cu 6 odai si alte comoditati ca: apa, gaz, energie electrica, televizor, calculator etc.
Familia detine un venit stabil, ambii parinti fiind angajati. Familia nu a fost niciodata sub vizorul asistentului
social. Drept urmare a interviului de protectie Diana a comunicat faptul ca a fost lovita din joaca de catre
fratele mai mare insa nu a vrut sa-I denunte nici parintilor, nici profesoarei deoarece el nu era vinovat.
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MODULUL 2.2: PREVENIREA CAZURILOR DE VIOLENTA, NEGLIJARE,
EXPLOATARE SI TRAFIC AL COPILULUI (MIC)

SCOPUL

Consolidarea competentelor profesionistilor cu privire la organizarea activitatilor de prevenire a situatiilor
de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

OBIECTIVE

- intelegerea notiunii de prevenire si tipurile prevenirii

- cunoasterea procesului de mobilizare a comunitatii

- cunoasterea modalitatii de organizare institutionala si planificarea activitatilor de prevenire a cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

F. DURATA
: ‘ 1,5 ore
MATERIALE NECESARE

- fisaresursa A-C.
- foi flipchart, carioci;

PASI

1. Discutii. Procedura de organizare institutionald a activitdtilor de prevenire a cazurilor de
violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului (sectiune 6, MIC) (30 min.)

Initial, analizati impreuna cu participantii modalitatea de organizare institutionala: Ce activitati sunt

necesare de realizat la nivel de conducere a institutii? Care sunt posibilitati de realizare?

Apoi, initiati discutie referitor la: Ce cunosc despre prevenire? Cate tipuri de prevenire sunt? in ce consta

fiecare tip de prevenire? Cum poate fi realizata activitatea de prevenire? Cum poate fi implicatd/mobilizata

comunitatea n activitati de prevenire? (Fisa resursa A-B).

2. Activitate de grup. Planificarea activitdtilor (60 min.)

Prezentati participantilor un model de planificare a activitatilor (Fisa resursa C). Apoi formati 4 grupuri pe
categorii de specialisti (asistenta sociala, sanatate, educatie, politie).

Instructiuni:

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: fiecare grup va planifica activitdtile pentru implementarea
MIC. Identificati toate activitdtile necesare de realizat, dar veti completa modelul de planificare prezentat
initial numai pentru o activitate.

Aveti la dispozitie 30 min.

Discutii

Cum va simtiti? A fost dificil sa completati? Ce dificultati ati Tntdmpinat? Cum credeti, sunt activitati
comune/specifice pentru fiecare sector? Care sunt? Cum pot fi unificate?

De ce ar depinde ca acest plan de actiuni sa fie realizat cu succes? Cum ati putea realiza?
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Activitati de prevenire in domeniul protectiei copilului

Prevenirea in domeniul protectiei copilului este un proces planificat, indreptat spre preintdmpinarea/
solutionarea unei probleme, realizat si evaluat de autoritatea tutelara locald si specialistii Tn domeniul
protectiei copilului, membrii comunitatii, grupurile si organizatiile din comunitate pe baza de participare si
in mod sustinut.

Prin intermediul activitatilor de prevenire, autoritatea tutelara locala si specialistii Tn domeniul protectiei
copilului, devin constienti de existenta unei probleme, iau act de faptul ca aceasta problema este foarte
importanta pentru viata copiilor si hotarasc care sunt pasii necesari pentru rezolvarea ei si trec impreuna la
actiune.

Problemele cu care se confrunta copiii (si familiile acestora) sunt foarte diverse. Sunt probleme cu care se
confrunta copilul in parte, familia, grupuri de copii, dar si probleme ce afecteaza comunitatea in general.
autoritatea tutelara locala nu poate solutiona de unul singur problemele din comunitate, deoarece
resursele sunt limitate. Pentru a spori eficienta activitatilor de prevenire este bine de utilizat si alte resurse
existente Tn comunitate: organizatii (scoala, gradinita, centrul medical, biserica, ONG-le active, organizatiile
din sectorul privat, etc.) si membrii comunitatii (persoane cu influenta, oameni de afacere, lideri de opinie,
specialisti, etc.).

Astfel, prevenirea este definitd ca fiind alcatuita din actiunile autoritatilor tutelare locale si ale altor
profesionisti pentru a minimaliza si/sau elimina acele conditii sociale, psihologice ori de alta natura, care
contribuie la declansarea, mentinerea sau dezvoltarea unor probleme fizice, emotionale si chiar
socioeconomice.

Pentru a realiza o activitate de prevenire, autoritatea locald (in comun cu membrii echipei multidisciplinare),
trebuie sa actioneze Thainte ca situatia respectiva sa devina o problema. Aceasta presupune dezvoltarea
acelor conditii in societate care intdresc sau cresc oportunitatile individului, familiei sau comunitatilor spre
atingerea scopurilor propuse.

Prevenirea primara este constituitd dintr-o serie de practici care actionand simultan au drept scop
prevenirea problemelor posibile ale individului sau populatiei in risc.

Actiunile specifice prevenirii primare au scopul de a stopa conditiile care conduc la aparitia problemelor de
diferite tipuri.

Prevenirea secundara este formata de actiunile cu scopul de a limita extinderea sau severitatea unei
probleme prin interventia timpurie:

- identificarea timpurie a existentei problemei,

- identificarea timpurie a cazurilor,

- izolarea problemei astfel incat efectele asupra altor persoane sau situatie sa fie minime,

- tratamentul timpuriu.
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Prevenirea tertiara este reprezentata de actiunile cu scop de reabilitare, conduse de catre un actor social
(primar, asistent social etc.) sau de catre alti profesionisti pentru asistenta unui copil care s-a confruntat
deja cu o anumita problema. Scopul actiunilor de recuperare este acela de a indeparta efectele negative si

de a pregati copilul pentru a functiona din punct de vedere social. Majoritatea actiunilor de asistenta sunt
interventii de natura tertiara.
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Fisa resursa B

Mobilizarea comunitatii

O procedura prin care pot fi realizate activitdti de prevenire indiferent de nivelul sdu de organizare
(primare, secundare sau tertiare) este mobilizarea comunitatii.

Scopul procesului de mobilizare a comunitatii presupune implicarea resurselor disponibile in vederea
eficientizarii procesului de identificare si solutionare a problemelor comunitatii.

Obiectivele procesului de mobilizare:

- Tncurajarea comunitatii Tn vederea identificarii si constientizarii problemelor;

- Indrumarea membrilor comunitatii intru planificarea si solutionarea problemelor.

CICLUL DE MOBILIZARE COMUNITARA

Identificarea
CE

problemei

Evaluarea
DE CE

problemei

Stabilirea resurselor

si elaborarea

planului de actiuni

Implementarea

—)
—)
cov ) e—
—)

[ ACTIUNE planului de actiuni
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CE?: identificarea problemei

La etapa data sunt identificate problemele, ingrijorarile, frustrarile, preocuparile membrilor comunitatii.
Pasii intreprinsi:

- informarea autoritatilor locale despre procesul de mobilizare a comunitatii;

- organizarea intalnirilor cu membrii comunitatii;

- identificarea si utilizarea eficienta a resurselor comunitatii;

- reexaminarea prioritatilor.

Metodele utilizate: anunturi informative; contactarea directa (din casa in casa); informarea comunitatii;
implicarea institutiilor educative si culturale.

DE CE?: evaluarea problemei

intrebandu-se ,De ce”, oamenii {si examineazd problemele, in contextul identificdrii motivelor si g&sirii

solutiilor.

Pasii intreprinsi:

1. Instituirea grupului de initiativa.
Membrii grupului de initiativa trebuie sa se cunoasca reciproc si sa aiba incredere unul in celalalt, chiar
si atunci cand apar divergente. Sa fie preocupati de problemele actuale si sa doreasca semenilor sai
conditii de viata mai bune, sa fie constienti de dificultatile cu care se pot ciocni.

2. Analiza problemei identificate, cauzele aparitiei problemei etc.

CUM?: stabilirea solutiilor, resurselor si elaborarea planului de actiune
Etapa raspunde la intrebarea: Cum am putea solutiona problema si intoarce lucrurile pe un fagas normal?

Etapele:
3.Elaborarea
planului de
. actiune
2.Stabilirea ’
actiunilor
concrete
1.Intrunirea
grupului de

initiativa

Planul de actiuni include:

- activitati, ce vor fi intreprinse intru solutionarea problemei (ce?);
- mijloace, modalitati de aplicare a actiunilor (cum?);

- beneficiarii (pentru cine?);

- termenii, perioada de aplicare a actiunilor (pana cand?).

Planul de actiune implica urmatoare situatii:
- problema imediata, de mare rezonanta in cadrul comunitatii;
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- modalitatile de solutionare;

- resursele existente;

- asteptarile comunitatii;

- actiunile Intru solutionarea problemei.

ACTIUNE: implementarea PA

La aceasta etapa trebuie sa {inem cont de urmatoarele aspecte: consecventa in actiuni; respectarea
termenilor; participarea comunitatii; desemnarea unui coordonator in vederea implementarii planului;
desemnarea persoanelor responsabile pentru fiecare sarcina in parte.

RECOMANDARI
STRATEGII DE SUCCES SITUATII DE ESEC
- lau Tn calcul diversitatea grupurilor si structurilor - Pretind ca inteleg comunitatea si
comunitare (barbati, femei, pedagogi, lideri nevoile sale;
comunitari, autoritati, copii etc.), pentru a obtine o - n calitate de specialist, stiu mai
viziune de ansamblu asupra necesitatilor si bine ce trebuie de facut;
resurselor cu referinta la subiectul abordat; - Imiasum conducerea si actionez
- Abordez strategii participative in vederea ajutarii cum Tmi convine;
comunitatii in redobandirea fortelor proprii si - Comunitatea nu dispune de resurse;
determinarii necesitatilor si obiectivelor; - Lucrez doar cu liderul comunitatii
- Utilizez instrumente si metode specifice pentru sau cu o parte a acesteia;
colectarea si transmiterea informatiei (abordarea - Voi actiona spontan si dupa bunul
rurald participativa, mese rotunde, teatrul-forum, meu plac.

expozitii, afise, pliante etc.);

- Asist oamenii in procesul de organizare,
rationalizarea ideilor, stabilirea obiectivelor si
mijloacelor de reusita;

- Asist liderii comunitari si structurile sociale
importante din comunitate;

- Contribui prin cunostinte in cadrul atelierelor de
formare sau a altor activitati de informare;

- Incurajez initiativele comunitatii si particip, daca
este necesar, laidentificarea resurselor;

- Incurajez planificarea si luarea deciziilor in randurile
comunitatii pe calea de jos 1n sus si nu cele venite de
sus in jos;

- Consider ca toti oamenii dispun de un anumit
potential si incerc sa-i sustin si sa le pun in valoare
talentul.
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Fisa resursa C

Model de planificare

PLAN DE ACTIUNI

Nr. Actiuni Perioada Responsabili Parteneri Indicatori de
d/o de executare progres
Obiectivul I:

1.

11

1.2.
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CAPITOLUL lll. COMUNICAREA SI INTERVIEVAREA
COPILULUI VICTIMA SAU POTENTIALA VICTIMA A
VIOLENTEI, NEGLUJARII, EXPLOATARII SI TRAFICULUI

MODULUL 3.1: COMUNICARE Sl ASCULTARE ACTIVA

SCOPUL

Fortificarea competentele de comunicare si ascultare activa a participantilor

OBIECTIVE

- constientizarea existentei diferitor mecanisme de comunicare;

- observarea elementelor care favorizeaza si a celor care impiedica o comunicare eficienta;

- pregatirea pentru aplicarea ascultarii active in situatii corespunzatoare (probleme, conflicte, situatii
dificile, pierderi, copii cu nevoi speciale etc.).

F: DURATA
: ‘ 3 ore

MATERIALE NECESARE

- fisa resursa A fixata pe flipchart;
- fisa resursa B fixata pe flipchart;
- fise resursa C,D

PASI

1. Activitate de grup. Trei moduri de a (nu) comunica (20 min.)

Rugati participantii sa se grupeze in perechi. A si B sa stea fata in fata. Persoanele A formeaza o linie si

persoanele B alta linie Tn fata acestora. Sugerati-le sa se gandeasca la o istorioara scurtd, o anecdota, un vis

sau altceva, despre care ar dori sa povesteasca partenerului.

Instructiuni

Transmiteti grupului urmatorul mesaj:

a. AsiBrelateaza istorioara concomitent (1 min.). Feedback: Cum v-ati simtit? Care a fost reactia
voastrd?

b. A povesteste istorioara, iar B nu asculta, face altceva, priveste intr-o parte etc. (1 min.). Apoi
participantii isi schimba rolurile. Feedback: Cum se simte cel care vorbeste? Dar cel care nu ascultd?

c. A povesteste istorioara, B il asculta activ (1 min.). Apoiisi schimba rolurile (1 min.). Feedback: Cum s-a
simtit cel care a vorbit? Ce sentimente a incercat cel care a ascultat?

_— (X ]
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Discutii
Ce invataminte putem trage din exemplul dat?
Schimbarea de roluri se intdmpla ti in viata cotidiana sau detinem acelasi rol?

2. Discutie. Mecanismele comunicdrii (20 min.)

Instructiuni

Initiati o discutie despre componentele comunicrii, modul lor de functionare etc. Impreund cu
participantii, elaborati pe flipchart lista elementelor care contribuie la o0 buna comunicare (strategii de
succes) si a celor care impiedica comunicarea (strategii de esec). (Fisa resursa A)

3. Activitate de grup. Transmite mesajul (25 min.)

Tmpartiti grupul in trei subgrupuri si cereti-le participantilor s& formeze, in fata dumneavoastr3, trei
coloane.

Instructiuni

Pe o foaie de hartie, scrieti o fraza lunga pentru fiecare persoana care sta in fruntea coloanei. Conditia este
ca aceste trei persoane sa transmita verbal colegului din spate fraza respectiva, fara a-i arata foaia.
Observati ce strategii sunt puse in aplicare: participantii s-au inclus intr-o competitie de viteza sau, din
contra, si rezerva timp pentru a repeta fraza si a o reformula.

Recomandari

Puteti relua jocul, daca este necesar, schimband participantii intre ei si frazele propuse.

Discutii

Ce strategie ati ales?

Care din ele a realizat scopul stabilit? De ce?

Cat de important este sa reformulam?

4. Activitate de grup. Intrebdri deschise (25 min.)

Solicitati grupul sa propuna o intrebare deschisa si alta inchisa. Observati care este diferenta intre
informatiile obtinute prin intermediul intrebarii deschise (multe informatii spontane) si a intrebarii inchise
(da/nu). Cand toti participantii au inteles diferenta, organizati grupuri mici a cate trei persoane: A, B si C.
Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: A va incerca sd obtind cat mai multe informatii privind
obisnuintele si preferintele lui B (alimente, locul preferat, prima amintire, cea mai frumoasd vacantd etc.),
fdrd ca B sd rdspundd prin da/nu, C va observa si nota ori de cdte ori A va adresa o intrebare inchisd sau
atunci cdnd B va rdspunde prin da/nu. Apoi rolurile se vor schimba.

Discutii

A fost dificila formularea intrebarilor deschise? De ce?

Ce a remarcat B despre modul in care a fost interogat etc.?

5. Joc de rol. Ascultare activd (30 min.)

Solicitati grupul sa numeasca elementele importante pentru o buna receptionare a mesajului. Amintiti-va
impreuna tehnicile de ascultare activa. Rugati grupurile formate din trei persoane sa se gandeasca la o
problema, la o dificultate pe care o au si pe care ar dori sa o rezolve in acest cadru.

'USAID 7 §,0Ti0

FROM THE AMERICAN PEOPLE ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES




, Terre des hommes| PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL
[a g Terre des hommes ( >

PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

4

Instructiuni

Expuneti participantilor urmatoarea insarcinare: A isi expune problema. B il ascultd punédnd in aplicare
tehnicile de receptionare activd. In acest timp C face notite. Apoi rolurile se schimbd de doud ori (2 x 5
min.).

Discutii

Ce a simtit persoana care recepta?

Cum a fost sa asculti in acest mod, usor sau dificil etc.?

Recomandari

Puteti discuta despre ceea ce ajuta la receptionarea mesajului si despre ceea ce impiedica receptionarea
lui. Analizati strategiile de succes si cele de esec. (Fisa resursa B)

6. Discutie. Comunicarea cu copiii (60 min.)

intrebati dacd, dupd parerea participantilor, exista diferente intre comunicarea cu adultii si comunicarea cu

copiii. Care sunt momentele importante asupra cdrora trebuie sa atrageti atentia discutand cu copilul (Fisa

resursa C). Care sunt tehnicile care ar pute sa ne ajute Th comunicare cu copilul.

Explicati participantilor tehnicile de lucru cu copiii, scopul si modalitatea de aplicare: relatiile mele;

activitatile mele; aspiratiile mele; linia vietii.

Formati grupuri a cate 3 persoane si dati-le cate o fisa (Fisa resursa D).

Instructiuni

Rolurile in cadrul grupurilor: o persoana va interpreta rolul copilului; o persoana — specialistul; o persoana

— observatorul.

Persoana in rolul copilului, va reconstitui un caz cu care a lucrat anterior si va prezenta date generale

despre copil colegilor din echipa (specialistul, observatorul): varsta, starea generala a familiei, problemele

cu care se confrunta.

Persoana in rolul specialistului, va obtine mai multa informatie de la copil, Tn conformitate cu fisa primita.

Persoana in rolul observatorului, va inregistra desfasurarea conversatiei dintre specialist si copil: strategia

aplicatd, comportamentul subiectilor etc.

Timp rezervat — 15 min.

Discutii

- iIntrebari pentru copil: Cum v-ati simtit? Cum au fost adresate intrebarile? Cat de dificil a fost sa
raspundeti? Cum ati vrea sa deruleze o conversatie cu specialistul? etc.;

- intrebari pentru specialist: Cum v-ati simtit? Ce dificultati ati intdmpinat in abordarea copilului? Ce ati
modifica? etc.;

- Tntrebari pentru observator: Ce ati inregistrat? Cum s-a desfasurat conversatia? Ce sugestii aveti
pentru specialist? etc.
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Mecanisme de comunicare

Aceastd schema prezintd mecanismele complexe ale comunicarii. Nu este vorba doar de emitatorul care
transmite mesajul receptorului. Exista intotdeauna doua niveluri: mesajul enuntat deschis si mesajele
ascunse, adica cele nerostite, reprezentarile, proiectarile etc.

Bucla ™
interna de | ]
feedback

N | \Y t
Codi- 1_" Canalul .I l?_ecodl ] .

p ﬁcarea icarea
/
x

ucla ™
internz de )
feedback

5

Mesajul Semnalul Semnalul Mesajul
emis emis receptionat  receptionat

Literal

Interpretativ ZGOM OTE

Situational

Bucla externd de feedback (reformulari, intrebari)

Calea de comunicare include mai multe etape

Un emitator-sursa are in minte un mesaj, pe care il analizeaza in bucla sa interna de feedback (ca ntr-o
camera cu ecou) inainte de a-l emite, codificandu-I in cuvinte. Semnalul emis trece

printr-un canal, care poate fi variat (telefon, masa dintr-o cafenea, conferinta etc.) si care este perturbat de
o serie de sunete: vocabularul folosit (literal) si inteles sau neinteles de catre destinatar, interpretari proprii
asupra convingerilor, valorilor si filtrelor fiecaruia, ce depind de diverse situatii care implica locuri,
momente, culturi si persoane particulare, precum si relatiile dintre ele. De exemplu, comunicarea va fi
diferita, in functie de persoana cu care comunicam: seful, tatal sau elevul.

Odata cu depasirea acestor obstacole, semnalul primit este decodificat de catre destinatar. Acesta va primi
mesajul pe care il va analiza in bucla sa interna de feedback (Oare asta a vrut el sd zicG? Dacd nu am inteles,
Tnseamnd cd nu a fost suficient de explicit etc.), inainte de a vorbi, la randul sau.

in acest moment intervine o etapi-cheie, cea a buclei externe de feedback, care corespunde unui
permanent du-te-vino dintre destinatar si sursa, pentru a face legatura, intocmai cum se Tntampla atunci,
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cand cineva cauta lungimea de unda a unui post de radio. Anume aici ar trebui sa fie utilizate reformularile
si intrebdrile etc., pentru a se asigura ci cele doud persoane s-au inteles intre ele. in caz contrar, vor fi
inregistrate frecvent neintelegeri.

Asadar, comunicarea nu reprezinta doar transmiterea unei informatii pure, cum ar fi un numar, o viteza
sau nume de oras. Comunicarea este sensul pe care il atribuim lucrurilor, modului in care ne reprezentam
aceste lucruri, ceea ce gandim, modului in care ne situam unul fata de celalalt etc. De aceea, vorbim despre
necesitatea unei redundante sau repetdri in comunicare. Uneori, pentru a intelege ceea ce vrea sa zica
interlocutorul, este nevoie de multe intrebari si reformulari, precum si de capacitatea de a descifra.

Mai mult ca atat, pentru a face comunicarea mai eficientd, ea trebuie, mai intai sa fie globala, adica sa
cuprinda intregul corp: nu doar gura si urechile, dar si ochii, gesturile si mai ales inima. Sa ne amintim de
cele cinci verbe-cheie: a fi, a simti, a vedea, a vorbi si a asculta.

Atentie. Mesajul real poate fi diferit de cel exprimat doar prin cuvinte. Astfel, in comunicare putem vorbi de
25% mesaj verbal si 75% mesaj nonverbal. Informatia transmisa prin comportament si atitudine este,
deseori, mai exacta decat cea exprimata doar prin cuvinte.

A fi = prezenta, deschidere

A simti = empatie, incredere, respect
A vedea = observare

A vorbi = claritate, precizie

A asculta = atentie, concentrare

STRATEGII DE SUCCES STRATEGII DE ESEC

- Vorbesc din punctul meu de vedere (mesaj ce implica eul Cand ma confrunt cu o parere

propriu), nu il acuz pe celalalt (Tu ai fdcut asa sau diferita de a mea, argumentez,
altfel...) si nu vorbesc pentru altii (Noi ne simtim...). dau sfaturi, ma justific, judec,
- Pot avea o parere diferita de parerea celorlalti si, totusi, ma simt amenintat etc.
fi respect in continuare. Daca nu ne respectam reciproc, - Daca imi doresc ca ceilalti sa ma
nu poate fi vorba de o comunicare reala. asculte, trebuie sa vorbesc mai
- Am primit mesajul si il reformulez, pentru a ma asigura tare.
ca I-am inteles bine, Tnainte de a raspunde (Vdd cd esti - Cunosc problemele altora, nu
supdratd. Ar trebui sd inteleg cd ai nevoie de mai multd am nevoie de explicatii
atentie din partea mea? In acest caz iti pot propune suplimentare.
urmatorul lucru...). - N-am timp sa ascult
- Receptarea este la fel de importanta ca si exprimarea: interlocutorul, am dreptul de a-
daca existad o intelegere sau o neintelegere, | intrerupe.

responsabilitatea este Tmpartita.
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Fisa resursa B

Ascultare activa

- @Gasiti un loc linistit Tn care interlocutorul se va simti liber sa

vorbeasca.
O i 9 - Asezati-va in fata interlocutorului si aplecati-va putin spre el.
/\ \) - Miscati aprobativ din cap si utilizati expresii si gesturi care
‘l- J" incurajeaza interlocutorul sa spuna mai multe si care fi arata ca fl
intelegeti.

- indreptati-va intreaga atentie citre interlocutor, fird nici un alt
gand.

- Evitati intreruperi si devieri de la discutie.

- Manifestati interesul cuvenit pentru interlocutor, fiti respectuos.

- Concentrati-va asupra interlocutorului si nu asupra propriilor
probleme sau a ceea ce ati vrea sa spuneti.

- Priviti interlocutorul in ochi sau in fata, dar nu exagerat de insistent.
- Observati pozitia interlocutorului.
QT/“ - Fiti atent la expresia fetei acestuia.
-~ ~ v A .
- Incercati sa intelegeti ceea ce nu a fost spus.
- Descoperiti adevaratele emotii care se ascund in spatele istoriei
povestite si a limbajului nonverbal.

- Ascultati cu atentie si straduiti-va sa memorizati cele povestite de

~ interlocutor.

- Reformulati ceea ce a fost spus, pentru a demonstra ca ati inteles.

- Adresati intrebari, pentru a preciza anumite lucruri sau pentru a
intelege mai bine persoana care le-a relatat.

- Acordati feedbackul necesar, sugestii si raspunsuri incurajatoare.

- Fiti indulgent si oferiti-i timp suficient interlocutorului sa se
confeseze.

- Fiti demn de incredere, aratati ca stiti sa pastrati un secret.

- Dati dovada de atitudine afectiva.

- Fiti tolerant si acceptati-l pe celalalt, fara a-l judeca.

- Evitati sa va amintiti anumite informatii despre persoana respectiva,
care ar putea sa va influenteze receptarea.

- Aveti curajul de a tolera reactiile si comportamentul ce ar putea
parea dezgustdtoare si nu uitati ca exista intotdeauna un motiv in
spatele unui anumit comportament.

- Admiteti ca fiecare persoana are, indiscutabil, si calitati pozitive.
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STRATEGII DE SUCCES

STRATEGII DE ESEC

Pastrez contactul vizual, sunt linistit, receptiv si il
ascult pe celalalt.

Sunt prezent, concentrat asupra interlocutorului,
afectuos.

Am incredere n el si il respect pentru ceea ce este.

Tnteleg mesajul, emotiile sale si le accept (Inteleg
ceea ce imi zici. Vdd cd esti trist.).

Reformulez cele relatate, daca este cazul (Dacd
inteleg bine, esti trist pentru cd ea ti-a spus
aceasta?).

Adresez intrebari deschise, care il incurajeaza pe
interlocutor sa-mi povesteasca mai multe. Evit
intrebarile Tnchise, care nu au drept raspuns decat
un da sau un nu si intrebarile directionate, care nu
oferd optiuni pentru rdspunsuri (in loc s& intrebi
Cum te-ai simtit?, intrebi Te-ai simtit rdu? Sau Te-ai
simtit rdu atunci cdnd el ti-a spus asta, nu-i asa?).
Ajut interlocutorul sa identifice emotiile ascunse,
pentru a le putea exprima (Oare in spatele acestei
tristeti se ascunde furia?).

Intrerup interlocutorul, manifest nerabdare,
sunt concentrat numai asupra mea.

1l linistesc pe interlocutor, minimalizez situatia
pe care a trait-o, il contrazic (Nu este atdt de
grav. Vei vedea cd trece. Stii doar cd sunt
atdtea persoane care o duc mai rdu. Nu poate fi
adevdrat ceea ce imi spui. Nu pot sd cred.).
Analizez, interpretez, compar (Stii cd mi s-a
intdmplat si mie acelasi lucru. Stiu ce vrei sG-mi
spui. Am simtit acelasi lucru cdnd...).

Fac explicatii, dau sfaturi sau solutii, fara ca
celdlalt sa mi le ceara (Dacd eram in locul tdu,
fdceam mai degrabd asa.).

Ma implic emotional si sufar alaturi de celalalt
(Este cu adevdrat josnic ceea ce ti-a fdcut.
Sdraca de tine. Ce bine te inteleg.).

Pun intrebari indiscrete sau indecente.

Critic, judec (Cred cd tu n-ar fi trebuit sd
reactionezi astfel. Nu pare prea demn pentru X.)
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Fisa resursa C

Comunicarea cu copiii

Pentru a facilita comunicarea cu un copil, este foarte important sa ne asezam la acelasi nivel cu dansul, sa
incercam sa patrundem in universul sau. Aceasta o vom face fie prin intonatia si cuvintele folosite, fie prin
pozitia corpului sau metodele alese. Jocul constituie modalitatea cea mai potrivita, care sporeste
increderea copilului fata de adult. Sunt mijloace diverse pentru aceasta: desene, papusi, jocul cu mingea,
povesti sau cantece pentru copii. Toate acestea pot ajuta copilul sa se exprime altfel decat verbal si sa
retraiasca momentele dificile sau reprimate.

Pe langa tehnicile de receptare activa, propunem si cateva sfaturi utile. Ele va vor fi de folos, mai cu seam3,

n situatii cdnd comunicati cu copilul pentru a obtine anumite informatii.

- Cautati un loc linistit, unde nu veti fi deranjati. Asezati-va la aceeasi inaltime cu copilul: pe podea,
langa el, fara mese sau scaune, care creeaza senzatia de distanta.

- Un adult de incredere ar putea sa participe la discutie, daca copilul doreste acest lucru. Este important
sa va asigurati ca adultul respectiv nu va vorbi in numele copilului si nu-l va influenta sa vorbeascd
cum trebuie.

- Prezentati-va, daca copilul nu va cunoaste, explicati-i de ce sunteti cu el si ceea ce urmeaza sa faceti
impreund. Explicati-i ca discutia este confidentiald. Dar in cazul in care considerati ca exista o
amenintare fizica sau psihica pentru copil sau pentru o alta persoana, informatiile vor fi transmise si
altor persoane, daca considerati ca ar exista un pericol care ar necesita implicarea acestora la
solutionarea problemei.

- Folositi un limbaj simplu si nu dati dovada de atitudine formala. Jucati-va cu copilul, pentru a destinde
atmosfera.

- Explicati-i permanent copilului ceea ce faceti si de ce. Faceti notite numai daca este strict necesar si
explicati-i la ce servesc ele.

- Puneti intrebari deschise, pentru a incuraja copilul sa vorbeasca cum doreste (Povesteste-mi cum te
simti in satul tdu. Tn loc de: Unde trdiesti?). Evitati intrebarile inchise sau directionate, cele care
sugereaza raspunsul (/ti place scoala, nu-i asa?).

- Fiti binevoitor si nu judecati, indiferent de ceea ce a facut copilul. Evitati sa intrerupeti copilul care
vorbeste. Respectati-i sentimentele, fara a-l impiedica sa planga, atunci cand simte nevoia. Acceptati-i
emotiile (Imi imaginez, cd asta te-a intristat).

- Acordati suficient timp copilului, dar nu uitati ca si propriul timp de concentrare este limitat. Oferiti-i
timp pentru intrebari.

- In finalul discutiei, evidentiati elementele pozitive si spuneti-i copilului cu ce puteti si-l ajutati, fir3 a
face promisiuni false.
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Fisa resursa D

Metode de lucru cu copiii

. Activitatile mele

ACTIVITATILE MELE iN TIMPUL SAPTAMANII

Cand le fac?
Activitati Unde? R . Cum ma simt?
De cate ori?

ACTIVITATILE MELE LA SFARSIT DE SAPTAMANA

Cand le fac?
Activitati Unde? . . Cum ma simt?
De cate ori?

e @ DO QO ¥ O

Multumit  Trist  Normal Tmiplace Nu-miplace Mi-e teama

Marcaticu <= activititile pe care le considerati cele mai importante.
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Il. Relatiile mele diverse

Relatii regulate Relatii distante -
Relatii afective ( ) Relatii de referinta / }OAV,:
PgA

Relatii de conflict + Relatii de frica ( )
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lll. Care sunt pasii necesari pentru a atinge obiectivul meu (ce vreau eu sa se intample)

Q' Z-3
OPORTUNITATI

A
w RESURSELE MELE

Obiectivul meu

. PIEDICILE: DIFICULTATILE PE CARE
TREBUIE SA LE DEPASESC
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IV. Cartea Istoria vietii

Dintre metodele de cercetare calitativa, povestea vietii ne ajuta sa intelegem mai bine traiectoria
psihosocialda a persoanei intervievate (Atkinson Robert, Povestea vietii. Interviul, Ed. Polirom, 2006).
Deseori, procesul crearii istoriei de viata, lucrand impreuna cu copilul este mai importanta decat produsul
final. Cu totii avem o poveste. Povestile se ascund in activitdtile de viata aparent banale. Povestile se
ascund Tn marile realizari ale vietii. Povestile se ascund ... dar nu pentru totdeauna.

DEZVOLTAREA:
CAND AM
INCEPUT SA
MERG, SA
ZAMBESC, SA
VORBESC...

-UNDE M-AM
NASCUT?

-UNDE AM
LOCUIT?

-CINE A LOCUIT
CU MINE?

CU CINE
SEAMAN?

CE AM IN COMUN
CU PARINTII,
FRATII/
SURORILE?

FOTOGRAFIILE
PERSOANELOR Sl
LOCALITATILOR
IMPORTANTE

n cartile istoriei vietii e important s§ mentionam périntii biologici ai copilului (chiar si in cazuri in care poate
fi mentionata lipsa informatiei). Istoria vietii are loc impreuna cu copilul, scopul careia este de a-l ajuta sa-si
stabileasca identitatea. Procesul trebuie sa fie creativ si individual. Nu sunt reguli in legatura cu derularea
activitatii. Activitate presupune rascolirea unor trdiri dureroase si pot genera emotii puternice atat
copilului, cat si specialistului .

SIATES,
[ X |
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MODULUL 3.2: INTERVIEVAREA COPILULUI

SCOPUL

Consolidarea competentelor profesionistilor cu privire la intervievarea copilului

OBIECTIVE

- familiarizarea cu notiunea de interviu si specificul interviului de protectie;
- Tnsusirea conditiilor de realizare a unui interviu;

- Tnsusirea calitatilor necesare unui profesionist in realizarea unui interviu;
- cunoasterea etapelor interviului;

- familiarizarea cu metodele de adresare a intrebarilor;

- familiarizarea privind tipurile de intrebari adresate copilului.

F. DURATA
: ‘ 5 ore
MATERIALE NECESARE

- foi flipchart, carioci;
- fisa resursa A-D.

PASI

1. Discutie. Interviul(45 min.)

intrebati participantii ce actiuni trebuie intreprinse cand este sesizat un caz de violentd asupra copilului,
pana a vizita familia? Ce Tnseamna interviu? Care este diferenta intre interviu si interviu de protectie? Care
sunt conditiile de desfasurare a unui interviu? Imaginati-va primul contact cu copilul, ce trebuie sa faceti?
Care sunt calitatile unui specialist din domeniul protectiei copilului in realizarea unui interviu?

nregistrati raspunsurile pe foaie flipchart si faceti o generalizare, oferiti informatii suplimentare cu privire
la Intervievarea copilului. (Fisa resursa A)

2. Activitate de grup. Prima etapd(45 min.)

Formati grupuri a cate 4, maximum 5, si familiarizati-i cu studiul de caz (date generale despre situatia unui
copil).(Fisa resursa C)

Instructiuni

Rugati participantii sa creeze un plan initial de intervievare, referindu-se la urmatoarele:

- persoanele pe care ar dori sa le intdlneasca;

- intrebarile ce ar dori sa le adreseze in timpul vizitei/conversatiei.

Oferiti-le 20 min pentru activitate.

Discutii

Cum a fost lucrul in echipa? A fost dificil de realizat? Ce anume?
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Pe final, ati putea intreba urmatoarele: De ce ati ales aceste persoane? Care este scopul conversatiei?
Credeti ca intrebarile sunt potrivite scopului urmarit? etc.

3. Jocde rol. Intervievarea (120 min.)

I. Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: Imaginati-va ca intdlniti pentru prima datd subiectii studiului

de caz 3 voluntari vor interpreta rolul specialistului, pe cdnd eu voi fi beneficiarul (3 situatii — copilul,copil,

mama,). Ceilalti vor fi observatorii. Vd rog sd fiti atenti la tot ce se intdmpld: cum este realizat interviul;

daca s-a tinut cont de conditiile necesare intru desfdsurarea unui interviu etc. Sa identificati atdt punctele

forte, cdt si cele slabe ale interviului si, cdnd veti oferi feedback, sd incepeti cu punctele forte, sG continuati

cu cele slabe si sa veniti cu sugestii de imbundtdtire.

Discutii

- intrebari pentru specialist: Cum va simtiti? Cum a fost? Cum credeti ce v-a reusit? Ce modificari ati
face? etc.;

- intrebari pentru observatori: Cum a fost? Ce observatii ati Tnregistrat? Cum s-a descurcat specialistul?
Ce sugestii aveti? etc.

Pe final, faceti o generalizare si prezentati informatii suplimentare cu privire la etapele interviului.

Il. Instructiuni

Transmiteti participantilor mesajul dat: fn urmdtorul joc de rol sunt considerate etapele interviului si anume:

stabilirea contactului, intelegerea beneficiarului, intervievarea propriu-zisd (conform aceluiasi studiu de

caz). 3 voluntari vor interpreta rolul specialistului, pe cdnd eu voi fi beneficiarul (3 situatii — copil, copil,

mamd,). Ceilalti vor fi observatorii. Vd rog sd fiti atenti la ce se intGmpld: cum este realizat interviul; dacd s-

a tinut cont de conditiile necesare pentru realizarea unui interviu etc. Sa identificati atdt punctele forte cat si

cele slabe ale interviului si cdnd veti oferi feedback sd incepeti cu punctele forte, sa continuati cu cele slabe

si s@ veniti cu sugestii de imbundtdtire.

Discutii

- intrebari pentru specialist: Cum va simtiti? Cum a fost? Cum credeti ce v-a reusit? Ce modificari ati
face? etc.;

- intrebari pentru observatori: Cum a fost? Ce observatii ati Tnregistrat? Cum s-a descurcat specialistul?
Ce sugestii aveti? Etc.

Pe final, faceti o generalizare si oferiti informatii suplimentare (in caz de necesitate).

(Fisa resursa B)

4. Discutie. Tipuri de intrebdri (20 min)

Instructiuni

Initiati o discutie Tn care ati identifica Tmpreuna cu participantii urmatoarele: tipurile de intrebari utilizate
in realizarea interviului, importanta acestora, frecventa utilizarii etc.

Puteti porni de la urmatoarele intrebari:

Ce tipuri de intrebari cunoasteti?

n ce constau ele?

Care credeti ca sunt mai binevenite Tn intervievarea copilului? De ce?
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5. Activitate de grup. intrebdri posibile (70 min.)

I. Formati grupuri a cate 2 persoane.
Instructiuni

Rugati participantii sa exerseze intrebarile deschise (cum? ce? de ce? cand? unde? cine?), la diverse
subiecte. Oferindu-le 10 min la dispozitie. (cate 5 min. pentru persoana) .

Discutii

Cum a fost? A fost dificil sa utilizati intrebari deschise? Ce a fost dificil? De ce e nevoie pentru a reusi? Ce ati
modifica? etc.

Il. Formati 6 grupuri si dati-le acelasi studiu de caz, doar cu informatii detaliate.

Instructiuni

Transmiteti mesajul: Cititi atent studiul de caz si formulati cdte 5 intrebdri (consecutive, deschise, logice), in
dependentd de ce informatii doriti sd aflati (grupurile I-1l, intrebdri copilului (lon); grupurile I1l-1V, intrebdri
copilului (Mihai); grupurile V-VI, intrebdri mamei).

Aveti la dispozitie 15 min. si sG desemnati o persoand sa prezinte lucrul in echipd, pe cdnd ceilalti, s nu
ezitati sd interveniti cu intrebdri si sugestii.

Recomanddri

Oferiti informatii suplimentare cu referire la tipurile de intrebari ce se impun in aflarea detaliilor ce tin de
indicatorii de bunastare a copilului (familie, sdnatate, siguranta, scoald, implicare)(Fisa resursa C).
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Intervievarea copilului

Interviul este o tehnica ce presupune, prin intermediul comunicarii directe, culegerea datelor, evaluarea
situatiei beneficiarului si sprijinirea acestuia Tn vederea solutionarii problemei. Tehnica interviului se
utilizeaza in toate etapele de asistenti a unui caz. Este important sa cunoastem ca etapele interviului si
principiile de realizare raman aceleasi, insa scopul lui difera de la etapa la etapa. De exemplu, la etapa de
evaluare initiala interviul cu copilul care se numeste interviu de protectie, el are drept scop stabilirea
gradului de securitate a copilului si informarea acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistenta,
masurile de protectie in caz ca viata si/sau sanatatea lui sunt in pericol.

Mai jos, sunt oferite unele sugestii pentru realizarea unui interviu, {indnd cont de etapele acestuia.

\ Etapele interviului \ Sugestii
Este necesar de realizat un plan al interviului, Tnainte ca acesta sa aiba loc.
Tnainte de interviu Astfel sa tina cont de urmatoarele intrebari:

e Care este scopul interviului?

e Ce subiecte sunt necesare de discutat?

e Ce seva realiza in timpul interviului?

e Cum se vor aborda problemele?

e Daca la interviu vor participa doi specialisti, care va fi rolul fiecaruia?

e Ce momente mai dificile ar putea sa apara si cum se intentioneaza sa fie

solutionate?

e Unde se va realiza interviul?
Notd: pentru realizarea unui interviu este nevoie de: un local adecvat, cu un spatiu unde copilul s-ar
simti confortabil; scaunele plasate astfel, ca intervievatorul sa fie la acelasi nivel cu copilul. Acest lucru
va permite copilului sa se simta in largul sau; intimitatea este importanta, mai ales cand convorbirea
se refera la subiecte personale sau dureroase; un mediu linistit este important pentru a nu fi deranjat,
oprirea sunetului la telefoanele mobile.

Aspecte importante la nceputul interviului:

Inceputul interviului e Prezentarea specialistului
(stabilirea contactului, Prezentarea este importanta pentru ca copilul s3-l cunoasca pe cel cu care va
prezentare) vorbi, rolul sau si scopul discutiei;

e Confidentialitatea trebuie respectata
Este important sa explicati clar copilului de ce colectati informatii, cine le va
folosi si cum va fi folosita informatia. Explicati faptul ca intrevederea este
confidentiala, dar ca s-ar putea sa aveti nevoie de a impartasi informatiile cu
alte persoane;

¢ Un limbaj simplu/accesibil trebuie folosit in discutii cu copiii
Daca la un moment dat apar indoieli asupra celor spuse de copil, ar fi bine sa-I
rugati sa repete sau sa parafrazeze cele spuse anterior;

e Abordare prietenoasi/informalid/destinsa
Astfel, 1l va ajuta pe copil sa se simta in largul sau.
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Notd: Luarea de notite Tn timpul intrevederii ar putea sa distraga copilul si sa-i provoace intrebari si
incertitudini privind confidentialitatea. Daca este necesar de luat notite, trebuie de explicat copilului
motivele si de cerut permisiunea in prealabil.

Realizarea interviului
(intelegere, clarificare,
consultare)

'USAID
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Aspecte care li incurajeaza pe copii sa se exprime:
e Acordarea timpului suficient pentru exprimare
1l va ajuta pe copil s& se simta relaxat, s3 devina increzitor si fi va permite
sa simta ca este luat in serios. Ar fi binevenit de prevazut timp pentru o
conversatie despre subiecte neutre (scoald, jocuri etc.), inainte de
abordarea unor subiecte mai personale si mai dureroase;
e Este important respectarea timpului limitat de concentrare a
copiilor
O serie de intalniri mai scurte ar putea fi mai folositoare decat intalnirile
lungi.
e Atitudine non critica
Transmite ideea de acceptare a copilului indiferent de ceea ce a putut sa
faca. Este important de respectat credintele, sentimentele etc. acestuia
fara sa fie judecat comportamentul: sau de exemplu, in cazul abandonului
scolar, sau a comiterii unui furt etc.;
e Un ton calm al vocii
Poate sa ajute copilul sa se simta in siguranta si indica faptul, ca adultul
este compatimitor;
e Utilizarea gesturilor
Precum incuviintarea din cap, poate sa-l incurajeze pe copil sa continue sa
vorbeasca;
e Asigurarea unui contact vizual (nici prea mult, nici prea putin)
Un contact vizual adecvat ajuta copilul sa se simta bine;
e Ascultarea atenta
Ascultarea cu atentie pe copil si aratarea acestui lucru, inseamna sinte-
tizarea celor spuse, cerand precizari etc.; acest lucru va confirma copilului
faptul ca il ascultati cu atentie.
e Respectarea emotiilor copilului
Adeverind emotiile (,,probabil ca asta te-a intristat/maniat” etc.). Astfel, se
transmite empatie — capacitatea de a va identifica cu situatia si emotiile
copilului;
e Evitati sa-l intrerupeti pe copil
e Un adult de incredere poate sa participe la intrevedere la dorinta
copilului
Dar este important sa va asigurati cd nu va vorbi in numele copilului si ca
nu il va influenta sa ,vorbeasca frumos”;
e Realizarea unor desene pentru a explica ce s-a intamplat ar putea fi
o metoda mai usoara decat discutia, in functie de varsta copilului
De asemenea, ar putea fi utila folosirea unor papusi sau a unor jucarii din
plus pentru un scenariu precis;
e Utilizarea intrebarilor deschise
Va Tncuraja copilul sa explice lucrurile n felul lui: de exemplu, o intrebare
deschisa de tipul ,,descrie-mi viata ta in sat”, poate sa duca la un raspuns
mai liber decat o intrebare inchisa precum ,,unde traiesti?”. Se recomanda
sa fie evitate Intrebari induse care sugereaza un raspuns copilului, cum ar fi
»1ti place la scoald, nu-i asa?”. Evitarea, de asemenea, a intrebarilor ,de ce”
cand nu este cazul, deoarece copilul ar putea interpreta gresit si |-ar forta
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sa dea explicatii;

e Evitarea intrebarile multiple (punerea mai multor intrebari in acelasi

timp)

Pentru ca ar putea fi extrem de dificil pentru copil sa si-o aminteasca pe
prima in momentul in care este adresata ultima. De exemplu, daca
persoana ce intervieveaza, adreseaza o intrebare multipla de genul ,ce s-a
intdmplat? Unde a fost tata? cum te-ai simtit?”, exista un mare pericol sa
se piarda informatii importante despre subiecte, din cauza starii de
confuzie create. De retinut, ca trebuie de adresat cate o singura intrebare,
oferind copilului timp sa se gandeasca inainte de a raspunde;

e Evitarea stereotipurilor
Prin care se fac anumite presupuneri legate de copiii victime si situatia lor.
Stereotipizarea poate duce la efectuarea unor evaluari si luarea unor
decizii pripite si inexacte.

Notd: Dacd un copil plange, s nu puneti capat convorbirii imediat. in functie de varsta copilului, este
necesar de acordat timp si de intrebat, daca doreste ca intrevederea sa aiba loc alta data. De
asemenea, poate fi intrebat ,de ce esti trist?”. Este necesar de acordat spatiu copilului, liniste si
manifestarea bunavointei, astfel copilul sa inteleaga ca are voie sa fie trist si ca va fi asteptat pana
cand se va linisti. Evitati coplesirea copilului, prin imediata consolare sau gesturi fizice, pe care copilul
le-ar putea considera nepotrivite.

Sfarsitul interviului
(concluzii/asistenta)

'USAID
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Incheierea intrevederii sau a conversatiei intr-un mod potrivit este la fel de
important:
e Se ofera copilului ocazia sa puna intrebari, sa mai spuna cate ceva si
sa faca un rezumat celor spuse sau hotarate
Astfel va fi ajutat sa simta ca a fost luat in serios.
e Seincheie intrevederea cu un element pozitiv
Mai ales daca copilul a povestit evenimente traumatizante.
e Evitarea oferirii promisiunilor nerealiste copilului
Exemplu: ,mama se va intoarce acasa neapdrat sau tata nu o sa te mai bata
niciodata”, chiar daca se incearca sa fie Tncurajat copilul. Daca nu aveti un
raspuns, ar fi corect de mentionat in felul urmator: ,nu sunt sigur” sau ,,voi
incerca sa-i gasesc, dar nu stiu unde se afla parintii tai in acest moment”,
»nu stiu daca fratele tau se va intoarce”. Astfel vor fi evitate asteptarile
nerealiste, ceea ce dauneaza copilului, mai ales daca incepe sa aiba
incredere n specialist
e Se asigura ca copilul are datele de contact ale specialistului si in caz
de necesitate copilul poate apela la acestea.
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Strategii de interviu corelate etapei de dezvoltare a copilului

PERIOADA CE SA FACETI CE SA EVITATI
Copildria devreme | - asezati-va la nivelul copilului; - nuincercati sa mentineti
(3-5 ani) - adresati intrebari scurte si concise; controlul discutiei;

- folositi intrebari cu raspuns deschis, pentru | - propozitiile/frazele lungi;
a obtine detalii in legatura cu situatiile - intrebarile inchise;
specifice si familiare; - sa puneti intrebari dupa

- folositi jucarii; fiecare raspuns al copilului.

- folositi cuvinte si expresii specifice copiilor;
- folositi prenumele persoanelor si nu

numele;
- acordati-i copilului timp suficient sa
raspunda.
Copildria mijlocie - construiti relatia in timp; - comentariile critice;
(6-11 ani) - ascultati empatic; - sa adresati prea multe
- solicitati exprimarea sentimentelor; intrebari factuale;
- urmati firul discutiei; - interogatoriul;
- folositi intrebari deschise; - contactul vizual permanent;
- uneori puteti oferi raspunsuri multiple, in - intrebarile abstracte;
vederea alegerii; - Intrebarile retorice;
- vorbiti despre activitati familiare copilului; - intrebarile de tip ,,de ce”,
- oferiti indicatori contextuali (de ex.: referitoare la motive.

fotografii, exemple verbale);

- reformulati sau simplificati intrebarea, in
cazul in care copilul nu a inteles-o sau nu a
oferit un raspuns;

- solicitati direct trecerea la subiecte / sarcini

noi.
Preadolescenta si - clarificati limitele confidentialitatii; - termenii psihologici;
Adolescenta - aratati respect; - judecatile/evaluérile bazate
(12-18 ani) - solicitati si ascultati punctul de vedere si doar pe normele adultilor.

sentimentele copilului;

- fiti pregatit pentru stres emotional;

- solicitati alternative de a rezolva
problemele;

- fiti atent la orice indicator al riscului de
suicid.
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Tipurile de intrebari

Adresarea corecta a intrebarilor in cadrul interviului este partea principala a succesului. Mai jos, vor fi

prezentate informatii privind ce fel de intrebari se impun si cum e mai bine s& le formulati. intrebérile, de

obicei incep prin urmatoarele formule: cum?, ce?, de ce?, cand?, cine?, unde? si sunt de tipul:

- Deschise - determina raspunsuri ample si ofera informatii numeroase: , Ce poti spune despre ...”, ,,Cum
descrii situatia respectiva ...”;

- Tnchise - presupun doar o singura varianta de rdspuns prin ,,da” sau ,nu ,,;

- Ipotetice - sunt utile la momentul analizarii alternativelor existente intr-o anumita situatie, pentru a se
estima posibilele consecinte ale fiecarei solutie alese, ,,Ce s-ar intampla daca...”;

- Faptice - ofera informatii obiective, ,,Spune-mi cand ai constatat acest lucru...”;

- Opinii - ,,Care este cauza problemei cu care te confrunti...”;

- Directe -, intelegi...” genereaza raspunsuri clare, la obiect;

- Indirecte - ,Daca ar trebui sa le povestesti prietenilor despre infractiune, ce le-ai putea povesti ....”,
sunt utile pentru a culege informatii, intr-un mod mai subtil.

Recomandare:

- folositi intrebari deschise si evitati-le pe cele inchise, ori de cate ori acest lucru este posibil. De
exemplu, ,,Cum v-ati simtit cand s-a intamplat acest lucru?”, lasa beneficiarului mai mult loc pentru
raspuns decat o intrebare de genul ,V-a enervat?”;

- evitati sa folositi intrebarea ,De ce?” prea frecvent, pentru ca ar putea suna mai degraba a
interogatoriu. De exemplu, in loc sa intrebati , de ce ati lovit?”, este mai putin amenintator si ofera
ocazia unui raspuns mai complet daca intrebati ,,care au fost motivele care v-au determinat sa loviti?”;

- evitati intrebarile multiple (punerea mai multor intrebari in acelasi timp), deoarece ar putea fi extrem
de dificil pentru beneficiar sa si-o aminteasca pe prima in momentul in care ati adresat-o pe ultima. De
exemplu, daca intervievatul adreseaza o intrebare multipla de genul ,,cum v-ati simtit cand ati aflat ca
sunteti insarcinatd, unde se afla tatal copilului, unde va aflati?”, exista un mare pericol sa se piarda
informatii importante despre subiecte, din cauza starii de confuzie create. Adresati cate o intrebare,
pentru a da beneficiarului timp de gandire;

- evitati intrebdrile cu raspuns sugerat, beneficiarul se va simti fie obligat sa cada de acord cu
propunerea, maniat ca ati facut o prezumtie. De exemplu, ,,Cred ca v-ati simtit foarte suparat atunci,
nu-i asa?”, 1l conduce pe beneficiar spre un anumit raspuns, in timp ce o intrebare deschisa, de genul
»cum v-ati simtit cand s-a intamplat asta?”, nu ii sugereaza un raspuns beneficiarului.

- evitati sa adresati o intrebare, sa primiti raspunsul si sa treceti la urmatoarea intrebare. Amintiti-va ca
trebuie sa explorati subiectele, un interviu eficient seamana mai mult cu o discutare a subiectelor cu
beneficiarul. Nu este un chestionar, ci o conversatie cu un scop bine stabilit;

- Tncurajati beneficiarul pe durata interviului. De exemplu, , Spune-mi mai mult ...”, ,Hai sa vorbim ...”,
Jinteleg, dar eu cred c3 e mai mult decat atat ...”, ,Sunt aici si te sustin ...”, ,Explica te rog...”, ,As vrea
sa inteleg mai bine ce ai spus ...” etc.

Nota: in cazul in care vd deplasati la domiciliul beneficiarului, analizati semnele indirect puse la dispozitie

prin amenajarea mobilei, obiectele decorative etc.
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Exemple de intrebari adresate copiilor si parintilor lor in dependenta de indicatorii de bunastare.

COPIL PARINTE
Siguranta Descrie-mi ce s-a intamplat? Ce pericole sant in casa?
Cum s-a intdmplat? Puteti sa va protejati copilul?
Cand a avut loc? Aveti probleme de alcool sau droguri?
Cat de des se intdmpla asa ceva? Tn cine are incredere copilul?
Te simti protejat si in siguranta acasa? Ce va ingrijoreaza in calitate de
Acasa este bataie si cearta? parinte?
Care sunt lucrurile ce ti se spune sa le faci si
tie nu-ti place?
in cine ai incredere acas3?
Sdndtate Cum te simti? Ce probleme de sanatate are copilul?
Ce te supara? Ce fel de tratament ia prescris
Cat de des nu te simti bine? medicul?
Are cineva grija de tine cand nu te simti bine? Cum se simte copilul pe durata
Cand mananci? tratamentului?
Ce mananci? Explicati-mi regimul zilnic al copilului.
Cat de des mananci? Sunteti ingrijorati de sanatatea
Ai fost la doctor si cunosti motivul vizitei? copilului?
Spune-mi cum te simti cand esti trist?
Familie Cu cine locuiesti? Cine sunt membrii familiei?
Cu cine te simti mai bine acasa? Cum sunt relatiile in familie?
Ce-ti place la familia ta? Cine lucreaza din familie?
Ce nu-ti place la familia ta”? Cine locuieste in casa?
Acasa te simti in siguranta? Descrieti-mi o zi obisnuita din viata
Cine discuta cu tine? familiei.
Cine se joacd cu tine? Cat de des membrii familiei se
Cand fti este frica fiind acasa? intalnesc pentru a face ceva
Ce faci cand fti este frica? impreuna?
Deseneaza te rog casa ta... Cine este acolo?
Cu ce se ocupa ei? Cum se simt?
Educatie Ce iti place la scoalad? n ce clasa e copilul?
Ce nu-ti place la scoala? Cum este vazut copilul. la scoald?
Ce te-ar ajuta sa fii un elev mai bun? Ce talente are copilul?
La ce te pricepi mai bine? Ce lipseste in educatia copilului?
La ce te pricepi mai putin? Ce l|-ar ajuta pe copil sa devina un
Ce ai vrea sa fie diferit la scoala? elev mai bun?
Cat de des mergi la scoalad?
Implicare Cand i-ai parte la activitati, ce iti place sa Cu cine comunicati in afara familiei?
faci? Cum credeti ca va percepe
Ce ar trebui sa se intample ca sa te intorci la comunitatea?
scoala? Ce ati facut sa stabiliti o legatura cu
Ce ar trebui sa se intample ca sa participi la comunitatea?
activitati? Cum ati vrea sa arate relatiile in
Ce te-ar face sa te simti bine in aceste cadrul comunitatii?
activitati?
Ce ai vrea sa faci iIn comunitatea ta?

'USAID .

FROM THE AMERICAN PEOPLE

o0
LN
ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES



Terre des hommes
* Helping children worle

( > PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL
PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

Studiu de caz

I.  Date generale:

lon are 7 ani, locuieste Tmpreuna cu mama si un fratior mai mic. S-au mutat recent cu traiul in sat. A fost
vazut murdar si singur pe strada. Despre maica-sa se cunoaste ca nu lucreaza si nu are nici o sursa de venit.
A fost vazuta Tn companii care consuma abuziv alcool.

Informatia a fost oferita specialistului de catre un vecin.

Sarcina:

Tntocmiti un plan initial de interventie, care sa includa:

1. persoanele pe care ati vrea sa le intalniti;

2. intrebarile ce ati dori sa le adresati la prima vizita/conversatie.

Il.  Informatii detaliate:
Cazul a fost identificat de o vecina care la vazut pe lon seara tarziu singur pe strada iar pe mama acestuia in
aceeasi zi intr-o companie de persoane care consuma abuziv alcool

Familia este alcatuita din mama - Maria de 29 ani si 2 copii ai ei lon cu varsta de 7 ani si Mihai care are
varsta de 3 ani.

Familia s-a mutat cu traiul in comunitatea data cu 1 luna Tn urma. Anterior au locuit Tn al sat. Schimbarea
locului de trai a fost determinata de decesul sotului, tatal copiilor. Din relatarile asistentului social de la
fostul domiciliu familia nu a fost sub vizorul specialistului dat. Nu au existat certuri sau antecedente
vicioase. Tnsd au exista tensiuni in relatia cu familia largitd a sotului si anume cu mama si sora acestuia.
Certurile aveau drept cauza mostenirea ldsata de bunica sotului (casa in care a locuit familia). Dupa decesul
sotului certurile au devenit si mai intensive in asa fel Tncat mama si copii au decis sa plece in alt sat. Satul in
care locuiesc acum este satul unde au locuit Tn ultimii ani de viata parintii mamei. Din cauza necesitatii de
bani, Tn primii ani de casnicie sotii au vandut casa parintilor. Mama era unicul copil la parinti, respectiv nu
are frati si surori. Din rude apropiate este doar o matusa care le-a permis sa locuiasca in casa in care stau
acum, cu conditia ca dupa 2 luni vor incepe sa achite chiria.

La moment cei trei membri ai familiei sunt deprimati din cauza perioadei stresante prin care trec acum.
Mama nu are grija nici de ea nici de copii, lasand casa in care locuiesc in dezordine. Respectiv drept urmare
a mai multor vizite in casad starea igienica a ramas aceiasi: hainele era murdare si imprastiate, vesela si
tacamurile erau la fel murdare si miroseau urat, era vizibil cd nu sa maturat de mult timp. Casa este in stare
avariata, peretele din spate se macing, respectiv este nevoie de reparatie, la fel in stare proasta este soba
care are o gaura in mijloc, fiind imposibila incalzirea spatiului cu ea.

Venitul familiei este constituit din alocatiile pentru pierderea intretindtorului. Maria este somera,
neinregistrata la AOFM.

Desi sunt veniti recent Tn comunitate Maria a reusit sa-I dea pe lon la scoala si pe Mihai la gradinita, lucru
realizat la insistenta matusii( din spusele acesteia).

Nu au mers niciodatd la CMF din comunitate

n timpul vizitei nu au fost identificate rezerve alimentare, Maria a zis cd panad la moment au consumat
fructe si legume care erau sadite in jurul casei si ca matusa a ajutat-o cu 2 rate.
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Desi mama are un comportament neglijent copii sunt tare atasati de ea. In momentul discutiei cu mama,
cand dansa nu stia ce sa raspunda lon venia cu explicatii, si o justifica pe mama.

n casd copii nu au un loc pentru pregitirea temelor sau realizarea altor activitti de invitare, desi lon ne-a
comunicat ca mama il ajuta la realizare activitatilor scolare, cand mama a fost intrebata ce coleg de banca
are lon, dansa nu a putut sa raspunda nici sexul acestuia.

Din discutiile cu lon, matusa si profesionistii de la fostul domiciliu s-a ajuns la concluzia ca comportamentul
neglijent al mamei si-a facut aparitia dupa decesul tatalui. Dansa nu a fost pregatita sa faca fata
circumstantele parvenite. Situatia cand mama a consumat abuziv alcool a fost unicat, din discutiile cu
vecinii si membrii familiei nu au existat asemenea antecedente.

Comunicand cu lon el a marcat faptul ca nu s-a incadrat in colectivul de elevi, se simte izolat, se simte dificil
la scoald deoarece nu are prieteni. Cel mai bun prieten a lui este fratele Mihai de care lon are mare grija.
Dirigintele de clasa a comunicat ca lon are o baza buna, detine abilitati, dar nu le valorifica, sunt cazuri
frecvente cand nu este pregatit.

Sarcind:
Formulati cate 5 intrebari (pentru lon, Mihai si mama), in dependenta de ce doriti sa aflati in legatura cu
situatia lor.
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CAPITOLUL IV. DEZVOLTAREA PROFESIONALA S|
PERSONALA A SPECIALISTILOR CU COMPETENTE iN
DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI. PARTICULARITATILE
INSTRUIRII/INVATARII LA ADULTI

MODULUL 4.1: PROFILUL SPECIALISTULUI IN LUCRUL CU COPIII VICTIME
ALE VIOLENTEI, NEGLUJARII, EXPLOATARII, TRAFICULUI

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor participantilor cu privire la profilul unui specialist care lucreaza cu copilul
victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.

OBIECTIVE

- cunoasterea profilului specialistului care lucreaza cu copilul victima a violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului

- Tntelegerea varietatii si modalitatii de functionare a perceptiilor

- acceptarea existentei stereotipurilor si prejudecatilor

- intelegerea impactul consecintelor stereotipurilor si a prejudecatilor si cum pot fi evitate.

f: DURATA

: ‘ 5 ore

MATERIALE NECESARE

- foi flipchart, carioci;

- fise resursa A-G

- etichete autocolante, pe fiecare din ele fiind indicat cate un cuvant si anume: prost; lenes; inteligent;
sportiv; onest; drogat; violent; fragil; slab; puternic; bogat; seducator; cleptoman; competent; corupt;
intelept; mincinos; visator; amnezic; religios; alcoolic; trisor s.a. Sunt admise si alte categorii, in functie

de grupul implicat, printre care: student; director; gardian la inchisoare; bucatar; educator; medic;
pedagog; director; cersetor; psiholog; rom s.a.

PASI

1. Activitate de grup. Profilul specialistului (40 min.)
Initial, formati 4 grupuri pe categorii de specialisti (asistentd sociald, sanatate, educatie, politie) si oferiti-le
foi flipchart si carioci.
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Instructiune:

Expuneti participantilor urmatoarele: Imaginati-vd cd sunteti intr-o situatie dificild (ex.: probleme de
sdndtate, violentd in familie, scoald) si aveti nevoie de ajutorul unui specialist, fie medic, asistent social,
politist, profesor. Cum credeti, care sunt caracteristicile unui astfel specialist. Analiza-ti in modul urmdtor:
Este ... (aspecte pro); Nu este ... (aspecte contra).

Grupurile au la dispozitie 30 min., apoi vor desemna o persoana sa prezinte activitatea desfasurata.

Discutii

Dupa prezentarea listelor cu caracteristici, cu ajutorul participantilor clasificati-le in cunostinte, abilitati si
atitudini.

Initiati o discutie referitor la care sunt deosebirile/asemanarile intre competentele diferitor categorii de
specialisti. La sfarsit, faceti o generalizare a activitatii si oferiti participantilor informatii suplimentare (in caz
de necesitate). (Fisa resursa A)

2. Activitate individuala. Imagini (30 min.)

Tmpartiti grupul in doud subgrupuri a cate opt, maximum zece persoane. Distribuiti cate cinci imagini
fiecarui subgrup. Participantii vor face schimb de imagini intre ei. Activitatea se petrece in tacere.
Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: scrieti in josul foii ceea ce vedeti in imagine, pliati foaia in asa
mod incdt sa ascundeti cele notate si transmiteti imaginea colegului, care va scrie, la réndul sdu, sub pliu
(dar nu pe pliu).

Dupa ce toti participantii au adnotat fiecare poza, desfaceti pliurile si afisati foile pe perete. Invitati
participantii sa viziteze expozitia improvizata. Discutati perceptiile fiecarui participant Tn raport cu una si
aceeasi imagine.

Recomanddri

in cazul cand nu dispuneti de mult timp, cititi in voce cele mai interesante observatii, pentru a marca
similitudinile si diferentele.

Discutii

Raspunsurile analizate sunt identice?

Care credeti ca este motivul acestui rezultat?

3. Discutie. Filtrele perceptiei (15 min.)

intrebati participantii care este, dupd parerea lor, originea acestor interpretdri si perceptii. Lansati o
discutie asupra diferitelor filtre de perceptie. Demonstrati prin exemple concrete fiecare tip de filtru.

(Fisa resursa B)

4. Activitate de grup. Zoom (50 min.)

Repartizati fiecarui participant cate una sau doua imagini pentru observare si analiza.

Instructiuni

Expuneti participantilor urmatoare insarcinare: scopul acestui exercitiu este gdsirea legdturii dintre imagini
si formarea unui ansamblu, in maximum 20 min. Incepeti prin a examina imaginea pe care o aveti dvs. si
imaginati-vd contextul ce i se potriveste (5min.), apoi apropiati-vd in tdcere de colegi si incercati sd uniti cele
33 de imagini (15 min.).

Discutii

Ati reusit sa asamblati toate imaginile in timpul acordat?
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Cum a fost lucrul in grup? V-ati simtit integrat sau exclus?

Cum v-ati simtit sa lucrati in tacere? Ce strategii ati folosit? A fost unul sau mai multi lideri?

S-a schimbat parerea initiala asupra propriei imagini? Ce va inspira imaginea finala asamblata etc.? (10
min.).(Fisa resursa B si C)

5. Discutie. O privire asupra interventiei (10 min.)

n baza celor realizate in activitatea precedents, initiati o discutie asupra importantei lucrului in comun,
pentru a actiona intr-un mod adecvat. Discutati cele trei etape necesare pentru o interventie orientata si
eficace: observarea, analiza, actiunea. Faceti schimb de impresii. (Fisa resursa D)

6. Jocde rol. Cum sd intervii? (35 min.)
Formati patru subgrupuri. intrebati participantii dacd doresc s3 insceneze o situatie reals, trditd de ei. Dacd

nu doresc acest lucru, propuneti-le patru situatii inspirate din experientele lor de viata. Fiecare grup
pregdteste o situatie (5 min.), apoi, pe rand, situatia este jucata si analizata de catre observatori. Este
important si respectati cele trei etape, inainte de a lua o decizie. In caz contrar, puteti s& jucati inca o dat
situatia cu un spectator care devine actor si propune o alta solutie.

7. Activitate. Etichete pe frunte (40 min)
Lipiti pe fruntea fiecarui participant cate o eticheta cu calificative. O faceti in asa fel incat participantii sa nu

cunoasca calificativul de pe propria eticheta. Jocul este unul nonverbal, prin urmare, interziceti discutiile in

timpul jocului. Rugati participantii sa-si manifeste comportamentul fata de colegii conform etichetelor pe

care cei din urma le poarta. Atrageti o atentie deosebita schimbului de priviri intre participanti si gradului
de influenta a privirilor asupra interactiunilor dintre acestia.

Instructiuni

Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: inchideti ochii in momentul repartizarii etichetelor si

deschideti-le atunci cand fincepe jocul. Evitati sa manifestati orice reactie si orice gest referitor la

calificativele de pe etichetele colegilor.

- Formati grupuri din sase persoane (grupurile se formeazd in conformitate cu numarul total al
participantilor). Priviti etichetele colegilor si alegeti-va in tacere cinci parteneri de joc. Asezati-va jos si
formati un cerc.

- Alegeti un presedinte pentru grupul vostru. Priviti etichetele colegilor, evaluati calitatile dvs. si, fara a
vorbi sau a scrie, alegeti seful in functie de calitatea afisatd pe etichetd. Se permite comunicarea prin
gesturi. Alegerea presedintelui trebuie sa fie unanima, adica sa presupuna si acordul persoanei propuse
sa joace acest rol. Cand ati ajuns la un consensul, asteptati in tacere finalizarea procesului respectiv la
celelalte grupuri. Daca aveti intrebari, nu ezitati sa le adresati.

- Vd atentionez, cd este vorba doar de un joc. Observati propriile sentimente Tn procesul derularii acestei
activitati. Relatiile formate vor fi influentate de calificativele etichetelor lipite pe frunte. Evident, aceste
etichete nu corespund cu ceea ce sunteti in realitate. Nu uitati cad este doar un joc. Observati ce
sentimente va incearcd. In continuare veti alege, din fiecare grup, cate o persoand care urmeazd sd
pdrdseascd grupul. Veti opta pentru persoana cea mai vulnerabild, cea mai putin dorita din grup.
Parerea celor ramasi in cadrul grupului trebuie sa fie unanima. Observati cu atentie modul de luare a
deciziilor. Toata actiunea se desfasoara in tacere.

- Pentru etapa urmatoare, fiecare grup va desemna un ambasador, un membru ce va fi trimis in misiune
la alte grupuri. Rolul de ambasador nu poate fi preluat de presedintele desemnat. Decizia trebuie sa fie
luata Tn unanimitate.
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- Dupa ce ambasadorii au fost desemnati, rugati-i sa se indrepte spre un alt grup (cate un ambasador
pentru fiecare grup) si sd indice persoana care nu este potrivitd pentru grupul respectiv. Aceasta
persoana va fi obligata sa paraseasca grupul. Persoanele excluse formeaza un grup separat si isi aleg, la
randul lor, un presedinte.

- Ambasadorii sunt rugati sa vorbeasca si sa explice grupului in care se afla (in functie de facilitator) cum
s-au desfasurat lucrurile pentru ei, ce observatii au facut, ce sentimente au avut etc.

Discutii

Rugati participantii sa formeze un cerc mare si, Thainte de a-si scoate etichetele, sa ghiceasca ce este scris

pe propria eticheta, sa-si expuna, pe rand, parerile si abia apoi sa citeasca calificativele.

Cum v-ati simtit pe parcursul jocului?

Ce ati observat?

Ce ati invatat?

A fost dificil sa purtati etichetele cu calificativele respective?

Cum v-ati simtit fiind obligat sa catalogati persoanele conform etichetelor pe care le purtau?

A fost dificil sa faceti abstractie de persoana pe care o cunoasteti, calificand-o doar dupa eticheta?

Ce paralele sesizati intre acest joc si viata reala ?

8. Discutie. Prejudecdti si stereotipuri (20 min)

Formati grupuri mici (a cate 3 sau 4 persoane)

Instructiuni

Rugati participantii sa analizeze si noteze ce nou au finvatat Tn timpul jocului anterior, totodata sa
evidentieze stereotipurile si prejudecatile din mediul lor. La fel participantii sunt rugati sa defineasca
terminii stereotip si prejudecatd (Fisa resursd E). in grup mare doritorii prezintd produsul grupului lor.

9. Activitate. Cdldtoria cu trenul (30 min)
Explicati participantilor ca urmeaza sa faca o calatorie indelungata cu trenul, mai exact ce va dura o

saptamana. Ei au posibilitatea de a alege alte 3 persoane cu care vor calatori Tnh cupeu, 3 persoane cu care
vor cel mai mult sa petreaca timpul. Apoi, rugatii sa aleaga si 3 persoane cu care nu doresc sa calatoreasca.
Notd: Instiintati participantii cd nu au venit sa judece pe cineva, doar sa fie onesti in cadrul jocului.

Lista persoanelor:

- un politist;

- un bancher elvetian gras;

- o0 adolescenta abuzata sexual;

- o femeie africana care vinde piele;

- un tanar artist bolnav SIDA;

- unrom;

- un cersetor;

- unrapper german cu un stil radical;

- un acordeonist austriac orb;

- 0 tandra moldoveanca cu copil, avand o problema de viza;
- o feminista irlandeza;

- un skinhead rus beat;

- o prostituata poloneza din Berlin;

- un fermier francez ce vorbeste doar franceza.
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Puneti la dispozitia participantilor 10 min pentru a se decide in legdtura cu cele 6 persoane. Dupa care
rugatii sa formeze grupuri mici (3-4 grupuri a cite 3-4 persoane), si sa explice in grup alegerea facuta, apoi
sa ajunga la un consens vizavi de cele 6 persoane.

La final, rugati participantii sa expunad alegerea facuta de grup si sa dea explicatii, Tn timp ce deciziile
referitoare la cele 6 persoane sunt notate pe flipchart.

Discutii

Care au fost factorii decizionali in alegerea persoanelor?

Descrieti procesului de luare a deciziilor Tn grup si existenta divergentilor.

Ce stereotipuri sunt recunoscute (vizavi de ce persoane/grupuri/comportamente?) si care este sursa
acestor stereotipuri?

Ce anume va deranjat la persoanele nedorite in tren (persoanele la general sau anumite trasaturi ale
comportamentului acestora)?

10. Discutie. De la stereotip la excludere (15 min)
Initiati o discutie n grup mare bazata pe urmatoarele intrebari:

Care sunt efectele stereotipurilor si prejudecatilor in viata de zi cu zi?

Dar in viata profesionalad?

Ati fost vreodata victima a stereotipurilor sau prejudecatilor?

Care pot fi urmarile unui comportament stereotipizat din partea unui profesionist fata de un copil victima?
Explicati participantilor drumul parcurs de la stereotip la excludere (fisa resursa F)

11. Discutie. Strategii de succes si esec (15 min)
Identificati impreuna cu participantii care sunt strategiile de succes si esec in contextul stereotipurilor si

prejudecétilor. inregistrati pe foaie flipchart rdspunsurile (Fisa resursi G)
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Competente
PRO CONTRA
Cunostinte | - cunostinte in domeniul asistentei copilului - lacune in pregatirea
victima; profesionala;
- stabilirea unor obiective SMART (specifice, - obiective ireale, eronate si
masurabile, aplicabile, reale, timpi) pentru nemasurabile;
activitatea practica; - dezinteres pentru activitatea
- detinerea informatiilor cu privire la cele mai practicata;
importante aspecte ale vietii sociale actuale; | - ignoranta profesional3;
- disponibilitate; - reticenta fata de nou.
- acceptarea noului.
Abilitati - comunicare; - nesociabil;
- ascultare activa; - arogant;
- coordonare si managementul timpului; - dezorganizat;
- de aoferisi primi feedback; - nepunctual;
- de lucruin echipa. - monopolizarea discutiei si
ignorarea feedbackului;
- inadaptabil lucrului in echipa.
Atitudini - motivatie; - dezinteresat;
- corectitudine; - discriminator;
- tolerantg; - critic abuziv;
- cunoasterea si acceptarea propriilor limite. - indiferent.
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Fisa resursa B

Filtrele perceptiei

Filtrele descrise mai jos sunt parte integranta a fiecarei persoane. Acest fenomen este valabil pentru toti si,

daca nu este constientizat, interpretarile, presupunerile sau judecatile, facute in mod automat, vor deforma

esential relatia cu persoanele din jur. Dimpotriva, daca recunoastem si constientizam ca parerea personala

este subiectiva si nu corespunde realitatii obiective, putem sa gandim si sa reactionam, fara a ne baza pe

propria experienta, emotii, dorinte sau fobii. Este ca si cum am purta ochelari roz, pe care-i putem scoate.

1. Filtrul fiziologic (sens si emotie). Exemplu. O persoana furioasa nu va putea reactiona adecvat intr-o
situatie de conflict, deoarece este coplesita de emotii. O femeie sldbuta nu va rezista la un concert roc
la fel ca un barbat viguros etc.

2.  Filtrul sociocultural (coduri de conduita, valori, genuri etc.). Exemplu. Intr-o tara musulmana, o femeie
care vorbeste si rade tare, nu va fi bine vazuta. Va fi chiar amenintata ca nu se va marita, daca se va
comporta astfel in continuare. Pentru un elvetian este inadmisibila intarzierea trenului cu cinci minute.
Tn aceiasi situatie, un francez va considera ca trenul soseste la timp.

3. Filtrul experiential (experienta de viata variata, varstd). Exemplu. Daca nu ati calatorit niciodata in
China si nu stiti ca acolo este politicos sa faceti mare zgomot mancand, pentru a va manifesta
satisfactia, veti putea fi socati de asemenea practica. O persoana in etate nu are aceeasi atitudine fata
de moarte ca si una tanara etc.

3. Filtrul experiential

I. Filtrul fiziologic

33 4 ’ Lume
Privire §i creier

2. Filtrul sociocultural
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Fisa resursa C
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Fisa resursa D

Privirea de interventie

Este important sa putem interveni in mod adecvat, ceea ce presupune: observare, analiza si actiune.
Aceste trei etape importante permit sa analizam cele mai diverse situatii sau proiecte.

¥ / \ R

P —
A analiza A actiona
Cine? Ce?

Cand? Unde?
In ce mod?

1. Faza de observare implica mai multe conditii: constientizarea existentei propriilor filtre, obiectivitate
maxima la etapa observarii, confruntarea propriei perceptii asupra realitatii nemijlocite cu perceptia
altor persoane.

2. Faza de analiza presupune adresarea unor intrebari diferitor persoane si pastrarea abordarii faptice,
fara a face interpretari.

3. Fazade actiune presupune, in primul rand, consultarea altor persoane care vad lucrurile diferit si,
deseori, poseda informatii complementare. Este bine ca mijloacele utilizate sa fie intotdeauna

cunoscute si adaptate persoanelor si situatiei
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Fisa resursa E

Definitii

Stereotipul
in psihologia sociald un stereotip este o reprezentare, o imagine caricaturald, o idee primit3, o opinie
preconceputad, acceptata si vehiculata fara o reflectie, cu privire la un grup uman sau la o clasa sociala.

Prejudecata

Prejudecata poate fi definita ca o atitudine a unui individ, avand o dimensiune evaluativa, deseori negativa,
cu privire la tipurile de persoane sau grupuri, in functie de propria apartenenta sociald. Este o predispozitie
formata, a carei scop este de a stabili o diferentiere sociala.

Prejudecata este rezultatul credintelor personale relativ constiente, pe cand stereotipul se bazeaza pe
categorii semiautomate si din acest motiv este mai putin susceptibil de a fi controlat.
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Fisa resursa F

De la stereotip la excludere
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Fisa resursa G

Strategii de succes si esec

SUCCES ESEC
- Eu am prejudecati si constientizez acest lucru pentruale | - Eu nu am prejudecati.
combate. - Oamenii sunt diferiti, dar exista
- Eu constientizez ca oamenii sunt diferiti deoarece vin din rase, limbi, nationalitati
diferite familii, comunitati, tari, credinte si religii. superioare.
- Eu constientizez ca fiecare cultura are specificurile, - Daca nu faceti parte dintr-o
bogatiile si particularitatile sale, ceea ce e considerat anumita clasa sociala, tara sau
bine pentru o cultura, poate fi considerat rau pentru religie atunci sunteti inferior.
alta. Aceste diferente sunt o sansa de a invata despre - Valorile mele, credinta si religia
alte culturi si de a o largi pe propria. sunt unicele veridice, gresiti sa
- Tnanumite culturi se mdnanca caini si broaste. nu le fiti partasi si va condamn
- Eusunt deschis(a), curios(oasa) si dau dovada de respect de imoralitate.
pentru alte culturi si traditii, credinte, valori si limbi. - Ale mele principii de viata sunt
- Eu constientizez faptul ca nici o cultura, limba, religie nu cele corecte, voi de traiti diferit
poate fi superioara altei culturi, limbi sau religii. gresiti.
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MODULUL 4.2: FEEDBACKUL SI CUNOASTEREA DE SINE

SCOPUL cConstientizarea de catre participanti a importantei feedbackului si dezvoltarea competentelor

lor de a oferi un feedback constructiv atat adultilor, cat si copiilor

OBIECTIVE

- intelegerea importantei feedbackurilor si a modalitatii de a da si a primi un feedback;
- punerea in aplicare a feedbackurilor eficiente si constructive, pentru adulti si copii;
- intelegera importantei feedbackului pentru cunoasterea de sine.

K: DURATA
: ‘ 2 ore

MATERIALE NECESARE

- Fise resursa A,B;C;

- 4 fulare, mingi mici si o galeata (de plastic etc.)
- Foiflipchart

PASI

1. Activitate. Aruncarea orbului (40 min.)

in introducere, faceti legdtura dintre performantd si feedback. Feedbackul contribuie la ameliorarea
actiunilor, la invatare si evolutie.

Cereti unui numar de patru voluntari sa paraseasca sala, avand fiecare cate un fular. Ceilalti participanti
devin spectatori. Asezati galeata in sald, punand un semn la o distanta de aproximativ cinci metri, de unde
voluntarii vor arunca mingile. Explicati spectatorilor, ca fiecare voluntar va fi introdus in sald unul dupa
altul, legati la ochi, si va trebui sa arunce o minge intr-o galeata la o distanta de cinci pasi mari. Ei au dreptul
la trei Tncercari pentru a reusi, iar comportamentul spectatorilor se va schimba de fiecare datad, dupa
indicatiile Dvs.

Instructiuni

- Prima etapa. Cereti spectatorilor sa ramana tacuti, sa nu spuna absolut nimic. Apoi, in sala aduceti
primul voluntar, legat la ochi. Plasatil la locul respectiv si datii urmatoarele instructiuni: De aici, trebuie sd
arunci aceastd minge (i-o pune in mdnd) intr-o gdleatd, care este la aproximativ cinci metri in fata ta. Ai
dreptul la trei incercdri. Spectatorii pastreaza o liniste totald. Dupa ce a aruncat mingea de trei ori,rugati
voluntarul sa-si scoata fularul si sa-si expuna impresiile, apoi sa se alature spectatorilor.

- A doua etapa. Cereti spectatorilor sa aiba o atitudine total negativa fata de ceea ce se Intampla.
Aduceti in sala voluntarul nr. 2 si oferitii aceleasi instructiuni. Spectatorii 1l descurajeaza permanent, il
critica in timpul incercarilor (Esti la kilometri distantd. Aoleu, esti un zero. Nu vei reusi niciodatd. Nu te ajutd
cu nimic ¢d mai incerci o datd. Este imposibil sd reusesti etc.). Dupa cele trei fincercari, dezlegati la ochi
voluntarul si rugati-l sa-si prezinte impresiile.

- A treia etapa. Solicitati audientei sa adopte o atitudine complet pozitiva la cele intamplate. Urmati
aceeasi desfdsurare, cu al treilea voluntar. In timpul incercérilor sale, ceilalti il incurajeazs, il sustin si dau
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feedbackuri pozitive, care nu sunt, insa, si constructive (Dd-i drumul. Vei reusi cu certitudine. Continud, esti

genial etc.). Dupa cele trei incercari, dezlegati la ochi persoana respectiva si rugati sa-si prezinte impresiile.

- A patra etapa. Indemnati membrii grupului si fie constructivi si si dea feedbackuri specifice si

pertinente, care sa ajute persoana sa-si indeplineasca sarcina. Repetati aceeasi situatie. Voluntarul

realizeaza cele trei tentative de aruncare a mingii, iar grupul il ajuta cu comentarii, exprimate obligatoriu

intre aruncari, nu atunci cand acesta arunca mingea (Cosul este la cinci metri in fata ta. Avanseazd cu un

pas, dacd doresti sd reusesti. Tinteste direct in fatd etc.). Urmeaza acelasi ritual: voluntarul isi impartaseste

impresiile, apoi se alatura grupului.

Discutii

- Cum s-au simtit spectatorii in cele patru etape ale desfdsurdrii jocului? In care etapd li s-a pdrut mai
interesant?

- Afost usor sau dificil s ajuti persoana, agreabil sau dezagreabil? De ce?

- Care modalitate de participare a fost, in sfdrsit, cea mai constructiva?

- Cum poate fi transferat acest exercitiu in viata de zi cu zi? Ce Invdtdminte pot fi preluate?

2. Discutie. Utilitatea si dificultdtile feedbackului (25 min.)

Instructiuni

Reveniti asupra exercitiului Aruncarea orbului, pentru a explica utilitatea feedbackurilor in evolutia pozitiva
a unui grup. Prezentati schema Fereastra Johari (Fisa resursa A) si explicati semnificatia si functionarea
fiecarui cadran. Discutati cu grupul. Clarificati, cum vad ei propria lor fereastrd acum, in cadrul acestui grup.
Abordati dificultitile legate de feedback, mecanismele de apirare(Fisa resursd B). Intrebati-i cum se simt
atunci, cand dau sau primesc feedbackuri, ce trebuie luat in consideratie etc.

3. Discutie. Feedback constructiv (20 min)
Instructiuni

Identificati iImpreuna cu participantii raspunsurile la urmatoarele intrebari:
Ce inseamna feedback constructiv?

Cum credeti de ce depinde un feedback constructiv?

Cum trebuie oferit un feedback constructiv?

Care sunt strategiile de succes in oferirea unui feedback constructiv ?

Ce trebuie sa evitam daca dorim sa oferim un feedback constructiv?
Recomandari

Pentru informare puteti utiliza Fisa resursa C

4. Activitate individuala Mesaj cdtre Autoritatea Tutelard locald (35 min.)
Instructiuni

Oferiti participantilor urmatoarea insarcinare (lucru realizat individual): Creati un mesaj adresat primarului
prin care l-ati convinge sd se implice in domeniul protectiei copilului. Dati cuvant doritorilor pentru
prezentarea produsului. Rugati ceilalti participanti sa ofere un feedback constructiv.

Faceti o totalizare impreuna cu participantii, mesajele cheie inregistrandu-le pe foaie flipchart.
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Instrument de cunoastere a sinelui si a celorlalti — Fereastra Johari

Fereastra Johari este un instrument care demonstreaza utilitatea feedbackului in grupuri. El se compune

din patru arii sau cadrane, care simbolizeaza comportamentele, emotiile, senzatiile si sentimentele unui

individ, cand se afla in relatie cu altul.

Fereastra Johari permite:

- a-i cunoaste pe ceilalti: observandu-i, stimulandu-i, oferindu-le incredere, pentru ca ei sa se descopere
si sa-si deschida propria arie ascunsd;

- ase cunoaste pe sine mai bine: a-si descoperi aria oarbd si aria necunoscutd, ascultandu-i pe ceilalti,
observandu-i, solicitand feedbackuri, acceptand critici si sfaturi;

- a-i ajuta pe ceilalti sa se cunoasca: observand si dandu-le feedbackuri constructive.

SINELE

Cunoscut de sine Necunoscut de sine Solicitare

!

DESCHIS

Cunoscut
de ceilalti

-]

FETRET

-

l

4

ALTII
a spune

Necunoscut
de ceilalti

-

—
)

-

1. Ariadeschisd contine ceea ce cunosc despre mine insumi si ceea ce si grupul cunoaste (Stiu cd sunt o
persoand care are umor. Si grupul stie aceasta.). Ea este caracterizatd prin schimburi de informatii
libere si deschise, despre mine Tnsumi si despre ceilalti. Acest comportament este public si disponibil
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pentru toti. Aria deschisd creste, in general, in dimensiune, pe masura ce nivelul de incredere creste
printre membrii grupului.

2. Aria oarbd contine informatii pe care nu le cunosc despre mine insumi, dar pe care grupul le poate sti
(Anturajul meu m-a invdtat si m-a fdcut sd inteleg cd, intr-o conversatie, nu eram atent la ceea ce
spuneau ceilalti. Eu, insd, nu imi dddeam seama de aceasta.) Intr-un grup, nu sunt constient de
informatiile pe care le dau, prin comportamentul meu nonverbal, modalitatea mea de a spune
lucrurile sau stilul meu in relatia cu celdlalt. in cadrul acestui cadran, feedbackurile celorlalti sunt utile,
pentru a ma ajuta sa descopar mai multe lucruri si s ma cunosc mai bine.

3. Aria ascunsd contine informatiile pe care le cunosc despre mine insumi, dar pe care grupul nu le stie
(In fond, sunt un solitar, dar nu o afisez. Grupul nu stie acest lucru.). Eu retin informatia, deoarece Tmi
este, probabil, teama ca, daca grupul cunoaste sentimentele si opiniile mele veritabile, ar putea sa ma
atace, sa ma respingd sau sa ma raneascd. Inainte de a ma expune celorlalti, trebuie s& simt c3 ei sunt
un suport si ca nu ma vor judeca atunci cand imi voi dezvalui emotiile si gandurile. Experientele si
activitatile ne ofera ocazia sa ne dezvaluim mai autentic, uneori chiar in mod inconstient. Exista, insa, o
parte tainica a sufletului, care nu are nevoie sa fie descoperita, cu exceptia cazului, in care unele
informatii ascunse prejudiciaza buna dinamica a grupului.

4. Aria necunoscutd contine lucruri, pe care nici eu insumi, nici grupul nu le stie despre mine (Eu nu stiu
cum as reactiona in fata mortii. Ceilalti cu atdt mai putin stiu aceasta.). Aceasta arie necunoscuta
reprezinta dinamici interpersonale, amintiri din frageda copilarie, potentialitati latente si resurse
ignorate. Limitele interne ale acestui cadran se modifica in functie de numarul feedbackurilor cerute si
primite. Unele exercitii structurate, jocuri sau activitati creative permit sa se faca descoperiri despre
sine, datorita propriei sale explorari si datorita observarilor facute de ceilalti. Dar este imposibil sa se
stie tot despre sine, o parte va ramane mereu total necunoscuta.

Cadranele ferestrei sunt interdependente. Informatiile furnizate de feedbackul pe care il dam si de cel pe
care il primim de la ceilalti le fac sa evolueze. Zona deschisd reprezinta bogatia comunicarii cu ceilalti.
Atunci cand o persoand se incadreaza intr-un grup, ramane intr-o oarecare masura inhibata. Zona sa
deschisd este redusd. Pe masura ce inhibitiile dispar, aceasta zona se dezvolta, iar grupul descopera treptat
persoana respectiva. Cu cat zona deschisd se mareste, cu atat mai buna este integrarea persoanei in grupul
dat. Scopul solicitarii de feedbackuri este de a se dezvalui celorlalti. A da feedbackuri inseamna a mari zona
deschisa in detrimentul celorlalte trei zone.

Acela care solicita feedback, observa, asculta, dialogheaza si mareste aria deschisd in detrimentul zonei
oarbe, si, deci, se cunoaste pe sine mai bine.

Acela care da feedback, comunica, isi dezvaluie personalitatea, mareste aria deschisd in detrimentul ariei
ascunse, iar grupul il cunoaste, astfel, mai bine.

Solicitarea si primirea feedbackurilor presupune, asadar, un proces reciproc indispensabil, daca se vrea a
avea o fereastra ideald pentru activitate in grup, adica o mare zona deschisd cu alte trei zone mai mici.
Acordarea unor feedbackuri eficiente si constructive presupune relatii si afectiune, iar solicitarea unor
feedbackuri necesita incredere in sine.
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Capcane intinse si dificultati legate de feedback

Tradus literalmente, termenul anglofon feedback ar insemna in limba romana a hrdni inapoi, dezvaluind,
astfel, un aspect fundamental pozitiv, care este parte integrantd a proceselor de comunicare (bucla de
retroactiune) si de invatare. Aceasta traducere presupune si alte cuvinte, precum incredere, bundvointd,
ascultare, deschidere etc. Este, asadar, un concept pozitiv in sinesi, totusi, majoritatea oamenilor asociaza
acest cuvant cu ceva negativ, o judecatd sau o critica. In functie de nivelul de stim& pe care il au despre ei
insisi, vor avea tendinta sa se inchidd de teama unei provocari a identitatii lor, in timp ce feedbackurile
vizeaza, in mod esential, o revizuire a comportamentelor. Rezistentele si mecanismele de aparare sunt
foarte frecvente la acela care primeste un feedback, in timp ce riscurile de interpretare si teama de
confruntare sunt dificultati pentru acela care prezinta un feedback.

Mecanisme de aparare
Mecanismele de aparare se pun in functiune, pentru a proteja persoana contra vorbelor celuilalt (feedback
sau altceva), care ar fi percepute ca niste atacuri externe, amenintand organizarea sa mentala. Se
manifesta, in principiu, ca niste antivirusi care, de indata ce se produce anxietatea si teama, protejeaza
stima de sine a individului. Mecanismele de aparare sunt mult mai active la o persoana care, prin istoria
proprie, este putin Tncrezatoare, are o identitate fragilda si o puternica nevoie de valorificare si de
recunostinta. Daca feedbackul se indreapta spre interpretare mai mult decat spre observare, spre judecata
mai mult decat spre bunavointa, unele mecanisme de aparare se vor pune, cu sigurantd, in functiune.
Astfel, ele vor impiedica deschiderea si evolutia persoanei.
n acest caz apare:
- negarea: a nu privi in fata realitatea, a o transforma;
- proiectia: a interpreta actiunile si comportamentele celorlalti in functie de propria sa istorie sau de
propria stare emotionald;
- justificarea: a manifesta rea-credinta, a renunta la responsabilitate;
- rationalizarea: a-si folosi gandirea, ratiunea, pentru a explica actiuni sau comportamente, evitand
aspectul emotional.;
umorul: a face glume, pentru a nu trebui sa-si modifice comportamentul.
Este, asadar, foarte important sa fii constient de tipul de mecanism cel mai des utilizat, pentru a-l putea
identifica si dejuca atunci, cand se simte ca baza noastrd de securitate este amenintata. Din fericire, aceste
mecanisme de apdrare pot sa se diminueze in masura, in care celalalt este resimtit ca o resursa
binevoitoare (acela care prezintd feedbackul), o baza de securitate, care inlaturd dezechilibrul cauzat de
feedback si conduce spre noi invataturi, ce vor necesita reorganizarea convingerilor personale (diminuarea
ariei oarbe a ferestrei Johari in favoarea ariei deschise).

Rezistente

Daca, in pofida feedbackului, persista acelasi comportament, singurul lucru ce ramane de facut este
continuarea confruntarii persoanei cu propriul comportament. E bine, insa, sa amintim faptul ca nimeni nu
poate fi fortat sa se schimbe. Presiunea poate, din contra, sa il faca pe cineva sa afiseze o conformare
cerintelor, antrenand, concomitent, sentimente de manie si de ranchiuni. in realitate, doar increderea,
adevarul, securitatea si bunavointa, constituie cadrul necesar pentru a determina schimbarea.
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Interpretari

Procesul de feedback trebuie sa se focalizeze pe comportamente, adica ceea ce se vede in mod obiectiv, si
nu pe intentiile cuiva, pe care nu le putem vedea si pe care doar le presupunem. Interpretarea pura a
actiunilor poate constitui o capcana, deoarece adeseori comportamentele se percep ca fiind rau
intentionate, desi nu este cazul (Ea a pedepsit acest copil, pentru cd nu-I iubeste sau El nu surdde niciodatd,
deoarece vrea sd fie perceput ca un om cu autoritate.). Interpretarile sunt adeseori legate de proiectii ale
propriei istorii asupra altuia. Nu este intotdeauna usor sa se faca distinctie intre ceea ce ne apartine si ceea
ce apartine, intr-adevar, aceluia caruia 1i dam feedbackul. Pana unde ceea ce punem pe seama altuia, ne
priveste doar pe noi insine. Trebuie, asadar, sa fim constienti ca o parte importanta a feedbackului isi are
originea in sentimentele si istoria emitatorului (proiectie). De aceea, o buna cunoastere poate sa ajute la
pastrarea distantei si la recunoasterea propriei contributii la feedbackul dat.
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Feedbackuri constructive sau mai putin constructive

Este important sa ne indepartam de notiunile de feedbackuri pozitive sau negative, notiuni prea binare si

pline de judecatd, pentru a intelege feedbackurile ca pe niste instrumente constructive sau mai putin

constructive, in functie de continutul lor, modalitatea si momentul ales pentru prezentare. Adeseori,

feedbackurile se confunda cu critici sau judecati, ceea ce nu stimuleaza deschiderea. Astfel, se recomanda

feedbackurile asupra comportamentelor pozitive (cuvinte de lauda, aprecierea unui lucru bine facut),

feedbackurile despre comportamente care franeaza, spre exemplu, progresarea in activitate a unui grup.

Atentie, Insa, sa nu cadeti in capcana unor feedbackuri formulate printr-un ,da, dar...”, deoarece, in acest

caz, persoana nu va auzi decat ceea ce urmeaza dupa ,,dar”, adica o critica.

Momentele ce urmeaza permit formularea unor feedbackuri cat mai constructive posibil si evitarea

feedbackurilor mai putin constructive, ineficiente sau chiar distructive. Acestea orienteaza atitudinea care

trebuie adoptata, pentru a putea accepta un feedback in cea mai buna maniera posibila.

Modalitati de acordare a unui feedback

STRATEGII DE SUCCES

(Feedback Constructiv)
Feedbackul este bine intentionat sau binevoitor.
Nu dati un feedback decéat daca intentia este de a
ajuta persoana sa fie mai eficienta. Trebuie sa
doresti sa acorzi timp, pentru clarificarea unor
lucruri.
Feedbackul este formulat la persoana | singular —
EU.
A vorbi despre sine, despre ceea ce ai perceput si ai
vazut. A-i |3sa pe ceilalti sa vorbeasca despre ei
nsisi.
Feedbackul descrie comportamentul.
A descrie comportamentul pe care il vedem si
efectele ldsate asupra noastra. A vorbi despre
propriile trdiri si propria perceptie.
Feedbackul presupune un comportament, care
poate fi schimbat.
Feedbackul este specific si clar.
Un feedback precis are mai multe sanse de a fi
inteles.
Feedbackul este dat la momentul potrivit si in doze
mici.
Este important ca faptele sa fie inca vii in mintea
persoanei. A se referi la situatia respectiva, aici si
acum.
Este mult mai usor pentru o persoana sa accepte si
sa integreze cateva feedbackuri in acelasi timp. Este
foarte important sa se faca trierea feedbackurilor

119

STRATEGII DE ESEC
(Feedback mai putin Constructiv)
Feedbackul este ofensator si critic.
A nu face niciodata un feedback, pentru a se
razbuna, a pedepsi sau a ofensa pe cineva.

Feedbackul este formulat la persoana | plural —
NOI.

Aingloba restul grupului intr-o reflectare care
este personald, pentru a renunta inconstient la
propria responsabilitate.

Feedbackul evalueaza, interpreteaza.

Nu incercati sa va imaginati motivele unui
asemenea comportament. Nu interpretati
aspectul sau actiunea unei persoane.
Feedbackul presupune calitati interne care nu
pot fi controlate..

Feedbackul este general si vag.

A face generalitati lasa usa deschisa
interpretarilor.

Feedbackul este dat prea tarziu si este prea
incarcat.

A nu face referire la problemele trecutului.
Prea multe feedbackuri in acelasi timp pot pune
persoana in situatia de a se apara si justifica.
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celor mai utile in momentul cel mai potrivit pentru
persoana data.

Feedbackul se adreseaza cuiva in mod special.
A privi persoana atunci cand ii adresezi un feedback
in mod deosebit.

Feedbackul nu este frontal si direct.
A vorbi pe la spate sau a privi grupul in general,
nu permite persoanei sa se simta vizata.

Feedbackul este asteptat sau cerut si inteles de
persoana.

Oamenii accepta mai bine feedbackurile atunci cand
le cer sau cand li se cere permisiunea de a le
prezenta.

Este important sa acordam posibilitatea de
reformulare, pentru a fi sigur ca feedbackul este
bine inteles.

Feedbackul este fortat, impus.

Uneori nu este, intr-adevar, momentul bun
pentru a da un feedback, deoarece persoana nu
este pregatita sau este preocupata de altceva si
nu are chef sd asculte. n asa caz, este mai bine
sa te abtii.

Modalitati de primire a unui feedback

STRATEGII DE SUCCES (deschise)

STRATEGII DE ESEC (inchise)

Persoana este deschisa si relaxata.

A asculta ceea ce se spune cu mintea deschisa, gata sa
invete ceva. A folosi aceasta ocazie pentru a invata si
a intelege ceea ce spun ceilalti despre munca sau
despre comportamentele sale.

Persoana se justifica si se apara.

A explica sau a justifica comportamentele,
actiunile sau alegerile. Nu exista notiunea de
atac si de aparare in feedback. Daca
modalitatea de a da un feedback nu este
corecta, atunci aceasta poate declansa
mecanismele de aparare.

Persoana reformuleaza ceea ce a auzit..

Persoana se inchide si acuza.
Aindrepta atentia asupra erorilor unui alt
grup, pentru a nu se responsabiliza.

Persoana este constienta de utilitate si de
recunostinta.

A fi recunoscator persoanei care vrea sa ne prezinte
un feedback, stiind ca este util, pentru a ne dezvolta
sia progresa. Fiecare la randul sau face si primeste
feedbackuri. Intotdeauna este o sansa de a le primi.
A fi constient ca ceea ce este spus se referd la
comportamentele noastre si nu la identitatea
noastra.

Persoana este ingratd, putin recunoscatoare.
A purta pica persoanei care ne spune anumite
lucruri, uitdnd ca a da un feedback cere, de
asemenea, curaj.

A avea impresia ca persoana noastra,
identitatea noastra sunt atacate si a refuza sa
ascultam.
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MODULUL 4.3: INSTRUIREA ADULTILOR. PRINCIPII, METODE $I TEHNICI.

SCOPUL

Familiarizarea participantilor cu principiile, metodele si tehnicile utilizate Tn instruirea adultilor.

OBIECTIVE

- insusirea metodologiei de instruire a adultilor;

- intelegerea diferentele dintre instruirea adultilor si copiilor;

- familiarizarea cu principiile de instruire a adultilor;

- familiarizarea cu barierele in instruirea adultilor;

- insusirea metodele si tehnicele utilizate in cadrul instruirii adultilor.

f: DURATA
.. ‘ 2 ore

MATERIALE NECESARE
- fise resursa A-E;
- foi-flipchart, carioci.

PASI

1. Discutie. Instruirea adultilor (25 min.)
intrebati grupul ce inteleg prin instruirea adultilor. Faceti o generalizare in baza celor expuse de
participanti, apoi prezentati materialul teoretic corespunzator. (Fisa resursa A)

2. Activitate de grup. Elementele instruirii (30 min.)

Repartizati participantii in 4 grupuri (pana la 6 persoane de grup).

Instructiuni

Explicati participantilor ca vor lucra in grup mic, avand la dispozitie 10 min sa raspunda la urmatoarele
sarcini:

Grupul I si lll : ilustrati elementele care sunt specifice in instruirea copiilor;

Grupul Il'siIV: ilustrati elementele care sunt specifice in instruirea adultilor.

Raspunsurile vor fi scrise pe foaie flipchart. In cadrul grupurilor desemnati o persoand ce va prezenta
deosebirile dintre raspunsuri. Initiati discutii Tn baza deosebirilor si pe final prezentati materialul teoretic
corespunzator. (Fisa resursa B)

3. Brainstorming. Metode si tehnici (40 min.)

intrebati grupul despre metodele si tehnicile utilizate in instruirea adultilor. Tmpdrtiti grupul in patru
subgrupe si rugatii sa scrie pe flipchart metodele si tehnicile de instruire preferate. Faceti o generalizare in
baza celor expuse de participanti, apoi prezentati materialul teoretic corespunzator (Fisa resursa B, C si E).
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4. Brainstorming. Bariere in instruire (25 min.)

intrebati grupul despre barierele care pot interveni in instruirea adultilor. Analizati cum pot fi depésite

acestea. Discutati cu participantii despre ce ii motiveaza pe ei sa invete, si care este deosebirea dintre
motivatia de Tnvatare la adulti si la copii.

Explicati participantilor specificul individual de invatare al adultilor. Prezentati materialul informativ din
fisele resursa (Fisa resursa D si E).
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Modelul andragogic

Andragogia este arta si stiinta de a ajuta adultii sa invete, un cadru conceptual util in organizarea
modalitatilor de instruire a adultilor. Cercetatorul M. Knowles (1984) a pus bazele dezvoltarii celui mai
elocvent model de instruire a adultilor — modelul andragogic — fundamentat pe ceea ce pare a fi, o prima
impresie, opusul pedagogiei.

Knowles sustine cd, metodele andragogice (centrate pe educabil) sunt in opozitie cu cele pedagogice
(centrate pe profesor) si ca adultii deprind modalitati specifice de abordare a fnvatarii (asimilarea
cunostintelor si experientelor). Pentru a intelege mai bine, propunem urmatoarea prezentare comparativa.

Caracteristica de baza Dependent Independent, autodirectiv

Experienta anterioara Neimportanta Importantad, ofera resurse pentru

facilitarea tnvatarii

Se bazeaza pe dezvoltarea fizica, | Se bazeaza pe necesitati

mentala si sociala

Montajul psihologic al
educabilului

Relevanta cunostintelor Aplicabilitate tardiva Aplicabilitate imediata

Competitiv, formal, centrare pe
disciplind, orientare spre

Colaborativ, informal, adaptat
Mediu curricular necesitatilor educabilului, centrate

autoritate pe probleme, sarcini, etc.

Planificarea

Efectuata de profesor

Efectuata in comun cu profesorul

Determinarea necesitatilor

Efectuata de profesor

Efectuata in comun cu profesorul,
autodiagnosticare

Designul lectiei

Sectionata in functie de subiect,
focusata pe continutul materiei
de studiu

Sectionata in functie de necesitati,
focusata pe probleme, sarcini etc.

Activitatea de baza

Transmiterea informatiei

Experimentarea

Evaluarea

Efectuata de profesor

Efectuata in comun cu profesorul si
reciproc
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Principiile organizarii activitatilor de instruire a adultilor

Specificul Tnvatarii la adulti influenteaza in mod decisiv procesul de planificare, organizare si desfasurare a
activitatii de instruire. Pentru asigurarea succesului acestuia este necesar ca instructorul sa t{ind cont de un
set de principii ce vor fi integrate in activitatile programului de instruire:

1. Experienta participantilor este importanta pentru activitatile de instruire a adultilor si, respectiv este
inclusa in procesul desfasurarii instruirii;

2. Activitatile de instruire sunt centrate pe dezvoltarea abilitatilor necesare adultilor. Este important ca
prezentarile formatorului sa constituie 10-15% din timpul total al instruirii, sa fie urmate de exercitii
practice si aplicatii, ce vor contribui la dezvoltarea abilitatilor de aplicare in practica a noilor cunostinte
si vor Tncuraja modificarile necesare in performantele viitoare ale participantilor;

3. Participantii simt necesitatea de a fi implicati activ in activitatile de instruire. Participantii au nevoie de
activitati prin care ar fi incurajati sa confrunte experientele anterioare cu cele noi, oferite de formator
si sa detind un control asupra procesului prin care se desfasoara instruirea. Formatorul va incuraja
participarea tuturor celor implicati in instruire, tindnd cont de specificul fiecarui individ, valorificandu-i
deplin;

4. Strategiile si tehnicile aplicate sunt semnificative pentru adulti. Pornind de la premiza ca participantii
fnvatda mai mult si mai bine prin aplicarea corecta a procesului de instruire, devine important ca
formatorul sa selecteze cu grija strategiile si tehnicile relevante atat pentru valorificarea cunostintelor
si experientei anterioare a participantilor, pentru Tncurajarea schimbului de idei si opinii cu privire la
posibilitatile ulterioare de aplicare in practica a noilor informatii, cat si realizarea obiectivelor
activitatii;

5. Deoarece existd mai multe stiluri de invatare, strategiile si tehnicile utilizate sunt adaptate la diverse
stiluri. Este important de conceput si organizat procesul de instruire astfel incat acesta sa fie relevant
din punctul de vedere al diversitatii stilurilor de invatare;

6. Utilizarea materialelor vizuale contribuie la perceperea si, respectiv, la intelegerea corectd a
informatiei prezentate. Implicarea mai multor canale de percepere a informatiei contribuie la sporirea
gradului de asimilare a acesteia;

7. Informatia si cunostintele noi sunt consolidate prin exersarea lor in activitatile practice. In caz contrar
este mult probabil ca aceasta informatie, desi importanta si valoroasa, sa fie uitata, fara a putea fi
utilizata ulterior n activitatea profesionals;

8. Activitatile de instruire indicd, Tn mod evident, posibilitatea aplicarii noilor cunostinte si abilitati. Nu
este suficient Tnsa ca participantii sa fie implicati Tn oarecare activitati practice. Este important ca
formatorul sa le conceapa si sa le desfasoare pornind de la relevanta acestora in raport cu noile
cunostinte, oferite prin prezentare sau materiale distributive;

9. Instaurarea unui climat de respect contribuie simtitor la cresterea eficientei instruirii adultilor. Pentru
a accentua valoarea personalitatii si experientei fiecarui participant este important ca formatorul sa
asigure atmosfera de respect reciproc atat intre participanti, cat si intre trainer si fiecare persoana
implicata in activitatea de instruire;

10. Rolul formatorului este cel de a facilita Tnvatarea si nu de a o impune. Specificul invatarii la adulti ne
ofera o imagine clara asupra rolurilor pe care trebuie sa le adopte formatorul in timpul unui eveniment
de instruire. Daca instructorul insista asupra propriului punct de vedere, nu incurajeaza exprimarea sau
neglijeaza opiniile participantilor, o asemenea abordare nu va contribui la instruirea participantilor.
Trebuie de mentionat ca modificarea rolului — de la autoritate deplina, ce impune noile cunostinte in
mod directiv la facilitator — necesita competente profesionale suplimentare, ce vor fi cultivate si
dezvoltate continuu de catre formator.
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Fisa resursa C

Metode si tehnici utilizate in instruirea adultilor

1. Studiude caz

a. Definire - prezentarea, analiza detaliata si discutia unei situatii reale sau fictive, relevanta pentru
problemele grupului;

b. Utilitate in invdtare - pe baza analizei unei situatii reale sau fictive, membrii grupului invata mai multe
despre:
- particularitatile unui anumit tip de situatie (daca se prezintd o situatie de conflict, participantii pot

vedea si intelege care sunt particularitatile unei situatii de conflict);

- problema sau dificultate cu care se confruntg;
- moduri prin care poate fi abordata si rezolvata un anumit tip de situatie;
- modalitati de interactiune in cadrul grupului pentru generarea unor solutii.

2. Brainstorming
Definire - generarea a cat mai multor idei legate de un anumit aspect, de catre cat mai multi membri ai
grupului.
Principiile fundamentale ale brainstorming-ului sunt:
- orice persoand este capabild sd produci idei. in aceastd forma de lucru cu grupul este important s3
incurajam toti participantii sa formuleze cat mai multe idei, solutii;
- cantitatea stimuleaza calitatea. Cu cat se genereaza mai multe idei, de cat mai multi participanti,
cu atat mai reusita va fi sesiunea de brainstorming;
b. Utilitate in invdtare - sunt generate cat mai multe idei, solutii, moduri de a asimila o situatie pentru a:
- intelege cat mai bine acea situatie;
- avea o bazad mare de solutii, idei pentru abordarea situatiei;
- implica toti membrii grupului in acest proces.
Brainstorming cu schimb de roluri — se bazeaza pe principiile brainstormingului.

3. Jocderol
a. Definire - punerea ,in scend” de catre doua sau mai multe persoane a unui joc legat de tema
trainingului;
b. Utilitate in invdtare - ofera ocazia participantilor sa inteleaga consecintele actiunilor lor asupra altor
persoane:
- oferd ocazia participantilor de a intelege cum se simt si cum reactioneaza oameni diferiti Tn aceeasi
situatie;
- asigura un cadru securizat, in care participantii pot sa discute despre anumite dificultati personale,
pe care le considera, in general, ca fiind dificil de abordat;
- participantii pot intelege ca exista mai multe modalitati de a aborda si solutiona o situatie.

4. Demonstrare

a. Definire - prezentarea si exersarea pas cu pas a unei tehnici, deprinderi prin care se poate face un
lucru;

b. Utilitate in invdtare - invatarea unei anumite deprinderi sau tehnici de lucru; exersarea pas cu pas a
deprinderii/tehnicii de lucru de catre participanti.
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5. Simulare

a. Definire - executia unei sarcini corelate muncii in cadrul trainingului;

b. Utilitate in invdtare - 1i ajuta pe participanti sa Tnvete cum se face un lucru in mod ,,pe viu”, fara a-si
face griji in legatura cu eventuale greseli ce pot apdrea in timpul executiei; este un mod eficient de a
aplica cunostinte, de a Tnvata noi deprinderi si de a analiza dificultati in cadrul unei situatii reale de
munca.

6. Lucrul in grupuri mici
a. Definire - un tip de activitate care permite participantilor sa faca schimb de experiente si idei pentru a
rezolva o problema3;
b. Utilitate in invdtare - participantii au ocazia de a invata din experientele celorlalti membrii ai grupului:
- promoveaza munca in echipa;
- ajuta la formarea unor abilitati de solutionare a problemelor;
- acorda membrilor grupului o responsabilitate mai mare in gasirea unei solutii.

7. Prezentarea teoretica

a. Definire - este o activitatea realizata de un specialist, care prezinta grupului informatii teoretice despre
un anumit subiect.
Prezentarea teoretica a unui material implica Tn mod diferit grupul. Astfel, exista prezentari teoretice
in care grupul este numai o audienta pasiva, care primeste informatiile. Exista insa si prezentari
interactive ale materialului, Tn care grupul poate interveni cu intrebari si este provocat sa raspunda la
intrebari;

b. Utilitate in Invdtare - informeaza participantii cu privire la aspectele teoretice legate de un anumit
subiect; asigura o sinteza, o trecere in revista a unor materiale teoretice.

8. Lucrul individual
O forma de activitate ce poate fi folosita de facilitator cand e necesar sa se afle opinia, atitudinea fiecarui
participant fata de un eveniment, subiect sau problema. Utilizarea lucrului individual permite:

- sporirea gradului de implicare a fiecarui participant;

- incurajarea participantilor in sensul impartasirii ideilor;

- ascultarea cu respect a unor opinii diferite;

- sporirea increderii participantilor in fortele proprii si constientizarea valorii ideilor si opiniilor

sustinute de ei.

Nota: nu se recomanda utilizarea frecventa a acestei forme de lucru, intrucat participantii se pot plictisi.
Dup3 lucrul individual, facilitatorul trebuie neapérat s3 pun3 in aplicare o metod3 interactiva de lucru.”

9. Exercitii de incalzire

Exercitiile de incalzire sunt folosite pentru a da participantilor posibilitatea sa se implice mai usor in
activitate sau sa-si recupereze resursele interne dupa anumite activitati mai dificile. Este de asemenea
utilizatd pentru sporirea atentiei, alteori poate si completeze actiunile din faza de evocare a activitatii. In
literatura de specialitate, aceste exercitii se mai numesc exercitii de spargere a ghetii, ce mai au si scopul
sporirii nivelului de autoapreciere, a climatului psihologic pozitiv si a sentimentului de sustinere reciproca.
Notd: nu se recomanda folosirea excesiva a exercitiilor de acest tip. Ele trebuie sd corespunda varstei si
specificului participantilor. **

! http://www.scritube.com/management/Educatia-adultilor203791815.php
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Stiluri de invatare la adulti

Stilul convergent — conceptualizare abstracta si experimentare activa: subiectii convergenti acumuleaza
cunostintele prin analiza si apoi aplica noile idei/concepte in practica. Abilitatea de a aplica noi idei este
punctul forte al acestora. Convergentii sistematizeaza informatia prin intermediul rationamentelor
ipotetico-deductive, pun un accent deosebit pe gandirea rationalad si concreta, ramanand relativ ,reci”.
Decat sa ,iroseasca” timpul cu oamenii, ei prefera sa mediteze, sa inventeze ceva.

Stilul divergent — experienta concreta si observare reflexiva: divergentii acumuleaza cunostinte cu ajutorul
intuitiei. Subiectii ce prefera acest stil de instruire isi utilizeaza la maxim aptitudinile imaginative si
abilitatea de a vedea situatii complexe din mai multe perspective, ajungand, prin sinergie, la formarea unui
gestalt semnificativ (esenta sau forma unei entitati complete). Divergentii poseda, de asemenea, abilitatea
de a integra eficient informatia intr-un tot intreg. Punctul forte al divergentilor 1l constituie abilitatea lor
imaginativa, fiind considerati opusii convergentilor. Acesti subiecti sunt emotionali si exceleaza in arta si
literatura.

Stilul asimilator — conceptualizare abstracta si observare reflexiva: abilitatea de a crea modele teoretice si
rational-inductive este punctul forte al asimilatorilor, ce fnvata prin analiza, planificare si reflectare.
Asimilatorii nu pun accentul pe aplicarea practica, ci se focuseaza pe dezvoltarea teoriilor, deseori ignorand
faptele daca acestea nu corespund cu teoria.

Stilul acomodator - experienta concreta si experimentare activa: spre deosebire de asimilatori,
acomodatorii vor ignora teoria, daca faptele nu coincid cu aceasta. Subiectii stilului dat exceleaza in
situatiile Tn care trebuie sa aplice teoriile stiute unor circumstante specifice. Punctul forte al acestora este
abilitatea de a realiza ceva si de a se implica intr-o noua experienta. Acomodatorii abordeaza problema intr-
0 maniera intuitivd, mergand pe calea incercarilor si erorilor, obtin cunostinte mai curand de la alte
persoane decat prin intermediul abilitatilor lor analitice. Din toate aceste patru stiluri, acomodatorii sunt
cei care-si asuma riscuri.

Alti discipoli ai lui D. Kolb, cercetatoarele B. McCarthy si S. Leflar, studiind in profunzime teoria originala a
acestuia, au elaborat in baza ei descrieri pentru patru tipuri fundamentale, care insa se pot combina uneori
intre ele. n tabelul ce urmeaz3, propunem prezentarea celor patru tipuri ,pure”.

2 Feedback (vezi modulul ”Feedbackul si cunoasterea de sine™)
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TIPUL 4 - “Ce-ar fi daca?”

Acesti subiecti solicita optiuni si vor crea ei insasi
cateva in procesul de invatare. Punandu-si o astfel
de intrebare in orice situatie, ei descopera lucruri
noi si le impartasesc si altora. Acestia interpreteaza
informatia bazandu-se pe modalitatea in care o pot
utiliza si vor experimenta pentru a o face chiar mai
eficienta. Concluziile le trag intuitiv si de aceea
uneori nici nu pot explica cum au ajuns la ele. Cauta
adevarul absolut si aduc argumente elocvente
pentru al demonstra.

TIPUL1-“Dece?”

Cei din aceasta categorie mai intai stabilesc “de ce”
este importanta pentru ei informatia respectiva.
Pentru a prelucra informatia ei fsi utilizeaza intuitia
si simturile. Subiectii din aceasta categorie cauta sa
asocieze informatia curenta cu experienta
personala. Pentru ei este important ca mediu Tn care
fnvata sa fie placut, galagia 1i deranjeaza. Cel mai
eficient invata atunci cand vad, aud si Tsi
impartasesc ideile. Cea mai indicate tehnica pentru
ei este discutia n grup.

TIPUL3 - “Cum ?”

Subiectii din aceasta categorie prefera sa faca ceva
concret, sant educabili cei mai nerabdatori, care vor
ca informatia sa le fie prezentata succint, in teze. Ei
se focuseaza pe intrebarea de tip “cum?” deseori
intreband ,,Cum este (se face) asta in practicG? ”. Se
plictisesc atunci cand nu vad utilitate imediata n
ceea ce fac sau cand trebuie sa citeasca foarte mult.
Executa totul foarte rapid, rezolva problemele
repede si ard de nerabdare sa stie care sunt
rezultatele .

TIPUL2-“Ce?”

Subiectii din aceasta categorie gandesc predominant
prin termenul “ce?”. Acestia doresc sa obtina
informatia asa cum o prelucreaza ei insasi: logic si
ordonat. Thainte de a veni la lectii ei {si recitesc
notitele . Daca nu sant pregatiti de lectie, se simt
foarte stanjeniti. Rareori si exprima (verbal si
nonverbal) daca au inteles explicatia conceptelor.
Tacerea lor pare rezistenta, dar nu e asa: ei, pur si

xn

simplu, trebuie sa mediteze, sa “treaca” cele aflate

prin prisma sa.
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Bariere in instruirea adultilor. Motivarea adultilor pentru invatare.

Bariere in instruirea adultilor

Spre deosebire de copii si adolescenti, adultii au mai multe responsabilitati, fapt ce creeaza, implicit, mai

multe bariere in angajarea intr-un proces instructiv.

Motivele evocate cel mai frecvent de adulii:

- lipsa timpului: indiferent daca sunt cursuri serale sau de scurta duratd, oricum, someaza adultul sa
,piarda” ceva timp (sa piarda castigand, de fapt);

- lipsa banilor: in prezent exista un numar infim de institutii ce acorda servicii gratuite de instruire, de
aceea, problema banilor este una din cele mai importante, in special, in tarile cu o economie subreds;

- responsabilitati familiale: grija pentru copii, relatiile cu sotul/sotia, obligatiunile casnice etc. ,fura”
prea mult din timpul predestinat studiilor;

- organizarea orarului: obligatiunile de serviciu, familia necesita mult timp, iar implicarea in procesul de
studiu implica si modificari de orar si sacrificii etc.;

- probleme de motivatie: adultul trebuie sa invete deoarece este fortat sa o faca;

- lipsa increderii in sine: stima de sine redusa, un esec care nu poate fi uitat sau alte lucruri care au
marcat adultul, 1l va impiedica pe acesta sa-si invinga frustrarile si temerile.

Motivarea adultilor pentru invatare

Un alt aspect de o importanta incomensurabila a instruirii adultilor este motivatia, ce difera mult de cea a

copiilor. Si asta, pentru ca aceste doua categorii de varsta au surse de motivatie variate.

Sursele motivationale ale adultilor:

- relatiile sociale: adultii vin la cursuri de perfectionare/reciclare sau la alte activitati instructive pentru
a-si face noi prieteni sau pentru a fi impreuna cu prietenii/colegii/rudele;

- expectatiile sociale: adultii se angajeaza in activitati instructive la insistenta unei autoritati, la
recomandarile sotului, la sugestiile prietenilor;

- bunastarea sociala: pentru a-si dezvolta disponibilitatea de a fi Tn serviciul comunitatii, de a fi util
societatii, adultii fac cursuri fara tangente cu profesiunea de baza;

- avansarea profesionala: adultii se angajeaza in procesul de instruire pentru a obtine beneficii
materiale, avansare profesionald, prestigiu social, pentru a t{ine piept concurentei;

- refugiu sau stimulare: pentru a scapa de plictiseala, pentru a evita rutina de acasa sau de la serviciu,
adultii 1si gasesc salvarea in invatare;

- interes cognitiv: majoritatea adultilor invata de dragul Tnvatarii, cautd informatii noi pentru a-si
satisface curiozitatea.

Sursa:
http://www.proeducation.md/art.php3?f=%2Ffiles%2FPerfectionarea%20cadrelor%2Fexodul%20adultilor%20in%20in
struire.htm&ad=efcinracdeo00000.stf&display=4&page
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MODULUL 4.4: ETAPELE DE EVOLUTIE A GRUPULUI IN CADRUL
INSTRUIRII. PLANIFICAREA UNUI ATELIER DE INSTRUIRE.

SCOPUL

Familiarizarea participantilor cu etapelor de evolutie a unui grup si planificarea unui atelier de instruire.

OBIECTIVE

- Tnsusirea etapele de evolutie a unui grup;

- familiarizarea cu metodele si tehnicile ce pot fi utilizate la diferite etape de evolutie a grupurilor;
- fortificare competentelor de identificare/ aplanare a potentialelor comportamente dificile

- Tnsusirea etapelor procesului de formare;

- dezvoltarea competentelor de planificare a unui atelier de instruire.

f‘. DURATA

.. ‘ 5 ore
MATERIALE NECESARE
- fiseresursa A-E

- foi flipchart;

- carioci;

- foiA4;

- prezentare powerpoint.

PASI

1. Brainstorming. Grupul (10 min.)
intrebati participantii care este parerea lor ce este un grup si prin ce se caracterizeazd un grup?

2. Activitate de grup .Etapele de evolutie a grupului (20 min.)

Rugati participantii sa formeze 5 grupuri.

Instructiuni

Oferiti fiecarui grup sarcina de a descrie una din etapele de evolutie a grupurilor. Participantii trebuie sa se
familiarizeze cu caracteristicile fiecarei etape de evolutie a grupurilor si sa identifice ce metode si tehnici
pot fi utilizate. Prezentarea si analiza raspunsurilor. (Fisa resursa A)

3. Discutie. Emotiile de bazd si modul lor de functionare (20 min.)

Tncepeti discutia asupra varietitii emotiilor. Pe foaie flipchart, intocmim o listd a emotiilor pozitive si
negative. Rugati participantii sa vind cu definitia lor si explicati-le modul lor de functionare. Subliniati
diferenta dintre emotii si sentimente, cum manifestarea emotiilor poate influenta evolutia grupurilor. (Fisa
resursa B)
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4. Joc de rol. Patru emotii (40 min.)

Formati patru grupuri. Fiecare grup va alege una din cele patru emotii de baza. Participantii trebuie sa-si
imagineze sau sa evoce o situatie ce implica un membru al grupului ce a trdit emotia respectiva. Prezentati
rolul formatorului ce coordoneaza activitatea. Fiecare grup, pe rand, va juca scena si ceilalti vor observa
comportamentul si raspunsurile oferite de persoana in rolul formatorului. Dupa fiecare situatie se face un
scurt feedback, un dialog pe baza celor intamplate. (Fisa resursa B)

5. Discutie. Rolul emotiilor si reactiilor adecvate (40 min.)

Discutati functia ematiilor si reactiilor adecvate. Faceti un schimb de exemple. Cum manifestarea unei sau
altei emotii de catre participanti poate influenta activitatea grupului? Lansati discutia asupra experientelor
fiecarei persoane si modalitatilor de gestionare a comportamentelor participantilor la instruire. Abordati
strategiile de succes si situatiile de esec. (Fisa resursa C)

6. Brainstorming. Etapele procesului de formare (40 min.)

intrebati grupul: Care sunt etapele unui proces de formare? Rispunsurile participantilor se scriu pe foaie
flipchart. Faceti o generalizare si analiza a celor expuse de participanti, apoi prezentati materialul teoretic
corespunzator. (Fisa resursa D)

7. Activitate de grup. Planificarea (130 min.)
Formati 4 grupuri (nu mai mult de 6 persoane de grup). Explicati participantilor ca vor lucra, timp de 40 min
la planificarea unui atelier de instruire si se va tine cont de urmatoarele (fisa resursa poate fi multiplicata si
oferita grupurilor/sau sa fie indicata pe foaie flipchart):

- denumirea atelierului de lucru;

- locul desfasurarii;

- data desfasurarii;

- durata (ore);

- numarul participantilor;

- scopul atelierului;

- obiectivele;

- continutul/timp/necesitat;

- metodele de evaluare a atelierului de lucru.
Raspunsurile vor fi scrise pe foaie flipchart. in cadrul fiecirui grup e desemnatd o persoani care va prezenta
rezultatele activitatii. Dupa prezentarea rezultatelor lucrului in echipd, sunt identificate aspectele comune
si diferite ale raspunsurilor si organizate intr-o agenda. (Fisa resursa E)
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Etapele evolutiei unui grup

Un grup obtine sinergie (rezultate mai bune) dacd membrii lui devin o echipa. O echipa e la inceput doar o
colectie de indivizi ce au fost grupati pentru a realiza o sarcina comuna. Procesul unificarii grupului pentru a
deveni o echipa eficientd implica parcurgerea cu succes a patru etape de dezvoltare (Modelul lui B.W.
Tuckman).

Nici un grup nu incepe prin a fi perfect. Sub supervizarea liderului, majoritatea grupurilor, fie ca sunt
grupuri de dezvoltare, grupuri de sarcina, grupuri de cercetare etc. parcurg 5 etape:

1. Formarea (sau orientarea) — etapa initiald, de cunoastere, in care membrii grupului isi centreaza
eforturile lor spre stabilirea obiectivelor si adoptarea procedurilor necesare pentru realizarea sarcinilor.
Stadiul comportamentelor predominant relationale, a cunoasterii reciproce si a acceptarii celorlalti.
Membrii grupului:

- sunt motivati usor pana la moderat;

- au asteptariin general pozitive in legatura cu rezultatele ce le vor obtine;

- manifesta o oarecare anxietate si preocupare Tn legatura cu cauza pentru care se afla acolo, ce vor
obtine, ce Tnseamna pentru ei obiectivele formulate in fata grupului, ce vor face, ce va face managerul,
la ce se pricep;

- sunt dependenti de autoritate.

Activitatea grupului se caracterizeaza prin:

- nivel scazut pana la moderat al indeplinirii sarcinii;

- energia este focalizatd pe definirea scopurilor, pe modul de abordare a acestora si pe
abilitatile/competentele necesare.

Cu sarcini simple si usor de definit, stadiul formarii va fi scurt si distinct, cerand aproximativ 5-10 % din

timpul total. Tn echipele cu scopuri si sarcini complexe, stadiul poate acoperi pand la 30-60 % din timp.

2. Perturbarea (sau nemultumirea) - etapa conflictuald, cidnd elementele consecutive stabilirii
obiectivelor si procedurilor (ordinea obiectivelor, repartitia responsabilitatilor, comportamentul individual
in sarcind) devin surse de negociere sau de conflict. Conflictul din aceasta etapa trebuie gestionat astfel
incat energia, atitudinile angajante si revendicative sa fie dirijate in sensul trecerii la actiune pentru
realizarea obiectivelor.

Membrii grupului:

- simt o anumita discrepanta intre sperantele si asteptarile initiale si situatia real3;

- devin nemultumiti fata de dependenta fatad de autoritate;

- adeseori au sentimente de frustrare sau de manie in legdtura cu scopurile si sarcinile grupului;

- pot avea reactii negative fata de manager sau fata de alti membri ai grupului;

- adeseori au sentimente de incompetenta sau confuzie.
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Activitatea grupului:

- poate fiintrerupta de sentimente negative;

- reflectd un usor progres in realizarea sarcinii si in dezvoltarea abilitatilor/competentelor.

Unele grupuri se pot bloca in acest stadiu, continuand sa fie atat demoralizate, cat si relativ neproductive.
Se poate Intampla ca unii membri sa paraseasca grupul.

3. Normalizarea (sau rezolutia). Etapa centratd pe cooperare, unde comportamentele evolueazi spre

furnizarea de informatii, acceptarea opiniilor diferite, eforturi pozitive pentru formularea de solutii realiste.

Etapa formarii si cresterii coeziunii grupului, a spiritului de comuniune. Sunt stabilite reguli clare de

relationare si sunt intarite (feedback pozitiv) sentimentele de responsabilitate, comportamentele de

cooperare.

Membrii grupului:

- sunt mai putin nemultumiti pe masura ce modurile de cooperare devin mai clare;

- anuleaza diferentele dintre asteptarile initiale si realitatea legata de scopurile, sarcinile si abilitatile
personale si de grup;

- scade animozitatea fata de alti membri sau fata de manager;

- dezvolta sentimente de respect reciproc, armonie, incredere etc. ce duc la cresterea coeziunii grupului;

- simt placere in realizarea sarcinii, placere ce incepe sa domine asupra sentimentelor negative
anterioare;

- Tncepe sa se simta stima de sine vizavi de calitatea de membru al grupului si de realizarea sarcinii.

Activitatea grupului:

- seintensifica usor, pe masura ce se dezvolta abilitdtile/competentele si intelegerea;

- e stimulata de sentimentele pozitive ale membirilor.

Acest stadiu poate fi foarte scurt (aproape inexistent) sau foarte lung.

4. Realizarea sarcinii (sau productia) - etapa centrata pe sarcind in care grupul aratd dacd e capabil sau

nu de a realiza sarcina cu eficacitate si competentd. Existenta unor norme de grup ce favorizeaza

eficacitatea si competenta, alternanta optima dintre activitatea individuald si cea de grup permit

perfectionarea si mentinerea grupului la un nivel de performanta inalt. Grupurile cu norme inadecvate ce

defavorizeaza eficacitatea si competenta si incurajeaza comportamentele egoiste sau extremiste evolueaza

spre dizolvare.

Membrii grupului:

- ausentimente pozitive de satisfactie pentru apartenenta la grup;

- lucreaza bine impreuna si accepta natura relatiei lor.

- se simt autonomi: nu se simt dependenti de liderul desemnat;

- recunosc, sprijina si ies in intdmpinarea competentelor si realizarilor celorlalti;

- Tsi concentreaza energia mai degraba pe realizarea sarcinii decat pe nemultumire si rezistenta;

- se raporteaza unul la altul sau la grup in termeni de functii complementare la sarcina, cat si de sprijin
interpersonal.

Activitatea grupului:

- e stimulata de recompensa lucrului bine facut si de coeziunea de grup;

- e mai usoara, mai eficienta si mai plina de satisfactii, cu o continua dezvoltare a abilitatilor, cunoasterii
si increderii.

Acest stadiu continua, cu fluctuatii moderate n sentimentele de satisfactie, pana la stadiul final sau pana la

incheierea activitatii grupului.
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5. Dizolvarea - etapa finald, unde se revine de la comportamentele centrate pe sarcind la

comportamentele centrate pe relatie, evoluand spre incheierea activitatii ca grup.

Eficacitatea grupului

Pe langa caracteristicile stilului de conducere exercitat de lider, factorii ce afecteaza comportamentele unui

grup si rezultatele sale si de care trebuie tinut cont pentru functionarea performanta a grupurilor sunt:

dimensiunea grupului, rolurile, normele, obiectivele, coeziunea, conducerea.

e Dimensiunea grupului e decisd de factori cum sunt cei legati de tipul dorit de comunicare, tipul
sarcinii, timpul aflat la dispozitie pentru obtinerea unui raspuns etc. in general, se recomand& un grup
format de 7-12 persoane, datorita faptului ca e mai usor de condus, comunicarea se face fata in fata,
discutiile si negocierea solutiilor e mai rapida, diversitatea este destul de favorabila etc.;

e Participantii si rolurile lor pot afecta metoda de lucru in grup si rezultatele activitdtii comune. Tn
primul rand, intervin stilul individual de lucru cu ideile (stil cognitiv) si/sau stilul de actiune (stil
actional), ce prin Tnsumarea principalelor tendinte din cadrul unui grup pot da ca rezultanta un stil al
grupului de a aborda si solutioneaza problemele (in situatia n care diferentele de stil nu sunt prea mari
ca si determine un conflict decizional). Tn al doilea rand, pot exista tipuri diferite de roluri ce pot fi
asumate de membrii unui grup si pot influenta randamentul grupului: coordonatorul, executantul,
inovativul, criticul etc.;

e  Tipul conducerii unui grup mic este un factor decisiv de care poate depinde intreaga lui eficienta.
Grupul poate fi condus de catre un lider formal (managerul) sau de catre un lider informal ce se
impune din randul membrilor grupului si e recunoscut de catre acestia. O situatie ce poate fi
avantajoasa pentru functionarea unui grup e de a avea mai mulii lideri, asa numitii lideri de sarcind
care, in functie de specificul sarcinii (organizatoricd, financiard, specialitate pe domenii etc.), sunt
recunoscuti ca fiind cei mai competenti si pe parcursul solutionarii ei, preiau conducerea grupului. Tn
cazul unui singur lider, stilul de conducere al acestuia trebuie adaptat sarcinii, etapei de dezvoltare si
gradului de maturitate a grupului (vezi ,,Analiza comportamentului conducdtorului”, Blanchard);

e  Obiectivele unui grup corespund rezultatelor finale pe care grupul doreste sa le atingd, atat ca grup
(Tmpreunad), cat si individual (ceea ce fisi doreste sa obtind fiecare membru in parte). Natura
obiectivelor influenteaza eficacitatea si nivelul de reusita a indivizilor, a grupurilor si a organizatiei.
Adesea, grupul adopta norme care sa-i ajute la atingerea obiectivelor;

e  Normele de grup definesc tipurile de comportament pe care membrii unui grup le considera adecvate
cu apartenenta la grup sau pe care le considera definitorii pentru membrii grupului respectiv. Normele
de grup pot fi diferite de cele care sunt stabilite pe cale formala (de conducere) si deseori membrii
grupului fac presiuni de respectare a acestor norme de catre noii veniti. De cele mai multe ori, normele
impuse de grup sunt centrate pe aspectele relationale si mai putin pe cele de realizare a sarcinii.
Aceste norme comune sunt impuse de cdtre grup pentru ca ele:

- simplifica sau fac previzibile comportamentele din partea membrilor grupului;

- permit coordonarea eforturilor membrilor in vederea realizarii obiectivelor grupului;

- ajuta la evitarea problemelor generate de atingerea vietii private;

- exprima valorile esentiale ale unui grup sau subliniaza distinctivitatea fata de alte grupuri;
- contribuie la asigurarea coeziunii grupului si la apararea propriilor avantaje.

e  Coeziunea de grup e forta dorintei pe care o au membrii, de a ramane in cadrul grupului si de a merge
impreuna cu el. Coeziunea depinde de compatibilitatea ce exista intre obiectivele grupului si ale
participantilor luati in mod individual. Coeziunea poate actiona ca o forta ce mobilizeaza membrii unui
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grup pentru atingerea obiectivelor comune. Tn acelasi timp, poate produce disfunctionalititi prin

influentele pe care le are asupra gandirii de grup, cum ar fi:

- iluzia de invulnerabilitate a membrilor grupului, ce determinad un optimism excesiv si incurajeaza
asumarea de riscuri extreme;

- aparitia si intretinerea de opinii stereotipe despre rivalii sau adversarii grupului, opinii ce tind sa
neglijeze calitatile sau forta lor real3;

- presiunea constanta spre uniformitate exercitata asupra membrilor propriului grup inhiba luarile
de pozitie critice sau ideile contrare celor spiritului intregului grup;

- inhibarea spiritului creativ si cantonarea conduitelor grupului spre acte si idei stereotipe ce devin
pe zi ce trece tot mai depasite.

Nivelul de coeziune a grupului e important pentru ca poate afecta productivitatea participantilor. O

productivitate ridicata si un feedback eficient poate determina o crestere a coeziunii grupului si o

crestere noua a productivitatii. O coeziune ridicata a grupului conduce la performanta in conditiile

pastrarii unei gandiri de grup deschise, creative.
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Modalitatea de functionare si gestionare a emotiilor

Emotie (de la motion=miscare) - Stare de constiintd complexa, de reguld brusca si momentana, insotita de
tulburari fiziologice (paloare sau fnrosire, puls accelerat, palpitatii, senzatii de neliniste, tremuraturi,
incapacitate de miscare sau agitatie). Senzatie (agreabila sau dezagreabild) perceputa din punct de vedere
afectiv (bucurie, furie, tristete, fricd, dezgust, surprizd, dragoste etc.).

Sentiment - Stare afectivd complexd, destul de stabild si durabild, legata de reprezentarile mintale
(frustrare, vind, rusine etc.).

Etapele emotionale:

1. Incdrcarea. Emotia este incdrcatd la nivelul corpului. Excitarea se face simtitd sub forma de energie.
Anumite persoane se incarca mai mult sau mai putin usor si se lasa invadate sau coplesite, altele fisi
ingroapa adanc emotiile. Aceste persoane pot parea indiferente si chiar detasate;

2. Tensiunea. Dupa incarcare, survine momentul de tensiune ce se poate manifesta prin reactii fizice,
cum ar fi: inclestarea maxilarelor, accelerarea ritmului cardiac, nod in gat etc. Nu e sanatos sa mentii
aceasta tensiune, deoarece nu va disparea niciodata de la sine;

3. Descdrcarea. Descarcarea emotionald elibereaza persoana de energia emotiei, prin actiuni sau
cuvinte. E important ca descarcarea sa fie completa pentru a evita deplasarea unei parti a emotiei, de
exemplu, sub forma de durere, intr-o parte a corpului;

4. Relaxarea. Eliberarea completd, se manifesta printr-o stare de relaxare ce face bine corpului si mintii.
Starea de relaxare permite persoanei sa fie pregatita sa reactioneze.

Procesul de gestionare a emotiilor

Procesul de gestionare rationald a unei emaotii se desfasoara in trei etape:

- acceptare;

- analiz3;

- exprimare.

Sa ne amintim ca fiecare emotie inconfortabila e legata de o nevoie nesatisfacuta. La Tnceput, acceptam
emotia fara a o respinge, apoi o analizam Tncercand sa stabilim relatia cu nevoia esentiald nesatisfacuta
(Sunt atdt de supdrat, pe motiv cd nu am fost respectat si cd am fost ignorat? Sau poate e din cauza, cd nu
mai suport aceastd relatie conflictuald si mi-ar pldcea ca lucrurile sG se schimbe?). Apoi, eliberam energia
emotionald, pentru a satisface nevoia concreta, exprimand o rugaminte, daca e necesar.

Cele expuse mai sus pot fi efectuate intr-un mod simplu si direct.

E vorba despre emotia reactiei, ce solutioneaza problema si elibereaza energia imediat. Dimpotriva, atunci
cand emotia pare a fi deplasata sau exagerata, e foarte probabil cd persoana se confrunta cu o emotie
elastica. Daca in prezent se intdmpld ceva ce ne aminteste momente dureroase din trecut, reactia,
independent de vointa noastra, poate fi foarte puternica si neinteleasa pentru altii.

Emotiile au deseori legaturi reciproce si, uneori, putem sa le confundam. Atunci, vorbim despre o emotie
de substituire. De exemplu, tristetea, emotie acceptata din punct de vedere cultural, poate ascunde
suparare, emotie mai putin acceptata conform contextului. E necesar sa reconstituim lantul evenimentelor,
pentru a intelege ce simtim si a raspunde Th mod adecvat.

Atat pentru adulti, cat si pentru copii, procesul e acelasi si necesita decodificare si ghidare afectiva.

=" USAID LN

FROM THE AMERICAN PEOPLE ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES




@ v ( >PARTENERIATEPENTRUFIE(ARE(OPI[
PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

Emotia ascunde o nevoie nesatisfacuta, ce necesita o ajustare sau un raspuns.

-

1. EMOTIE 2. NEVOIE
NESATISFACUTA
A recunoaste, .
A ldentifica, a
a accepta intelege

3. RASPUNS
CONCRET

Eliberarea emotiei
sub forma de
cuvinte, actiuni sau
solicitare explicita

Atentie: oricare ar fi emotiile, ele sunt normale si utile. Niciodata sa nu va fie frica sau rusine de emotiile
voastre sau ale altora. Ele sunt energie pura ce trebuie s fie luate in calcul si eliberate. invatati-va sd nu va
grabiti, Tnainte de a actiona. Nu reactionati in graba, pentru ca intensitatea emotionala se diminueaza cu
timpul.

Tipuri de raspunsuri concrete

Corpul e vectorul emotiilor, ce pot ramane blocate si duce la reactii psihosomatice sau comportamente
inadecvate, daca nu se prevede modalitatea de a le descarca. Mijloacele de exprimare sunt diverse, variind
de la cuvinte (mijloace deseori privilegiate ale adultilor), pana la activitati creative (jocul, sportul etc.). Cand
vine vorba de copii, e mai usor sa folosesti limbajul lor preferat: jocul, desenul, creativitatea (in general,
activitatile care pun corpul in actiune). Apoi perioadele scurte de verbalizare pot contribui la
constientizarea experientei si a emotiilor. Eliberarea prin intermediul activitatii, urmata de verbalizare e un
mijloc rational de a gestiona emotiile.
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Rolul ematiilor si raspunsurile adecvate

in cartea sa, Inteligenta emotionald (lucrare de referintd in domeniu, recunoscuté pe plan mondial), Daniel
Goleman delimiteaza sapte emotii majore: frica, furie, tristete, bucurie, dragoste, dezgust si surprindere.
Pentru a simplifica lucrurile, am preferat sa pastram urmatoarele patru, bazandu-ne pe o lucrare foarte
accesibil3®:

e  Frica e provocata, deseori, de nevoia de a fi consolat.

Aceasta e Indreptata spre viitorul imediat, pentru a preveni un pericol iminent. Fuga e o reactie fireasca,
pentru a evita un pericol. A tremura, a cduta sprijin si a cere ajutor, sunt doar cateva reactii posibile. Tn
cazul lucrului cu copiii este foarte important sa intelegem ca frica nu poate fi rationalizata (De ce te temi de
cdine, el e bun, uitd-te...). Sa recunosti emotia cuiva si sa te ntrebi ce poti face pentru a o consola e cea mai
buna abordare (Stiu cd te temi. Dar ce pot sd fac, ca sd nu te mai temi?). Copilul este actorul, poseda
resursele si stie de ce are nevoie, pentru a fi consolat. Daca frica nu e inteleasa sau exprimata, se
transforma in anxietate si va fi nevoie de mai mult timp pentru a o vindeca. Din contra, daca cineva simte
frica gandindu-se la un eveniment din trecut, acest lucru demonstreaza ca emotia si-a pierdut rolul primar
si a devenit disfunctionala (fobiile, frica de caini, de tuneluri, care au legatura cu un eveniment din trecut).
Probabil, trebuie sa apelam la un ajutor din exterior, pentru a aborda cazurile respective;

e  Furia este determinata, deseori, de nevoia de a fi respectat.

E o mobilizare de energie foarte utild, pentru a schimba lucrurile sau pentru a rezolva problemele,
indreptata spre prezent, pentru a declansa schimbarea imediata a lucrurilor. Exista, in general, trei surse
ale furiei: invadarea teritoriului meu, frustrarea, controlul libertatii mele. Cunoasterea acestor surse poate
contribui la Tnldturarea furiei. Furia functionald rezolva problemele. Furia disfunctionald, orientata spre
trecut, se acumuleaza si se caracterizeaza prin vinovatie, anxietate, depresie. E foarte important sa fie
exprimata de Tndata ce a fost identificata sau simtita. Utilitatea furiei trebuie constientizata, deoarece face
parte din emotiile ce se confrunta cu cele mai mari dificultati in exprimare si fiind percepute drept
periculoase 1n relatii, sunt adesea respinse din punct de vedere cultural.

La copiii cu care lucram descoperim de multe ori o furie mai veche, ce a fost respinsa. E important sa o
recunoastem si sa vorbim cu copilul despre aceasta. De aceea, o emotie neexprimata risca sa provoace o
multitudine de alte suferinte interne. Incurajati copiii sa-si exprime furia intr-un mod adecvat si liber. Exist3
mai multe modalitdti de a face acest lucru, daca activitatea e in mod constient legata de furia simtita: din
punct de vedere fizic, facand sport (a ochi tinta cu mingea, lovind-o cat de tare posibil), sau strigand,
aflandu-te Tn mijlocul naturii, sau exteriorizand-o prin gesturi largi in picturi murale, sau vorbind despre ea
cu cineva in care ai incredere etc. Activitatile artistice, discutiile sau jocurile de rol sunt, de asemenea,
foarte utile pentru a elibera o energie blocata sau o frustrare. Unica cerintd e sa nu-ti faci rau tie, sa nu faci
rau altora si sa nu distrugi nimic;

e Tristetea e declansatd, deseori, de nevoia de a fi consolat.

Oamenii sunt tristi atunci cand pierd pe cineva iubit, un obiect sau un loc, care conteaza mult pentru ei.
Tristetea permite sa acceptam ce nu putem schimba, una din etapele fundamentale ale perioadei de doliu.
Tristetea e orientata spre un eveniment din trecut si este important sa-l trdim, pentru a putea trece la

> Mortera & Nunge, Gérer ses émotions : des réactions indispensables, 1998 (Reglarea emotiilor: reactiile indispensabile)
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urmatoarele etape ce duc la acceptare si la crearea noilor relatii. Durata acestei perioade depinde de
fiecare persoana in parte si de perceptia gravitatii pierderii. Tristetea, traita atunci cand te gandesti la viitor,
nu e de folos. Din contra, tristetea impiedica avansarea, cauzand retragere in sine si deprimare. Aceasta
emotie poate usor sa ascunda furia, fiind acceptatd mai bine din punct de vedere social. O tristete
recurenta poate ascunde o furie rationald. E important sa incercam sa o descoperim si la copii, pentru a o
inlatura;

e  Bucuria e, deseori, legata de nevoia de a fi recunoscut de ceilalti.

E util a recunoaste si a impartdsi propriile succese, pentru a le ancora in realitate si a le folosi in
urmatoarea provocare sau proiect. Nu e rational sa te gandesti imediat la cele ce urmeaza, fara sa fii
satisfacut de realizarile obtinute si fara sa simti mandrie si bucurie. Acceptati-va succesul si faceti rost de
timp pentru a-l impartasi si celorlalti. Aceasta ofera energie pentru a avansa. Niciodata sa nu Tnjositi un
copil care a realizat ceva, chiar dacd realizarea lui v pare lipsitd de importants. incurajati toti copiii s3
impartdseasca si altora bucuriile lor. Organizati petreceri si evenimente pentru a va bucura impreuna.
Invitati, daca e posibil, si parintii.

Sfaturi pentru a coordona emotiile proprii sau ale altora

1. Luati o pauza. Distantati-va, retrageti-va, serviti un pahar cu apa si propuneti acelasi lucru si altor
persoane, tulburate de emotii. Aceasta va permite intreruperea cercului infernal;

2. Oferiti optiuni la alegere. in loc s& ne orientdm spre o situatie ce ne infurie, propuneti doua posibilitati
la alegere. De exemplu, daca un copil refuza categoric sa manance, in loc sa va enervati si sa-l impuneti,
intrebati-l daca prefera sa manance fructe sau paine, acum sau mai tarziu, singur sau cu dvs. etc. Acest
exercitiu va calma si va inlatura furia;

3. Puneti lucrurile in perspectiva. Daca vi se pare cad persoana este dezorientata de emotia sa, gasiti un
moment potrivit si puneti-i cateva intrebari: Ce importantd va reprezenta aceasta peste 1 an sau peste 5
ani? Care e lucrul cel mai rdu ce se poate intdmpla? Care e cel mai important lucru din viata sa?
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firespectat.

dificultatii, frustrarii;
Nevoia de a schimba lucrurile,
de a intreprinde ceva.

REZUMAT
EMOTIA LA CE SERVESTE? CUM SA O GESTIONAM? PENTRU SINE, IN
CUM SE MANIFESTA? CONTACT CU corPlll
Frica Avertizare de pericol; e Gasiti o persoana cu care sa fiti impreuna, nu
Nevoia de a Evadare pentru a evita o ramaneti singur, cereti ajutor;
fialinat de amenintare; o Infruntati frica, ludnd m&suri de precautie sau
cineva. Protectie. fiind ajutat de cineva;
e Avetiincredere in resursele copilului, el solicita
cele necesare.

Furia Mobilizarea energiei pentru e Exprimati-o in mod fizic, verbal, creativ, fiind
Nevoia de a infruntarea amenintarii, singur sau in compania altor persoane (fara a te

rani, fara a rani pe altcineva, fara a speria pe
cineva sau fara a distruge un obiect).

Tristetea
Nevoia de a
fi consolat.

Reactie in legaturd cu o
pierdere;

Retragere, singuratate;
Camuflarea unei furii respinse.

Tncercati sa plangeti, sd spuneti ca sunteti trist,
fara a incerca un sentiment de rusine;

Cautati consolare fizica (imbratisare) si
psihologica (urechi atente si afective);
Acceptati lucrurile ce nu pot fi schimbate.

Bucuria
Nevoia de a
fi recunoscut
de ceilalti.

impartasire, crearea relatiilor;
Radiere;

Energie si incredere pentru alte
planuri, persoane.

Acceptati si sarbatoriti realizarile, bucurati-va
de succese si de starea de fericire;

Incercati sd impartasiti bucuria, fira sa v fie

frica ca veti provoca invidie;

Reflectati asupra etapelor ce au facut posibila
bucuria;

Spuneti-le persoanelor, care conteaza pentru
voi, ca le iubiti.

Sursa: Manualul de competente psihosociale, Tdh

'USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

140

LN
ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES




@ ( >PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL

PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

Fisa resursa D

Etapele procesului de formare*

I. Identificarea si analiza nevoilor de formare:

Procesul de identificare a nevoilor de instruire cuprinde trei etape:

- identificarea problemei;

- recomandarea unei solutii pentru solutionarea problemei;

- evaluarea solutiei propuse.

La identificarea problemei, accentul se pune mai mult pe nevoile de instruire a persoanelor, intotdeauna

fiind legata de un cadru social, politic, economic si institutional. Pentru a identifica/analiza corect

necesitatile de formare, ar fi bine sa ne orientam dupa urmatoarele intrebari:

- Cevoiface? Vizeazd obiectivele de instruire, ce trebuie fixate si realizate (ce va sti sa faca participantul
procesului de instruire dupa realizarea cursului);

- Cuce voiface? Resursele de care dispune sau trebuie sa dispuna formatorul (resurse umane, materiale
de lucru, timp);

- Cum voi face? Stabilirea metodelor pentru atingerea scopurilor;

- Cum voi sti dacd ce trebuia facut a fost facut? Metodologia evaluarii eficientei activitatii desfasurate.

Il.  Planificarea formadrii:
Specificul invatarii la adulti influenteaza in mod decisiv procesul de planificare, organizare si desfasurare a
evenimentului de instruire. Pentru asigurarea succesului acestuia e necesar ca formatorul sa tina cont de un
set de principii ce vor fi integrate in activitatile programului de instruire (vezi modulul Instruirea adultilor.
Principii, metode si tehnici).

Ill. Organizarea formarii:

La etapa data se realizeaza urmatoarele:

1. elaborarea materialelor necesare formarii (suport de curs);

2. elaborarea agendei atelierului de instruire: timpul alocat/subiectele/metoda folosita/materialele
necesare/persoana ce va prezenta subiectul.

Planul poate fi realizat in forma desfasurata sau tabel, de exemplu:

MATERIALE PERSOANA

TIMPUL ALOCAT | SUBIECT/TEMA | DESCRIERE METODA "
NECESARE RESPONSABILA

ora Nr. min.

3. pregatirea salii

Atunci cand folosim o anumita asezare, ar trebui sa avem in vedere:
- numarul de participanti;

- subiectul/tema cursului ce presupune un anumit aranjament;

- marimea salii;

- posibilitatea ca participantii sa se vada, sa interactioneze;

'8 Formator. Suport de curs, Centrul Doctus, Sibiu
[ ]
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comoditatea participantilor ;

barierele fizice ce pot fi inlaturate.

verificarea echipamentelor si a materialelor:

Ar fi de dorit ca formatorul sa vina mai devreme in sala de curs si sa verifice in primul rand
functionarea echipamentelor;

Verificati hartia flipchart disponibila, daca cariocile scriu etc. Puteti sa completati primele foi flipchart,
preferabil Thainte sa soseasca participantii;

Verificati daca exista tot necesarul de consumabile care va trebuie, daca materialele pentru
participanti sunt multiplicate in numarul si ordinea corects;

Faceti ultimele corectari si modificari, astfel Tncat, atunci cand participantii vor sosi in sala sa fie totul
gata si sa-i puteti primi cu zambetul pe buze.

IV. Desfasurarea formdrii
Pentru desfasurarea unui curs de instruire e necesar de orientat in conformitate cu urmatoarele:

a.

Stabilirea unui climat pozitiv cu participantii:

- prezentarea formatorului si a participantilor;

- implicati participantii in mici discutii;

- provocati interesul participantilor;

- manifestati incredere fata de abilitatile si cunostintele participantilor.

Prezentarea cursului de instruire:

- stabiliti obiectivele si modalitatile de evaluare a stagiului de formare;

- reluati ideile principale ale cursului de instruire trecut si efectuati legaturi cu cel prezent;
- explicati importanta atingerii obiectivelor;

- verificati abilitatile participantilor;

- precizati noii termeni.

Demonstrarea sarcinilor pe care participantii le vor avea de atins la finalul cursului de instruire:
- prezentarea generald a modalitatilor de indeplinire si atingere a sarcinii;

- scoateti in evidentad punctele importante ale atingerii sarcinii;

- oferiti explicatii intrebarilor participantilor;

- repetati demonstratia daca e cazul;

- reluati principalele etape de realizare a obiectivelor.

Indrumarea participantilor in vederea atingerii sarcinilor stabilite:

- realizarea sarcinilor de cdtre participanti;

- asigurati securitatea operatiilor si siguranta echipamentului utilizat;
- Indrumati participantii (daca e necesar);

- Incurajati participantii (feedback).

Asistarea participantilor sa atinga individual sarcinile:

- supravegheati participantii si nu parasiti sala de curs (daca nu e necesar);
- reduceti gradul de indrumare a participantilor;

- interveniti doar in caz de necesitate.

Testarea performantelor participantilor:

- utilizati o lista de testare a performantelor.

Evaluarea rezultatelor obtinute:

- informati participantii despre rezultatele obtinute;

- adoptati o atitudine pozitiva si incurajatoare.

Nu uitati sd vd incadrati in timp!!!
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V. Evaluarea/revizuirea formdrii

Evaluarea e un proces de colectare, prelucrare si interpretare a datelor obtinute prin intermediul
instrumentelor de evaluare, scopul fiind analiza rezultatelor formarii. Acest proces va contribui la
imbunatatirea formarii sau planificarea actiunilor ulterioare pentru consolidarea competentelor
specialistilor. Evaluarea e una dintre cele mai dificile etape ale muncii formatorului, presupunand:
masurare (prin instrumente de masurare); interpretare si apreciere a rezultatelor (dupa criterii); luarea
deciziei (prin judecata experta).

Cel mai cunoscut instrument de evaluare a trainingului e chestionarul, un set structurat de intrebari
formulate 1n scopul obtinerii de informatii de la participanti. Chestionarul e o ancheta ce se desfasoara pe
baza de chestionar scris, reprezintd o listd de intrebdri ce se referd la obiectivele urmirite. intrebarile sunt
expuse intr-o anumita ordine, pentru a obtine raspunsuri la aceeasi problema, de la un numar cat mai mare
de respondenti.
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Fisa resursa E

Planificarea atelierului de instruire

Se vor lua in considerare urmatoarele:

- denumirea atelierului de lucru;

- locul desfasurarii;

- data desfasurarii;

- durata (ore);

- numarul participantilor;

- scopul atelierului;

- obiectivele;

- continutul/timp/necesitati;

metodele de evaluare a atelierului de lucru (de inclus in tabel la punctul ,,Continut”).

TABEL
NECESITATI
NR. CONTINUTUL TIMP LOGISTICE COMENTARII
P~ l 'Sﬁ ID 144 |m.. l"
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Document de referinta

Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARIRE Nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului

Publicat: 18.04.2014 in Monitorul Oficial nr.92-98, art.297

In scopul executarii art.20 din Legea nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc gi a copiilor separati de parinti (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr.167-172, art.534), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identifi-
carea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (se anexeaza).

2. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Educatiei si Ministerul Sanatatii vor intreprinde masurile ce se impun pentru implementarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa intreprindd masurile necesare
pentru a asigura aplicarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului in procedurile de lucru interne.

4. Ministerele cu responsabilitati in domeniu vor asigura, in limitele competentelor atribuite,
coordonarea activitatilor de implementare si monitorizare a actiunilor de aplicare a Instructiunilor
aprobate.

5. Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii, anual, pana la 15
martie, vor prezenta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei rapoarte despre rezultatele
implementarii Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
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evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului.

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale familiei Valentina Buliga
Ministrul afacerilor interne Dorin Recean
Ministrul educatiei Maia Sandu
Ministrul sanatatii Andrei Usatii

Nr.270. Chisinau, 8 aprilie 2014.

Aprobate prin Hotararea Guvernului nr.270 din 8 aprilie 2014
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Instructiunile
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Capitolul |

DISPOZITII GENERALE

1. Prezentele Instructiuni stabilesc mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului (in continuare — mecanism intersectorial de cooperare). Instructiunile sunt elaborate
in conformitate cu legislatia familiei, civila, muncii si protectiei sociale, penale si contraventionale.

2. Prevederile prezentelor Instructiuni vizeaza angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai
structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept, care trebuie sa coopereze in vederea
prevenirii violentei, neglijarii, exploatarii, traficului de copii, precum si combaterii acestora prin intermediul
serviciilor de asistenta sociala, educationale, de ordine publica si medicale.

3. Autoritatile, structurile, institutiile si specialistii cu competente Tn domeniul protectiei copilului
sunt obligati sa aplice prezenta Instructiune, utilizdnd Ghidul de aplicare practicd a mecanismului de
cooperare intersectoriald, aprobat de autoritatile centrale de resort.

4. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii si
Ministerul Afacerilor Interne vor elabora si aproba, in baza ordinului interministerial, Fisa de sesizare a
cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

5. Tn sensul prezentelor Instructiuni, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

1) copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu depling;

2) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constatd una sau
mai multe din situatiile prevazute la art.8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a
copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

3) interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a copilului, tindnd cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concreta Tn care acesta se afla;

4) copil-victima — copil, cdruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau
materiale ca rezultat al violentei, neglijarii, exploatarii, inclusiv prin intermediul tehnologiilor
informationale, traficului;

5) revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din
partea institutiilor sau specialistilor in privinta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficului;

6) violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice altd persoana, care produc vatamare actuala
sau potentiald asupra sanatatii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea,
care includ urmatoarele tipuri de violenta:
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a) violenta fizicdA — vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

b) violenta sexuald — orice violenta cu caracter sexual sau orice conduitad sexuala ilegala, hartuirea
sexuald; orice conduita sexuald nedorita, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament
sexual ilegal Tn raport cu copilul, inclusiv prin mangaieri, sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri
nedorite cu tenta sexuald; alte actiuni cu efect similar;

c) violenta psihologicd — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de
tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire, santajare,
distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativa a armelor sau prin
lovire a animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala; izolare de
familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei
de invatamant; deposedare de acte de identitate; privare intentionata de acces la informatie; alte actiuni cu
efect similar;

d) violenta spirituala — subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin
interzicere, limitare, luare in deradere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau
religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu efect similar sau cu
repercusiuni similare;

e) violenta economica — privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta
primarda, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situatii de
superioritate pentru a sustrage bunurile copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si dispune de
bunurile comune; refuz de a sustine material copilul; impunere la munci grele si nocive in detrimentul
sanatatii, alte actiuni cu efect similar;

7) trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea sau primirea unui copil in scop
de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloacele de
constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori prin
darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consimtamantul unei persoane care
detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia;

8) neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spiritual3,
morald sau sociald, integritatea lui corporald, sanatatea lui fizicd sau psihica. Neglijarea poate lua
urmatoarele forme:

a) neglijare alimentara — privarea copilului de hranad sau malnutritia acestuia;

b) neglijare vestimentard — lipsa de imbracaminte si/sau de incaltaminte, in special a celor
necesare pentru perioada rece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personala, conditii de locuit
insalubre, care ameninta viata sau sanatatea copilului;

d) neglijare medicald — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii,
integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de urgenta;

e) neglijare educationala — refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolara, nescolarizarea
copilului;

f) neglijare emotionald —ignorarea problemelor psiho-emotionale ale copilului;
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g) neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului Tn conditii ori circumstante in care
lipsa de supraveghere poate conduce la imbolndvirea copilului, traumatismul copilului, exploatarea
copilului sau decesul acestuia;

9) exploatarea prin munca a copilului — munca ce prin natura sa sau prin conditiile n care se exercita
este susceptibila de a dauna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

10) pericol iminent — circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor
constitutive ale unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea impact grav

11) luarea copilului de la parinti — procedura prin care copilul este separat de parinti sau de
persoanele in grija carora acesta se afla, efectuata in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din 14 iunie
2013 privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si prezentei
Instructiuni;

12) ordonanta de protectie — act legal prin care instanta de judecata aplicd masuri de protectie a
victimei;

13) interviu de protectie — prima discutie cu copilul realizata de catre managerul de caz sau de catre
un alt specialist prezent la locul afldrii copilului in procesul evaluarii initiale, in cazul Tn care realizarea
interviului de protectie de catre specialistul respectiv corespunde necesitatilor specifice si interesului
superior al copilului, in scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si informarii acestuia despre
drepturile sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie;

14) raport de evaluare psihologica — rezultatul final al activitatii psihologului orientata spre
descrierea si evaluarea particularitatilor individual-psihologice ale personalitatii copilului realizat cu scopul
aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si elaborarii de recomandari, care sunt
determinate de scopul evaluarii;

15) persoana de incredere — persoana adultd din anturajul copilului in care copilul manifesta
incredere, cu care este dispus sa comunice si cdreia ii poate destdinui o situatie in care se simte amenintat
sau n pericol;

16) prevenirea primara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de copii — actiuni de sensibilizare
cu privire la reducerea tolerantei la violenta, neglijare, exploatare, trafic, adresate publicului larg;

17) prevenirea secundara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de copii — actiuni care se
adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu risc de
victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care traiesc in familii cu violentd, copii cu risc de abandon scolar,
cu absenteism din cauze familiale;

18) prevenirea tertiara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de copii — actiuni care se
adreseaza grupurilor afectate deja de violenta, neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii recidivelor,
sanctionarea sau recuperarea agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea efectelor si
consecintelor;

19) autoritate tutelara locald — primarii de sate (comune) si orase;

20) autoritate tutelara teritoriala — sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a familiei/ Directia
municipald pentru protectia copilului Chisindu. in municipiile Balti si Chisindu autoritatile tutelare teritoriale
exercita si atributiile de autoritate tutelara locala, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale autonome
din componenta acestora, in cadrul carora atributiile de autoritate tutelara locala sunt exercitate de
primarii unitatilor administrativ-teritoriale respective;

21) echipa multidisciplinara — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, n
lipsa acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu
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atributii in protectia copilului, care colaboreaza la prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare si trafic;

22) plan individual de asistenta — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a
prestatiilor si a masurilor de protectie a copilului Tn baza evaluarii complexe a acestuia si a familiei sale;

23) plasament — masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigura conditii
pentru cresterea si ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

24) plasament de urgenta — plasamentul copilului a carui viata sau sdandtate sunt in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afla, pentru o perioada de pana la 72 de ore;

25) plasament planificat — plasamentul copilului ntr-un serviciu social, pentru o perioada
determinata de timp, conform prevederilor planului individual de asistenta;

26) managerul de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar.

Capitolul lI

PROCEDURILE INTERSECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de identificare, inregistrare si evaluare initiala a cazurilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

6. Reprezentantii institutiilor de invatamant, medico-sanitare si de asistenta social3, indiferent de
forma juridica de organizare a acestora, culturale, ordine publica, Inspectoratul de stat al muncii, altor
autoritati si institutii publice cu atributii Tn domeniul protectiei copilului, sunt obligati:

1) sa finregistreze sesizarile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului si/sau sa se autosesizeze in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de
violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — caz suspect), aplicind procedurile sectoriale;

2) sainformeze imediat prin telefon autoritatea tutelara local3, iar in decurs de 24 ore sa-i expedieze
fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — fisa de
sesizare). Fisa de sesizare se completeaza cu datele detinute Tn momentul identificarii cazului suspect, in
special, in baza informatiilor obtinute de la sursa raportarii cazului suspect. Informatiile lipsa vor fi
acumulate de catre managerul de caz in cadrul evaluarii initiale a cazului;

3) sd informeze imediat suplimentar:

a) inspectoratul teritorial de politie / procuratura — in cazul in care cunosc ori suspecta ca un copil
este victima a unei infractiuni/contraventii;

b) serviciul de asistenta medicala de urgenta — in cazul in care sesizarea contine informatii privind
existenta pericolului iminent pentru viata sau sanatatea copilului, a tentativelor de suicid din partea
copiilor;

c) Inspectoratul de stat al muncii — in cazul in care sesizarea cazului suspect contine informatii
privind utilizarea muncii copilului la lucrarile cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau periculoase,
precum si la lucrdri care pot sa aduca prejudicii sanatatii sau integritatii morale a copiilor.

7. Dupa primirea sesizarii telefonice privind cazul suspect autoritatea tutelara locala dispune imediat
efectuarea evaluarii initiale a situatiei copilului de catre managerul de caz, indicand, dupa necesitate, in
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dispozitie specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de drept,
care urmeaza sa participe in procesul de evaluare initiala.

8. Managerul de caz, efectueaza evaluarea initiala a cazului in scopul examinarii sesizarii:

1) imediat — Tn cazul in care in sesizare se contin informatii despre existenta unui pericol iminent
pentru copil;

2) n decurs de 24 ore in celelalte cazuri.

9. Tn cadrul evaludrii initiale, se realizeaza interviul de protectie cu copilul, tindnd cont de varsta si
gradul lui de maturitate, pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicand, dupa caz, alti
specialisti pentru solutionarea problemelor de sanatate, emotionale, altor probleme de relevanta majora,
inclusiv, in caz de necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alti copii. Interviul de protectie
este realizat de catre unul dintre specialistii care este desemnat de catre membrii echipei multidisciplinare
care inspira copilului mai multa incredere.

10. Tn cazul receptiondrii de citre lucrdtorul medical sau angajatul politiei din localitatea in care se
afla copilul a unei sesizari in care se contin informatii despre existenta unui pericol iminent pentru copil, in
lipsa temporara a autoritatii tutelare locale si a managerului de caz, evaluarea initiala, inclusiv interviul de
protectie sunt realizate de catre specialistul care a receptionat sesizarea in termenele prevazute in pct.8 al
prezentelor Instructiuni. Informatia acumulata in procesul de realizare a evaludrii initiale se transmite
managerului de caz, in decurs de cel mult 48 ore.

11. Daca in urma evaluarii initiale a situatiei copilului se confirma ca copilul este supus violentei,
neglijarii, exploatarii, traficului, autoritatea tutelara locala dispune imediat luarea in evidenta a copilului,
deschiderea dosarului copilului si realizarea managementului de caz, conform procedurii aprobate de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, indicand, in caz de necesitate, specialistii din domeniul
ocrotirii sanatatii, invatamantului, organelor de ocrotire a normelor de drept, care urmeaza sa participe in
procesul de evaluare complexa.

12. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat in procesul evaluarii initiale, insa s-au constatat
alte probleme de ordin social, asistentul social comunitar va instrumenta cazul, conform problemei
identificate.

13. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat si nu au fost identificate alte probleme de ordin
social, sesizarea se claseaza, cu inregistrarea rezultatelor evaludrii initiale in baza de date a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a copilului in
cazul existentei pericolului iminent pentru viata si sanatatea acestuia

14. Daca in urma evaluarii initiale se constata pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului,
autoritatea tutelara locala intreprinde urmatoarele masuri urgente de protectie a copilului:

1) solicita serviciul de asistentd medicala urgenta si/sau consultatia, in cel mult 24 ore, a medicului
de familie, care ulterior vor actiona in conformitate cu procedura de interventie a lucratorilor institutiilor
medicale in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

2) informeaza Dispeceratul Inspectoratului teritorial de politie in vederea organizarii deplasarii la
fata locului a grupului operativ de urmarire penald, dupa caz si a politistului de sector, pentru
documentarea cazului, asigurarea securitatii copilului si altor specialisti implicati, Tn cazul ludrii fortate a
copilului de la parinti sau persoanele in grija carora se afla copilul.
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15. Daca pericolul iminent pentru viata si sanatatea copilului este provocat din partea parintilor sau
persoanelor in grija carora se afla copilul, autoritatea tutelara local3, intreprinde urmatoarele masuri de
protectie:

1) Tn cazul constatdrii actiunilor din partea ambilor pé&rinti/unicului parinte sau persoanei in grija
careia se afla copilul care pun in pericol iminent viata si sandtatea copilului:

a) dispune luarea copilului de la parinti/persoana in grija careia acesta se afld, comunicand acest
fapt procurorului in decurs de 24 ore;

b) dispune plasamentul de urgenta a copilului in familia rudelor sau a altor persoane cu care a
stabilit relatii apropiate (vecini, prieteni de familie) si care doresc sa primeasca/sa tind copilul pentru a-l
creste si educa Tn familia lor, in baza cererii scrise a acestora, pornind de la necesitatea asigurarii stabilitatii
si continuitatii in Tngrijirea, cresterea si educatia copilului, tinand cont de identitatea sa etnica, religioasa,
culturala si lingvistica, precum si servicii de plasament de tip familial sau servicii de plasament de tip
rezidential. Plasamentul de urgenta se aplicd pe o perioada de 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii
termenului pana la 45 zile, timp in care se va efectua evaluarea complexa a cazului;

c) Tnainteaza, in termen de 3 zile lucratoare, in instanta de judecatda o cerere privind luarea
copilului de la parinti fara decaderea din drepturi parintesti sau privind decaderea acestora din drepturi.

2) Daca s-a constatat ca doar unul dintre parinti manifestd comportament abuziv care prezinta
pericol iminent pentru viata si sanatatea copilului, exista alti membri adulti ai familiei care manifesta
comportament protector, autoritatea tutelara locala va depune o cerere in instanta de judecata prin care
solicita emiterea, in decurs de 24 ore a ordonantei de protectie a copilului victima. Acordul parintelui care
manifesta comportament protector nu este o conditie obligatorie pentru depunerea cererii de aplicare a
acestei masuri de protectie. Cererea privind emiterea ordonantei de protectie se depune la instanta de
judecata de la domiciliul/locul de aflare a copilului sau a agresorului, de la locul unde reprezentantii legali ai
copilului au solicitat asistenta sau de la locul unde a avut loc actul de violenta fata de copil.

3) Tn cazul in care périntele/tutorele/curatorul care manifestd comportament protector, nu are
solutii pentru a asigura un spatiu sigur copilului pana la aplicarea ordonantei de protectie, autoritatea
tutelara locald, in comun cu autoritatea tutelara teritoriala, asigura plasamentul copilului impreuna cu
adultul.

4) Tn cazul in care copilul este identificat in stradd si nu se cunoaste locul aflarii parintilor/
tutorelui/curatorului acestuia, autoritatea tutelara localad dispune plasamentul de urgenta al copilului.

16. Daca in urma evaludrii initiale se constata existenta unui pericol iminent pentru viata si
sandtatea copilului din partea angajatilor serviciilor de tip familial sau de tip rezidential, institutiilor
medicale, autoritatea tutelara locala si teritoriald iau, de comun acord, decizia privind aplicarea masurilor
de protectie pentru copil.

17. Autoritatea tutelara locald asigura masuri urgente de protectie a copilului Tn cazul existentei
pericolului iminent pentru viata si sanatatea acestuia, inclusiv in afara programului de lucru.

Sectiunea a 3-a
Procedura de solicitare a efectuarii examinarilor specializate in cazurile de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului

18. Tn scopul constatdrii si/sau aprecierii gravitatii vatamarilor si urmelor aplicirii violentei fizice
si/sau sexuale angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicitd Centrului de medicina legale
efectuarea examinarii medico-legale a copilului.
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19. La solicitarea organului de urmarire penala, autoritatea tutelara locala participa la procedura de
efectuare a examinarii medico-legale si la primele audieri ale copilului, in cazul in care copilul nu are
reprezentant legal sau daca acestuia i se retrage din start calitatea de reprezentant legal.

20. La solicitarea organului de urmarire penala de a audia copilul in regim de urgenta in calitate de
victima sau martor privind circumstantele violentei, autoritatea tutelara localda va contribui in masura
posibilitatilor la asigurarea conditiilor de desfasurare a audierii copilului, inclusiv pregatirea copilului pentru
participarea la aceasta actiune procesuala, in vederea prevenirii revictimizarii copilului.

21. Tn cazul in care copilul supus violentei, neglijarii, exploatarii si traficului a suferit traume psihice,
angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicitd institutiilor medico-sanitare din sistemul
Ministerului Sanatatii efectuarea examinarii psihiatricolegale.

22. Tn cazul in care se suspectd sau s-a confirmat ca copilul este supus violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului, autoritatea tutelara locala, poate solicita efectuarea raportului de evaluare psihologica, in
vederea constatdrii existentei semnelor/consecintelor violentei, neglijarii, traficului si exploatarii de catre
psihologi cu specializare si experienta in domeniu. Raportul este utilizat de catre echipa multidisciplinara in
calitate de suport pentru identificarea solutiilor optime pentru copil. De asemenea, raportul poate fi
prezentat la etapa de urmarire penala sau cercetare judecatoreasca.

23. Raportul de evaluare psihologica se realizeaza in baza Metodologiei de evaluare psihologica si
elaborare a Raportului de evaluare psihologica a copiilor victime, aprobate de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii.

24. Examinarea medico-legald si psihiatricolegala a copilului, efectuarea raportului de evaluare
psihologica a copilului, la solicitarea autoritatilor tutelare, angajatilor politiei si, dupa caz, a reprezentantilor
legali ai copilului sau a aparatorilor acestuia, se efectueaza in limitele mijloacelor prevazute anual in
bugetele respective.

Sectiunea a 4-a
Procedura de evaluare complexa si asistenta in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului

25. Dupa deschiderea dosarului in conditiile pct.11 al prezentelor Instructiuni, managerul de caz
impreuna cu echipa multidisciplinara efectueaza, in termen de cel mult 10 zile, evaluarea complexa a
cazului.

(Anexa 3.1)
26. in urma evaluirii complexe a cazului, managerul de caz, inh comun cu specialistii care particip3 la

evaluare, intocmeste planul individual de asistenta, care contine

1) determinarea si prioritizarea actiunilor necesare de a fi intreprinse;

2) distribuirea sarcinilor intre membrii echipei multidisciplinare si prestatorii de servicii sociale;

3) stabilirea intervalului de timp rezonabil pentru realizarea fiecarei actiuni

27. Tn urma evaludrii complexe a cazului, autoritatea tutelara locald intreprinde urmatoarele actiuni
in vederea asigurarii spatiului protector copilului:

1) mentinerea copilului in familie;

2) reintegrarea copilului in familie;

3) plasamentul planificat al copilului, sau, dupa caz, mentinerea copilului in plasamentul planificat.

28. Managerul de caz insoteste copilul la serviciul social in care urmeaza a fi plasat.

29. Prestatorul de serviciu social va primi actele personale si extrasul din dosarul copilului, care vor
fi pastrate in stricta confidentialitate.
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30. Managerul de caz coordoneaza si monitorizeaza interventiile in baza planului individual de
asistenta, cu implicarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare, a reprezentantilor legali ai copilului si a
autoritatii tutelare teritoriale

31. Planul individual de asistenta este revizuit in mod de necesitate, dar nu mai rar decat o data la
sase luni si, dupa caz, consultat cu copilul

32. Tn cazul in care pe parcursul evaludrii complexe/ implementarii planului individual de asistent3
se constata pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, autoritatea tutelara locala declanseaza
procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a copilului, conform prevederilor prezentelor
Instructiuni.

33. Daca se inregistreaza progrese durabile Tn dinamica cazului, managerul de caz inchide cazul si
scoate de la evidenta copilul in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale.

Sectiunea a 5-a
Procedura de documentare si evidenta a cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

34. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului sunt inregistrate in fisa de
sesizare de catre specialistii din cadrul institutiilor de fnvatdamant, medico-sanitare, culturale, organelor de
ocrotire a normelor de drept si de asistenta sociald, indiferent de forma juridica de organizare,
inspectoratului de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei
copilului.

35. Fiecare autoritate sau institutie mentionata la pct. 34 al prezentelor Instructiuni tine evidenta
fiselor de sesizare, cu indicarea datei si orei inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a
expediat sesizarea si specialistului care a receptionat-o.

36. Autoritatea tutelara locala asigura inregistrarea in rubricile speciale din Registrul de evidenta a
copiilor aflati in situatie de risc a sesizarilor cazurilor suspecte (receptionate telefonic), fisele de sesizare
receptionate sau intocmite Tn urma autosesizarii, precum si datele privind managementul de caz al copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

37. Dosarul copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului este intocmit de managerul
de caz si tinut la evidenta de autoritatea tutelara locala.

38. Dosarul copilului contine:

1) fisa de sesizare;

2

3

4

5

6) documentele referitoare la situatia sociojuridica a copilului si familiei acestuia (acte medicale,

) ancheta sociala de evaluare initial3;
) ancheta de evaluare complexa;
) planul individual de asistent3;

dispozitiile si avizele autoritatii tutelare locale;

hotarari judecatoresti, rapoarte de examinare medico-legale, rapoarte de evaluare psihologica, actele
procesuale prin care s-au aplicat masuri de constrangere fata de abuzator, declaratii ale copilului, parintilor
acestuia, precum si ale altor persoane care pot oferi informatii relevante, caracterizari scolare);

7) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta;

8) procesul-verbal de inchidere a cazului;

9) fisa de inchidere a cazului.
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Sectiunea a 6-a
Procedura de organizare institutionala a activitatilor de prevenire a cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului

39. Conducatorii institutiilor medico-sanitare, de educatie, organelor de ocrotire a normelor de
drept, protectie a drepturilor copilului si de asistenta sociald, indiferent de forma juridicad de organizare,
inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei
copilului sunt obligati:

1) sa stipuleze in regulamentele de activitate, contractele de munca si in fisele de post ale
angajatilor, obligativitatea sesizarii cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

2) sa aduca la cunostinta angajatilor, anual, prevederile prezentelor Instructiuni;

3) sa puna la dispozitia angajatilor formulare-tip, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei
institutii implementarea prezentelor Instructiuni;

4) sa acorde suport Tn organizarea activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in
grija carora se afla copiii, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu;

5) sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice varstei si gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violenta, neglijare,
exploatare si trafic din partea semenilor si adultilor.

40. Autoritatile tutelare teritoriale si locale promoveaza activitati de prevenire si identificare
timpurie a copiilor expusi riscului de violenta, neglijare, exploatare si trafic, prin:

1) organizarea activitatilor de prevenire primara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului n
randul copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in
randul parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2) organizarea activitatilor de prevenire secundard a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de
copii, care se adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu
risc de victimizare, cum ar fi: copii si adolescenti care traiesc in familii cu violenta, copii cu risc de abandon
scolar, cu absenteism din cauze familiale;

3) organizarea activitatilor de prevenire tertiara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
adresate grupurilor afectate deja, in scopul prevenirii recidivelor, sanctionarii sau recuperarii agresorilor,
securitatii victimelor, recuperdrii sau tratarii efectelor si consecintelor;

4) monitorizarea familiilor defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea sesiza
evolutia relatiilor interpersonale si starea psiho-emotionala din cadrul familiei;

5) monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;

6) informarea copiilor in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociald de care pot
beneficia.

41. Institutiile medico-sanitare promoveaza activitati de depistare timpurie a copiilor expusi riscului
de violenta, neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor, prin:

1) organizarea activitatilor de prevenire primarad a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului in
randul copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in
randul parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2) monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a copiilor in
situatie de risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;
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3) consultarea parintilor/ persoanelor in grija cdrora se afld copiii, viitorilor parinti in vederea
identificarii necesitdtilor de ingrijire adecvata a copiilor, prevenirii violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului.

42. Conducatorii institutiilor medico-sanitare sunt responsabili pentru activitatile de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

43. |Institutiile de Tnvatamant prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv, mediu de specialitate,
institutiile rezidentiale de orice tip promoveaza activitati de prevenire si de identificare timpurie a copiilor
expusi riscului de violenta, neglijare, exploatare si trafic, prin:

1) acordarea suportului in organizarea activitatilor de prevenire primarda a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului Tn randul copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de
dezvoltare, precum si in randul parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2) asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamant.

44. Directorii/managerii institutiilor de invatamant si a celor rezidentiale desemneaza o persoana din
randul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al activitatilor de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de violenta fata de copii (in continuare -
coordonator).

45. Tn vederea prevenirii si identificdrii timpurii a copiilor expusi riscului de violents, neglijare,
exploatare si trafic, angajatii politiei monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare,
familiile care prezinta diverse riscuri pentru copii si ii informeaza pe acestia despre cadrul legal in domeniul
protectiei copilului.

Capitolul I

PROCEDURI SECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de instrumentare de catre angajatii politiei a cazurilor de violent3,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

46. Angajatii politiei identifica si/sau se autosesizeaza despre cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului, in baza sesizarilor parvenite din partea parintilor/ persoanei in grija careia se
afla copilul, specialistilor care lucreaza cu copiii (protectia drepturilor copilului, asistenti sociali, pedagogi,
psihologi, medici/asistenti medicali, juristi, inspectori de munca etc.), oricaror altor persoane din
comunitate, parvenite prin telefon, fax, mass-media, reteaua Internet, alte surse de informare.

47. Sesizarile, plangerile, denunturile, autodenunturile si autosesizarile privind cazurile de violent3,
neglijare, exploatare, trafic al copilului se inregistreaza, conform prevederilor legale si actelor normative in
domeniu. Totodatd, informatia este expediatd conform pct.6 subpct.1) si 2) ale prezentelor Instructiuni.

48. Tmpreund cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei participd la evaluarea
initiala a cazului prin examinarea circumstantelor, intocmeste procesul-verbal de cercetare la fata locului,
iar in cazul:

1) Constatarii pericolului iminent pentru viata si sanatatea copilului:

a) asigurad securitatea victimelor prin eliminarea situatiei de pericol (retinerea agresorului,

evacuarea victimei/lor);
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b) raporteaza imediat informatia serviciilor de garda a Inspectoratului teritorial de politie, care
este Tnregistrata conform prevederilor legale si actelor normative in domeniu.

2) In cazul constatérii unui caz de violenta sau neglijare, care nu prezintd pericol iminent pentru viata
si sanatatea copilului, iar situatia este de risc si necesita investigatie suplimentara, prezinta informatia la
dispeceratul teritorial de politie, care este inregistrat conform prevederilor legale si actelor normative in
domeniu.

49. Tmpreund cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei, conform competentelor
stabilite de lege, participa la evaluarea complexa a cazului, acumuleaza materialele necesare si prezinta
Inspectoratului teritorial de politie / instantei de judecata procesul-verbal pentru aplicarea masurilor de
constrangere fata de banuitii abuzatori.

50. Angajatii politiei, conform competentelor stabilite de lege, participa la intocmirea si realizarea
planului individualizat de asistentd, conform pct.26 al prezentelor Instructiuni, asumandu-si responsabilitati,
conform competentei, dupa cum urmeaza:

1) monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situatia copilului si familiei
acestuia n vederea prevenirii situatiilor repetate de violentd, neglijare, exploatare si trafic pana la
solutionarea definitiva a cazului;

2) monitorizeaza respectarea de catre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si
respectarea masurii preventive de arest la domiciliu;

3) asigura evidenta nominala a abuzatorilor;

4) coopereaza cu echipa multidisciplinarda in vederea asigurarii participarii unui pedagog/
psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este implicat copilul;

5) asigurd protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de
protectie.

Sectiunea a 2-a
Procedura de interventie a lucratorilor institutiilor medico-sanitare in
cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului

51. Orice lucrator al institutiilor medico-sanitare este obligat s3 comunice orice caz suspect sau
confirmat de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului conducatorului institutiei medico-sanitare in
care activeaza.

52. Conducatorul institutiei medico-sanitare:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violenta sexuald, vatamari corporale, neglijare,
forme grave de exploatare a copilului din partea lucratorilor institutiei, parintilor si altor persoane, conform
procedurilor stabilite Tn prezentele Instructiuni;

2) solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, intre copii;

3) in functie de forma violentei, convoacd un grup de specialisti din cadrul institutiei pentru
examinarea/solutionarea cazului, care stabileste cine va comunica separat cu copilul, elabordnd un plan de
interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de violenta,
inclusiv pentru parintii copilului/persoanele in grija carora se afla copilul, consultdnd actiunile planificate cu
copilul. La elaborarea si implementarea actiunilor planificate, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din
afara institutiei medico-sanitare, precum si alte servicii sociale primare sau specializate;

4) asigura efectuarea, in cel mult 24 ore, a consultdrii copilului victima in scopul depistarii
simptomelor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;
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5) asigurd asistentd medicald de urgenta copilului victimda a violentei in corespundere cu
simptoamele si patologia identificatd, conform Protocoalelor Clinice Nationale si standardelor medicale,
aprobate de Ministerul Sanatatii;

6) deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un medic specialist din cadrul institutiei pentru a participa
la evaluarea sesizdrii, elaborarea si/sau implementarea planului individual de asistent3;

7) permite comunicarea altor persoane cu copilul victima spitalizat, doar cu acordul reprezentantului
legal al acestuia;

8) asigura completarea documentatiei medicale.

53. Tn cazurile de violent3 fatd de copii, comise de citre personalul medical sau alti lucritori ai
institutiei medico-sanitare suplimentar actiunilor intreprinse conform pct.6 al prezentelor Instructiuni,
conducitorul institutiei informeazd Ministerul S&natatii. In cazul municipiului Chisindu se informeazé Directia
Sanatatii a Consiliului Municipal, iar aceasta, la randul sau, informeaza Ministerul Sanatatii.

54. Lucratorii institutiei medico-sanitare care cunosc ca conducatorul institutiei a sesizat institutiile
cu atributii Tn protectia copilului privind cazul suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic nu vor
divulga/comunica acest fapt parintilor/persoanelor in grija carora se afld copilul, suspecti de comiterea
actiunilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic, pana nu va fi garantata siguranta copilului.

55. Copiii n situatie de risc care necesita ingrijiri/asistentd medicala nu vor fi lsati in supravegherea
persoanei suspecte de sdvarsirea actiunilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic. in acest scop:

1) daca copilul necesita ingrijiri medicale complexe, acesta se spitalizeaza, iar medicul actioneaza
conform pct. 6 al prezentelor Instructiuni;

2) daca copilul nu necesita spitalizare, medicul sesizeaza imediat autoritatea tutelara.

56. Conducatorul institutiei medico-sanitare informeaza parintii/persoana in grija careia se afla
copilul despre cazul de violenta in care este implicat copilul si despre planul de management clinic in
continuare.

57. Pentru evidenta si monitorizarea cazului este indeplinita documentatia medicala, aprobata de
Ministerul Sanatatii. Documentatia medicalad in original este pastrata in institutia medico-sanitara si nu se
elibereaza parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul.

58. Conducatorul institutiei medico-sanitare monitorizeaza starea generald a sanatatii copilului si
procedura de preluare a cazului de catre autoritatea tutelara si/sau asistentul social comunitar.

Sectiunea a 3-a
Procedura de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

59. Orice lucrator al institutiei de invatamant care detine informatie despre un act de violents,
neglijare, exploatare si trafic este obligat sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care
nu poate interveni de sine statator.

60. Orice lucrator al institutiei de invatamant este obligat sa completeze fisa de sesizare a cazului
suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic si sa transmita informatia directorului institutiei sau
coordonatorului.

61. Directorul institutiei de invatamant sau coordonatorul:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violenta sexuald, vatamari corporale, neglijare,
forme grave de exploatare a copilului din partea angajatilor institutiei, parintilor si altor persoane, conform
procedurilor prezentelor Instructiuni;

'USAID 10 g0,

FROM THE AMERICAN PEOPLE ADVANCING PARTNERS
& COMMUNITIES




E ] ( >PARTENERMTEPENTRUHE(ARE(OP".
Helping children worldwide. 1 7'\ PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

2) solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, intre copii.

62. Tn cazurile de violentd, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt
personal al institutiei de Tnvatamant, suplimentar actiunilor intreprinse conform pct.61 subpct.1) al
prezentelor Instructiuni, directorul/coordonatorul informeaza Directia generala invatamant, tineret si sport,
care, la randul ei, informeaza Ministerul Educatiei.

63. Tn cazurile prevazute la pct.61 subpct.1) al prezentelor Instructiuni directorul institutiei:

1) desemneaza, la solicitarea verbala sau scrisa a autoritatii tutelare, un angajat al institutiei pentru a
participa la evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individualizat de asistent3;

2) desemneaza, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoana de incredere
pentru copil care sa-| asiste Tn cadrul procedurilor legale;

3) elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar
n alta institutie de Tnvatamant, in cazul aplicarii unei forme de protectie/masurilor urgente de protectie a
copilului, Tn conditiile pct.15 al prezentelor Instructiuni, ce implica schimbarea domiciliului copilului.

64. Tn cazurile prevazute la pct.61 subpct.1) al prezentelor Instructiuni coordonatorul:

1) in functie de forma de violenta, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei, pentru
examinarea cazului, membrii caruia stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupa care
elaboreaza un plan de interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate
in cazul de violenta, inclusiv pentru parintii copilului, consultand, dupa caz, planul de interventie cu copilul.
La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din afara
institutiei de Tnvatamant, precum si alte servicii sociale primare sau specializate;

2) informeaza parintii/persoana in grija careia se aflad copilul despre cazul de violenta in care este
implicat copilul si despre planul de interventie elaborat;

3) tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei in registre separate;

4) monitorizeaza, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si protectie,
intreprinse atat de institutie, cat si de alte servicii.

65. Lucratorii institutiei de Tnvatdamant care cunosc cd conducatorul/coordonatorul a sesizat
institutiile cu atributii Tn protectia copilului privind cazul suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic
nu vor divulga/comunica acest fapt parintilor/tutorilor/persoanei in grija careia se afla copilul, suspecti de
comiterea actiunilor de abuz, pana nu va fi garantata siguranta copilului.
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